caja

SOLICITUD DE ANALISIS DE LA APLICACION DEL RDL 1/2017, DE 20 DE ENERO, DE MEDIDAS
URGENTES DE PROTECCION DE CONSUMIDORES EN MATERIA DE CLAUSULAS SUELO.
(PUBLICADO EN EL B.O.E. 21 DE ENERO DE 2017)

Datos del Solicitante

Nombre

Apellidos

NIF

Domicilio

Teléfono

Correo electrénico

Fecha del préstamo

Capital del préstamo

Finalidad del préstamo

Cambios en la situacién civil
(separacion, divorcio, ...)

Fecha Presentacion Solicitud

Indicar si se ha interpuesto algun procedimiento administrativo, arbitral o judicial contra la Entidad sobre el

mismo asunto: S|’|:| NO []

ADVERTENCIAS

1. Por medio del presente formulario usted solicita que la entidad valore si su contratacién hipotecaria
retne los requisitos para acogerse al sistema descrito por el RD 1/2017. Este_es un procedimiento
gratuito y més rapido gue otras vias de reclamacion.

2. La entrega de este formulario y su recepcion por la entidad no otorga ningln derecho, ni prejuzga sobre la
procedencia de su solicitud.

3. En caso de que el andlisis llevado a cabo por Cajasiete, Caja Rural, S.C.C. condujese a reconocerle el derecho
a percibir determinadas cantidades por eliminacion de la clausula suelo de su préstamo hipotecario, tenga en
cuenta que dicha devolucion puede generar obligaciones tributarias.

4. Mientras no finalice el procedimiento de analisis al que da inicio esta solicitud, Ud. No podra iniciar ninguna
accion judicial ni extrajudicial, incluyendo reclamaciones ante el Servicio de Atencion al Cliente o el Defensor
del Cliente o ante el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia, cuyo objeto sea total o parcialmente
coincidente con la cuestién sometida a andlisis. Esta restriccion quedara sin efecto desde el momento en que
su peticion sea desestimada o transcurridos tres meses sin recibir contestacion.

5. Con la formalizacion de la presente reclamacion Ud. autoriza a Cajasiete, Caja Rural, S.C.C. a solicitar la
suspension de cualquier procedimiento judicial que pudiera encontrarse en tramite en ese momento y cuyo
objeto fuera total o parcialmente coincidente con la cuestion sometida a andlisis hasta la resolucién de su
solicitud.

6. Informacion bésica sobre Proteccion de Datos. Responsable del tratamiento: Cajasiete, Caja Rural, S.C.C.
Finalidad: Atencion, gestion y procesamiento de la solicitud planteada ante la entidad. Legitimacion: Interés
legitimo y ejecucién de un contrato o relacion precontractual. Destinatarios: Empresas del Grupo Rural, Banco
de Espafa. Derechos: Como titular de los datos, usted tiene derecho a acceder, actualizar, rectificar y suprimir
los datos, asi como otros derechos, dirigiéndose a Cajasiete, Caja Rural, S.C.C., con domicilio social en Avda.
Manuel Hermoso Rojas 8, 38003 Santa Cruz de Tenerife, 0 en la direccion de correo electrénico
dpo_cajasieteajasiete.com, adjuntando copia de su DNI. Informacion adicional: Puede consultar la informacion
adicional y detallada sobre Proteccion de datos en nuestra pagina web www.cajasiete.com

Para que asi conste firmo el presente documentoen........................ a..de.............. de 20...

Firmado:



