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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Socios de
Caja Rural de Tenerife, Sociedad Cooperativa de Crédito:

Hemos auditado las cuentas anuales de Caja Rural de Tenerife, Sociedad Cooperativa de Crédito (en lo sucesivo,
la Entidad), que comprenden el balance de situacitn al 31 de diciembre de 2007, la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de flujos de efectivo, el estado de cambios en el patrimonio neto y la memoria
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacion es responsabilidad del Consejo
Rector de la Entidad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Espaiia,
que requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas
les y la evaluacién de su p ion, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacién mercantil, el Consejo Rector de la Entidad presenta, a efectos comparativos, con
cada una de las partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de flujos de efectivo y del
estado de cambios en el patrimonio neto, ademés de las cifras del ejercicio 2007, las correspondientes al ejercicio
anterior. Nuestra opinion se refiere, exclusi te, a las les del ejercicio 2007, Con fecha 16 de
marzo de 2007 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas anuales del ejercicio 2006, en ¢l que
expresamos una opinién favorable.

En nuestra opinién, las cuentas anuales del ejercicio 2007 adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Caja Rural de Tenerife, Sociedad Cooperativa de
Crédito al 31 de diciembre de 2007 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en su patrimonio neto y
de sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacién
necesaria y suficiente para su interpretacién y comprensién adecuada, de conformidad con principios y normas
contables contenidos en la Circular 4/2004 del Banco de Espafia, que guardan uniformidad con los aplicados en el
ejercicio anlerior.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2007 contiene las explicaciones que el Consejo Rector considera
oportunas sobre la situacién de la Entidad, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos, y no forma parte
integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacion contable que contiene el citado informe de
gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2007. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacidn del informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de
informacién distinta de la oblenida a partir de los registros contables de la Entidad.
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Datos indentificativos

Inscritaen el Registro de Cooperativas del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
con el nimero 9.895, el dia 21 de Febrero de 1962 y en el Registro Mercantil de Santa
Cruz deTenerife al tomo 1093, folio 61, hoja TF-8215.

Inscrita en el Registro de Entidades de Crédito del Banco de Espafia, el 20 de ju-
nio de 1966, en la seccion C, nimero 23 y codigo 3076.

Codigo de identificacion fiscal nimero F38005245.

Denominacion y Domicilio social:

Caja Rural de Tenerife, Sociedad Cooperativa de Crédito.

Avenida Manuel Hermoso Rojas, n°8, 38003 Santa Cruz de Tenerife.

Tfno: 922 603400

Fax: 922 242228

www.cajasiete.com
Perteneciente al Fondo de Garantia de Depositos en Cooperativas de Crédito.
Perteneciente al Grupo Caja Rural.

Miembro de la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales y de la Unién Nacional de

Cooperativas de Crédito.

Marca comercial: caj a




DATOS MAS SIGNIFICATIVOS DEL EJERCICIO 2007

Seguidamente se muestran los datos mas significativos de nuestra Caja en el ejercicio 2007:

MILES DE EUROS
BALA R ADO 00 006 ARIACIO %
BALANCE
ACTIVO TOTAL 1.171.071 1.025.751 145.320 14,17%
ACTIVO TOTALES MEDIOS 1.102.507 925.529 176.978 19,12%
CREDITO A LA CLIENTELA 1.006.300 909.626 96.674 10,63%
FONDOS PROPIOS 97.990 87.398 10.592 12,12%
DEPOSITOS A LA CLIENTELA 978.903 890.836 88.067 9,89%
OTROS RECURSOS GESTIONADOS 65.269 57.485 7.784 13,54%
TOTAL RECURSOS GESTIONADOS 1.044.172 948.321 95.851 10,11%
VOLUMEN DE NEGOCIO 2.050.472 1.857.947 192.525 10,36%
CUENTA DE RESULTADOS
MARGEN DE INTERMEDIACION 32.889 26.994 5.895 21,84%
MARGEN ORDINARIO 39.976 33.650 6.326 18,80%
MARGEN DE EXPLOTACION 17.819 13.860 3.959 28,56%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 12.793 9.890 2.903 29,35%
RESULTADOS DESPUES DE IMPUESTOS 12.432 10.041 2.391 23,81%
DOTACION OBLIGATORIA AL FE.P. 1.730 1.394 336 24,10%
RESULTADO DEL EJERCICIO 10.702 8.647 2.055 23,77%
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MARGEN DE. MARGEN MARGEN DE RESULTADO
INTERMEDIACION ORDINARIO EXPLOTACION DEL EJERCICIO
%
RATIOS 2007 2006 VARIACION %
EFICIENCIA 55,43 58,81 (338) (5,75%)
INVERSION CREDITICIA / ACREEDORES 1,03 1,02 0,01 0,98%
MARGEN DE EXPLOTACION / ATM 1,62 1,50 0,12% 8,00%
RESULTADO DEL EJERCICIO / FONDOS PROPIOS 12,69 11,49 1,20 10,44%
RESULTADO NETO SOBRE ATM 0,97 0,93 0,04 4,30%
TASA DE MOROSIDAD 1,44 1,00 0,44 44,00%
COBERTURA DE MOROSIDAD 191,85 241,40 (49,55) (20,53%)




NUMERO DE SOCIOS 2007 2006 VARIACION %

PERSONAS FISICAS 31.273 28.744 2529 8,80%
PERSONAS JURIDICAS 2.776 2417 359 14,85%
COOPERATIVAS 129 128 1 0,78%
TOTAL 34178 31.289 2.889 9,23%
MILES DE EUROS
PROPUESTA DE DISTRIBUCION DEL EXCEDENTE DISPONIBLE 2007 2006
BENEFICIO DESPUES DE IMPUESTOS 10.702 8.647
FONDO DE EDUCACION Y PROMOCION 1.730 1.394
EXCEDENTE NETO 12.432 10.041
INTERESES DE APORTACIONES VOLUNTARIAS (900) (750)
TOTAL DISTRIBUIBLE 11.532 9.291
FONDO DE EDUCACION Y PROMOCION 1.730 1.394
FONDO DE RESERVA OBLIGARIO 5.766 1.858
OTRAS RESERVAS 4.036 6.039
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OTROS DATOS D R 00 006 ARIACIO 0

PLANTILLA OPERATIVA 283 256 27 10,55%
DISTINCION POR SEXO:

- HOMBRES 145 143 2 1,40%
- MUJERES 138 113 25 22,12%
DISTINCION POR LUGAR DE TRABAJO:

- SERVICIOS CENTRALES 62 59 3 5,08%
- OFICINAS 221 197 24 12,18%
NUMERO DE OFICINAS 75 68 7 10,29%
TARJETAS DE DEBITO 54.409 50.410 3.999 7,93%
TARJETAS DE CREDITO 19.520 15.669 3.851 24,58%
CAJEROS AUTOMATICOS 89 79 10 12,66%
CLIENTES BANCA ELECTRONICA 32.723 25.485 7.238 28,40%
TERMINALES PUNTOS DE VENTA 2.247 1.880 367 19,52%
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PERTENECIENTE AL GRUPO CAJA RURAL
Caja Rural de Tenerife pertenece al Grupo Caja Rural, integrado por 72 cajas rurales y tres empre-

sas participas:
Banco Cooperativo Espafol: encargado de prestar servicios de una entidad bancaria a sus ca-
jas asociadas.
Rural Servicios Informaticos: destinada a la explotaciéon de un centro comun de servicios in-
formaticos.
Seguros RGA: constituido por entidades especializadas en la prestacion y comercializacién de di-
ferentes tipos de seguros

Detallamos los datos més significativos del Grupo:

MILLONES DE EUROS
RUPO CAJA RURA 00 006 ARIACIO %
ACTIVO TOTAL 54.263 54.158 105 1,94%
CREDITO A LA CLIENTELA 48.345 42.843 5.502 12,84%
ACTIVOS DUDOSOS 486 377 109 2891%
ACREEDORES 48.022 44.934 3.088 6,87%
PROVISIONES PARA INSOLVENCIAS 1.133 950 183 19,26%
PATRIMONIO NETO 4.794 4.386 408 9,30%
MARGEN DE INTERMEDIACION 1.468 1.212 256 21,12%
MARGEN ORDINARIO 1.766 1.504 262 17.42%
GASTOS DE EXPLOTACION (961) (892) 69 1,73%
MARGEN DE EXPLOTACION 805 612 193 31,54%
BENEFICIO NETO 453 382 A 18,59%
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INTERMEDIACION ORDINARIO EXPLOTACION NETO
%
RATIOS 2007 2006 VARIACION %
INVERSION CREDITICIA / ACREEDORES 100,67 95,35 5,32 5,58%
RATIO DE DUDOSOS 1,01 0,88 0,13 14,77%
RATIO DE COBERTURA 232,89 252,17 (19,28) (7,65%)
RESULTADO NETO SOBRE ATM 0,81 0,78 0,03 3,85%




PRODUCTIVIDAD 2007 2006 VARIACION %

INVERSION CREDITICIA POR EMPLEADOS 3.691 3.392 299 8.81%
ACREEDORES POR EMPLEADOS 3.667 3.557 110 3,09%
OTROS DATOS DE INTERES 2007 2006 VARIACION %

EMPLEADOS 13.097 12.630 467 3,70%
NUMERO DE OFICINAS 3511 3.501 10 0,29%
NUMERO DE SOCIOS 1.374.310 1.325.356 48.954 3,69%
CLIENTES 6.790.528 6.482.183 308.345 4,76%
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Saludo del Presidente






Saludo del Presidente

esde que tengo el honor de presidir Caja Rural de Tenerife, (cajasiete,
en adelante), la transparencia en la gestion, el someter a la Asamblea
General de Socios la informacién derivada de las actuaciones del
Consejo Rector, ha sido una de nuestras méximas preocupaciones.
Eneste sentido, constituye paramiunaauténtica satisfaccion presentar las Cuentas

Anualesy el Informe Anual del ejercicio 2007.

Haciendo una breve resefia sobre la evolucion de la economia espanola, el ejer-
cicio 2007 ha experimentado importantes variaciones, iniciandose un cambio de
tendencia. El crecimiento de los precios del petroleo, la apreciacion del euro, el incre-
mento de la inflacién, la disminucion en el crecimiento del producto interior bruto
y el crecimiento de los tipos de interés situados en el entorno del 4,560%, son los as-
pectos méas destacables. La situacion tiene tendencia a empeorar durante el 2008,

con la disminucién de las tasas de crecimiento y la crisis inmobiliaria.

En relacion a nuestro ambito regional, la economfa canaria sigue afectada por
un crecimiento inferior a la media nacional del producto interior brutoy por el es-
tancamiento del sector turistico y del sector inmobiliario, traduciéndose todo ello
en una perspectiva para el ejercicio 2008 muy complicada. Para el sector agrario con-
tinua la misma problematica que en afos anteriores; el sector platanero estrena el
nuevo sistema de subvencion a la produccién dentro del programa Posei y continu-
an con los problemas estacionales de precios que no han quedado resueltos por la
implantacién de la tarifa Gnica que esté en peligro, por lo que se mantiene la ines-
tabilidad; para el sector tomatero los problemas siguen estando en la comercializa-

cién, con bajas producciones e inestabilidad en los precios; para el sector vitivini-




cola se ha obtenido una mala cosecha, pero que aliviara los problemas de comercializacion, y en el sec-
tor de hortalizas sigue siendo necesaria la consolidacién de un mercado interior. En general, el sector agra-
rio contintia afectado por incertidumbres permanentes, sigue perdiendo importancia por las dificulta-
des de trabajar en un horizonte muy inestable y totalmente dependiente de las subvenciones.

Para nuestra cajasiete ha sido un ejercicio brillante, aunque nos siguen afectando de forma impor-
tante las reducciones de méargenes. Los crecimientos en las cifras de negocio siguen siendo muy bue-
nosy se continua consolidando nuestra Caja. El proceso que venimos desarrollando, de expansion a to-
dalaComunidad Auténoma de Canarias y nticleos urbanos, de diversificacion, con laapertura atodos los
sectores de la economia canaria, y el traslado de los servicios centrales al nuevo edificio sede social,
nos ha supuesto unaimportante mejora de imagen traducidos en unos resultados satisfactorios, tantoen
crecimiento de la Caja como en cuota de mercado, que esperamos seguir mejorando en los proximos afios.
La expansion regional y la introduccion de una nueva marca comercial son dos aspectos que ayudaran
a seguir avanzando en el futuro.

No quieroterminar estas reflexiones sin dejar constancia expresa, en nombre de los actuales miembros
del Consejo Rector, de nuestro més sincero agradecimiento, atodos y cada uno de los empleados de
cajasiete por su profesionalidad y constancia, al equipo directivo, con su Director General ala cabeza, por
su rigory lealtad empresarial, y a todos los socios y clientes, con especial mencién a las cooperativas,
por su apoyo y confianza. Con ellos esperamos consolidar nuestro objetivo de situar a cajasiete en una
posicion relevante dentro del sector financiero a nivel autonémico.

Muchas gracias a todos,

D. Jerénimo Monje Pérez




cajasiete - Caja Rural de Tenerife






cajasiete - Caja Rural de Tenerife

2.1. QUIENES SOMOS

Como todo gran proyecto, Caja Rural de Tenerife nacié en 1962 de la creatividad
y trabajo de un grupo de cooperativasy agricultores pioneros que ante las dificul-
tades para encontrar financiacién para el sector en aquella época, emprendieron
un proyecto de entidad de crédito cooperativo con la finalidad de ser un instru-
mento financiero al servicio de las cooperativasy de los agricultores que lograra aten-
der sus necesidades financieras y posibilitar el desarrollo de sus actividades.

Después de pasar no pocas dificultades, la filosofia cooperativa de ayuda mu-
tuay trabajo en comun para resolver por si mismos sus necesidades financieras y,
con ello, cooperar en el desarrollo econdomico de nuestra provincia que este grupo de
emprendedores dinamizo, continlia actualmente vigente como compromiso basico
de nuestra actividad.

En la Gltima década Caja Rural de Tenerife se ha ido consolidado como una de
las principales entidades de caracter financiero de nuestra provincia en todos los sec-
tores de actividad de la economia canaria, atendiendo especialmente, las economi-

as familiares y las pymes, sin olvidar la fidelidad al sector agrario.
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Actualmente, y mas concretamente, en el Ultimo ejercicio hemos dado un paso mas en este proceso de

consolidacion; “una nueva marca para una gran caja”.
|

Con en cambio de marca comercial, pretendemos diferenciarnos en un mercado muy competitivo, iden-

tificAndonos con una banca que quiere llegar a todos los sectores de la economia realizando una activi-
dad bancaria universal, pero siempre con especial atencién a nuestro sector primario. Asimismo, el
lanzamiento de esta nueva marca comercial nos ayudara a hacer realidad nuestro proyecto de expan-
sion a todo el ambito de la comunidad canaria.

Al mismo tiempo que somos una cooperativa de crédito con autonomfa e identidad propia, estamos in-
tegrados voluntariamente en un grupo cooperativo, el Grupo Caja Rural, del que forman parte la casi to-
talidad de las cajas rurales espafiolas y con la participacion en sus empresas Banco Cooperativo Espafiol
S.A., Seguros R.G.A., Rural Servicios Informaticos. Todo ello, nos permite ahorrar inversiones y esfuerzos
individuales y aprovechar importantes economfas de escala que posibilitan disponer y ofrecer buenos pro-

ductosy serviciosfinancieros en las mejores condiciones de mercado para poder cumplir satisfactoriamen-

te nuestro objeto social. Una vez mas, hacemos realidad la filosofia cooperativa de nuestro proyecto.




Nuestra filosoffa de servicio caracterizada por su arraigo local, el trato personalizado a nuestros so-
ciosy clientesy la gestién profesionalizada, permite prestar un servicio financiero de calidad. Ademés
de ser unaempresa cooperativa, cajasiete es unaempresa de capital totalmente canario, que opera prin-
cipalmente en la Comunidad Auténoma Canaria, lo que supone que sus inversiones, la creacién de empleo

y la totalidad de sus beneficios reviertan en la propia comunidad.

2.2. NUESTROS VALORES

Partiendo de que la calidad, entendida como satisfaccion de nuestros socios y clientes, constituye nues-
tra gran meta, quienes formamos cajasiete compartimos una serie de valores bésicos que delimitany
gufan nuestra forma de actuar. Dichos principios o valores pueden resumirse en los siguientes térmi-

nos:
ORIENTACION AL SOCIO Y AL CLIENTE: nuestros socios y clientes son la razén fundamental que jus-

tifica nuestra existencia. Ellos constituyen el centro de lo que somos y lo que hacemos.
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EXCELENCIA: nuestra meta es constituirnos en una organizacién excelente. Ello significa asumir el
principio de la mejora continua, de tratar de adaptarnos a las necesidades de nuestros clientes para supe-
rar en todo momento sus expectativas y lograr su satisfaccion.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: no somos una organizacion desconectada de nuestro entorno social. Nos
preocupamos por el bienestar de la sociedad de la que formamos parte, apoyando con nuestra activi-
dad el desarrollo econdémico de nuestra comunidad. Prueba de ello, el caracter cooperativo que nos
identifica y el objetivo de contribuir a mejorar las condiciones de vida en el medio rural.

INTERES POR LAS PERSONAS: junto con nuestros socios y clientes, las personas, los hombres y las mu-
jeres que desarrollan su actividad profesional en cajasiete, constituyen una de nuestras principales
preocupaciones. Ellos son el activo mas valioso con el que contamos y, debido a ello, cajasiete hace de-
nodados esfuerzos para contribuir a su formacién y a su bienestar.

COMPROMISO CON LOS RESULTADOS. como toda empresa cooperativa, en la medida que gran par-
te de nuestros clientes son nuestros socios, nos sentimos doblemente responsables, ya que de la efi-
ciencia de nuestra actividad, dependera la mayor relevancia de cajasiete y el mayor grado de satisfaccion
de nuestros socios y clientes.

INNOVACION: apostamos por analizar y mejorar de manera continua nuestros procesos productivos,

fomentando la implantaciéon y desarrollo de nuevas tecnologias y promoviendo la creatividad de nues-

tros profesionales como elemento clave para incrementar la eficiencia y eficacia de nuestro trabajo.




2.3. NUESTRA ORGANIZACION
Los principales 6rganos sociales y de gestion de cajasiete son, de acuerdo a las competencias estable-
cidasen laleyyen los estatutos, la Asamblea General, el Consejo Rector, la Comisién Ejecutivay la

Direccién General.

La Asamblea General

La Asamblea General de la Caja esta constituida por los representantes elegidos por los socios y es
el drgano supremo de expresion de la voluntad social. Este 6rgano social se reline con caracter ordina-
rio, al menos, una vez al afo, dentro de los seis meses siguientes a la fecha de cierre del ejercicio eco-
nomico. En esta reunion se examina la gestién social y se aprueban, en su caso, las cuentas anuales.
Asimismo, se decide sobre la distribucion del excedente disponible y se fija la politica general de la or-

ganizacion.

El Consejo Rector

Esel drgano de representacion, gobiernoy gestion de cajasiete, con sujecion ala Ley, a los Estatutos
y a la politica fijada por la Asamblea General. Esta investido de las mas amplias facultades para el
gobiernoy administracion de la Caja, ostentando, asimismo, la representacion social. Se retine una vez

al mes.
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El Consejo Rector se compone de catorce miembros titulares que son elegidos por la Asamblea General,

salvo el vocal representante de los trabajadores asalariados de cajasiete. £l Presidente tiene atribuida,

en nombre del Consejo Rector, la representacion de la Caja de acuerdo con las decisiones véalidamente

adoptadas por la Asamblea General o el Consejo Rector.

La composicion del Consejo Rector es la siguiente:

CONSEJO RECTOR

PRESIDENTE

D. JERONIMO MONJE PEREZ

VICEPRESIDENTE

D. ORESTES ORTEGA MORALES

SECRETARIO

D. ANIBAL REYES LUIS

VOCAL 1°

D. EUGENIO CAMPOS DOMINGUEZ

VOCAL 2°

D. JOSE AGUSTIN PEREZ VINA

VOCAL 3°

D. CRISTOBAL EVORA CABRERA

VOCAL 4°

D. FRANCISCO ORAMAS TOLOSA

VOCAL 5°

D. JUAN JOSE RAMOS HERNANDEZ

VOCAL 6°

D. CARLOS LUIS CASTANEDA QUINTERO

VOCAL 7°

D. SANTIAGO RODRIGUEZ PEREZ

VOCAL &°

D. FRANCISCO J. MESA GONZALEZ

VOCAL 9°

D. MANUEL LUIS LECUONA RIBOT

VOCAL10°

D. IDILIO D. IZQUIERDO CABRERA

VOCAL 11°

D. BENITO CRUZ DIAZ

COMITE DE RECURSOS

D. JOSE F. GALVAN DE URZAIZ

COMITE DE RECURSOS

D. ROSENDO FEO FRAGA

COMITE DE RECURSOS

D. PEDRO MOLINA RAMOS

' Comisién Ejecutiva




Comision Ejecutiva
El Consejo Rector tiene delegadas parte de sus atribuciones y facultades en una Comision Ejecutiva,
integrada por el Presidente, Vicepresidente, el Secretarioy dos vocales. La citada Comisién Ejecutiva

se reline todas las semanas.

Comité de Direccion

Las funciones ejecutivas de cajasiete corresponden a la Direccién General y al Equipo Directivo. La
ejecucion de estas funciones garantiza la preparaciéon y ejecucién de los distintos planes, programas y
presupuestos para alcanzar los objetivos fijados.

El Director General de cajasiete es el responsable de planificar, organizar, dirigir e inspeccionar por

si mismo o por delegacion directa, el desarrollo de todas las unidades de cajasiete, comprobando que




se efectlen todas las actividades, operacionesy gestiones necesarias para el mejor logro de los fines, po-
liticas y objetivos de la organizacion.
El Director General depende del Consejo Rector, al que asesora permanentemente en relacion al

proceso de definicion de estrategia general y los objetivos principales de cajasiete.




Identificados con una actividad competlitiva






Identificados con una actividad competitiva

3.1. CARACTERISTICAS DIFERENCIALES

cajasiete es una cooperativa de crédito canaria, que presta servicios de banca
universal primando la satisfaccién de las personas y redistribuyendo sus benefi-
cios a la sociedad canaria.

Como caracterfstica diferencial en un mercado tan competitivo podemos signi-
ficar nuestra prioridad por lograr la excelencia en el trato personal a los clientes, a
través de un servicio cercano y flexible, en el que se establezca una relaciéon de
confianza, sin distinciones por su volumen de negocio.

Es nuestrafilosofia prestar el servicio a nuestros clientes con condiciones razona-
bles y mostrando la mayor transparencia en los costes que llevan aparejados los
servicios y productos contratados.

En coherencia con el fomento del trato personalizado, un aspecto clave es favo-
recer la proximidad através de la presencia de oficinas en todos los municipios de las
islasy prueba de ello es nuestro proyecto de expansion, por un lado, en las zonas

urbanasy, por otro, la apertura de oficinas en la provincia de Las Palmas.
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TENERIFE ~ Oy

EL HIERRO
) Oficinas de cajasiete

& I-"" @ TENERIFE: 55 OFICINAS @ ELHIERRO: 3 OFICINAS @ UNA OFICINA EN GETAFE (MADRID)
@ LAPALMA: 10 OFICINAS @ LA GOMERA: 2 OFICINAS

Asimismo, se afronta en la actualidad un amplio plan de renovacion estética de las oficinas con el
fin de lograr un ambiente céalido, cémodo y préactico a nuestros clientes, con una nueva filosoffa de tra-
bajo, consistente, siempre y cuando sea posible, en la atencién al cliente evitando barreras fisicas que nos

aislen o deshumanizen.

3.2. INVERSION

El area de Riesgos es una de las mayores unidades organizativas de cajasiete. Es en esta Area don-
de se apoyan buena parte de las actuaciones y decisiones estratégicas de cajasiete.

Su estructura departamental, un fiel reflejo del ciclo de vida de las operaciones de riesgo (anélisis,
administracion, seguimiento y recuperacion), apoyada por un staff propio que dota de mayor garantiay
calidad alos procesos, permite gestionar adecuadamente las necesidades de cajasiete, asi como asumir

cualquier proceso de cambio relevante del mercado, todo ello bajo un criterio de eficiencia.
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(o @ GRAN CANARIA:3 OFICINAS @ LANZAROTE: 1 OFICINA
@ FUERTEVENTURA: 1 OFICINA (INAUGURADA EN MARZO DE 2008)

Esta dotado de una estructura organizativa y decisional, unificada en todo el &mbito de actuacion,
capaz de aprovechar las sinergias derivadas del conocimiento especializado de los clientes.
Evolucidn del volumen de operaciones y saldos

Durante el ejercicio 2007, el incremento en el volumen de operaciones y saldos ha sido significativo:

2007 2006 VARIACION
NUMERO DE OPERACIONES 45.489 39.458 6.031
SALDOS 1.006.300 909.626 96.674

Este importante incremento en la actividad crediticia de cajasiete, se ha reforzado por:
El alto grado de cualificacion humanay profesional de sus empleados.

La estructura jerarquica decisional, apoyada en la red de oficinas y zonas.

33




La implantacién de aplicaciones, la Gestion Documental de

OPINIGN  SERVICIOS  UTILIDADES  ESPECIALES  HEMEROTECA

martes 03 ge abeil de 2007

EIZZE  Economi WS Econonis  DUSCADOR . : i i
Z R e xpedi i u i u v
—— i Expedientes de riesgo que permite la consulta y archivo de forma
e La banca ‘on-line’ de Caja Rural, :";Z:&:Q:'ém [her W
o la més valorada por los usuarios {,f,‘s.,m:‘i,.'; - (Buscr, o ‘ i ) 3
o ,;ﬂ,m = rapiday eficaz de documentos en soportes opticos, asi como la
- SRS =t e
e mciepdaihe Sl " 7 emens automatizacién de procesos de trabajo. Asimismo, estamos en
| G ==
Sy o B L A il oo
Anmaier alabalmente por los ususdcs. Ruralvia £z 1 e & dotiacs de R . .. . . .
| il cmandaieon Tiohoms [Baornes avanzado proceso de implantacion de sistemas de Rating y Scoring.
Ty Lt b R i el
| e e Dy SR
Sacases El objetivo del estudic nnsﬂodculuclaﬂ(nl:ﬂmludl:l Canaria.
P, wsupric o fine €0 bsgmtnms el oche Los
‘entidades fnancicras caponols: purv-:ulurcnlem:mlu ovartamentos ¥ jah Comts
Agenca fochted du uso pire cviine o i aummn m“a‘..:l:h.;;: s - F;";"_'“ oo o0 dowra
F U Eemi it R | T L o
T R i Consolidacion de la titulizacion
= et
Luchs canaris. ¥ cateina
ormen St . ‘ . —
e Con el fin de liberar recursos para facilitar principalmente la
LA BANCA ON-LINE DE CAJA RURAL LA MAS VALORADA POR LOS

concesion de nuevos créditos, incrementar la rentabilidad y liberar

USUARIOS (ARTICL 0DICO DIARIO DE AvISOS DE 03/04/2007

POR LA CONSULTORA EMERGIA. ) o ) ‘
capital, optimizando la estructura de cajasiete, y manteniendo la vin-

culacién de los clientes, cajasiete ha participado en el ailo 2007 en la emision de un fondo de titulizacién
hipotecario (denominada “Rural Hipotecario /X”) por un importe en torno a los 82 millones de euros.

Desde el ejercicio 2004 cajasiete ha realizado las siguientes titulizaciones de activos:

ACTIVOS TITULIZADOS IMPORTE TITULIZADO IMPORTE PENDIENTE

RURAL HIPOTECARIOV 24.061 11.445

RURAL HIPOTECARIO VI 49.000 30.642

RURAL HIPOTECARIO VII 49.386 32.106

RURAL HIPOTECARIO VIII 24.436 19.552

RURAL HIPOTECARIO IX 82.694 71.937
229.577 171.682

34




3.3. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Nuestra estrategia de negocio pretende dar respuesta a todos los segmentos del mercado, apoyando
nuestro crecimiento en la innovacion, la calidad y la utilizacion de diversidad de canales.

La evolucion del balance de cajasiete se presenta en otros apartados del presente informe, si bien
cabe destacar la consolidacion de los segmentos desarrollados hasta el momento y el crecimiento rele-
vante de productosy servicios de caracter mas innovador, apoyados en la calidad y multicanalidad.

Uno de los segmentos con mayor desarrollo es el de la banca electrénica (RuralVia) con unos cre-
cimientos cercanos al 30% en el nimero de operaciones realizadas y en torno al 20% en el nimero
de usuarios registrados; estos datos nos dan un claro indicio de los beneficios que este servicio
aporta a nuestros clientes, teniendo la posibilidad de operar las 24 horas del diay realizar sus opera-
ciones con seguridad, agilidad y comodidad. La apuesta que ha realizado cajasiete adaptandose a

los nuevas tecnologfas esta dando sus frutos.

RURAL VIA 2007 2006 VARIACION %
NUMERO DE OPERACIONES 5.235.749 4.373.838 861.911 19,70%
NUMERO DE USUARIOS 32.723 25.485 7.238 28,40%

En relacién con la banca electrénica, un estudio realizado por la consultora EMERGIA (especializa-
da en los estudios sobre usabilidad de las paginas web), arrojé excelentes resultados a la valoracion de
nuestra pagina web; en concreto RuralVia obtuvo el primer puesto en usabilidad entre todas las pagi-

nas web de las entidades bancarias espanolas.
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La banca a distancia se completa con otros Medios de Pago, que también desarrollaron una evolu-
cion muy positivaalo largo del ejercicio 2007 con crecimientos importantes tanto en tarjetas de débito co-

mo de crédito. A continuacién reflejamos los datos més significativos:

MEDIOS DE PAGO 2007 2006 VARIACION %
TARJETAS DE DEBITO 54.409 50.410 3.999 7,93%
TARJETAS DE CREDITO 19.520 15.669 3.851 24,58%

El servicio se completa con una red de 89 cajeros automaticos y mas de 2.200 terminales punto de venta.

Enrelacion al servicio prestado a las empresas, se desarrollaron productos de mayor sofisticacion fi-
nanciera, como la gestién de pagos confirmados, renting y todo tipo de instrumentos que permiten op-
timizar la administracion tesorera y financiera de la empresa.

En el segmento de banca privada se presté a los clientes asesoramiento y soluciones que su patrimo-
nio necesitaba para obtener una mayor rentabilidad. Los clientes cada vez en mayor medida demandan un
tratamiento mas personalizado, ademas de una completa gama de productosy servicios que les permitan
proteger e incrementar su patrimonio de manera global, actualizada y flexible. En el siguiente cuadro se
muestra la extraordinaria evolucion de este segmento en el ejercicio 2007 con un crecimiento en todos los
conceptos en torno al 20%, excepto en los depdsitos estructurados que ha mostrado un ligero retroce-

so después del incremento espectacular producido en el ejercicio 2006 (310,27%):




MILES DE EUROS

BANCA PRIVADA 2006 VARIACION %

VALORES DE RENTA FIJA 14.487 12.453 2.034 16,33%
VALORES DE RENTA VARIABLE 7.034 5.689 1.345 23,64%
PLANES DE PENSIONES 24.329 20.552 3.771 18,38%
FONDOS DE INVERSION 12.381 10.485 1.896 18,08%
DEPOSITOS ESTRUCTURADOS 27.152 32.358 (5.206) (16,09%)
TOTAL 85.383 81.537 3.846 4,72%

La intermediacion de productos de seguros, también ha presentado una evolucion positiva a lo largo

del Ultimo afio. Seguidamente mostramos los datos segin el ramo:

MILES DE EUROS
SEGUROS 2007 2006 VARIACION %
VIDA 6.097 5.174 923 17,84%
NO VIDA 1.195 994 201 20,22%
CORREDURIA 912 647 265 40,96%
AGROSEGUROS 9501 9.570 (69) (0,72%)
TOTAL 17.705 16.385 1320 8,06%
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3.4. MEJORA EN LA RELACION CON NUESTROS SOCIOS Y CLIENTES

Es de destacar, que gozamos de la confianza de cerca de 35.000 socios y més de 230.000 clientes; ci-
fras que denotan el volumen que esté alcanzando actualmente cajasiete.

Tanto socios como clientes son representativos de los diferentes sectores econémicos y sociales en las
islas:trabajadores, estudiantes, familias, pensionistas, organismos publicos, pymesy grandes empresas,

autdbnomos, etc.

SOCIOSY CLIENTES 2007 2006 VARIACION %
SOCIOS 34.178 31.289 2.889 9,23%
CLIENTES 232.613 219.495 13.118 5,98%

En nuestro interés por entender y servir mejor a nuestros clientes conociendo a tiempo real sus gus-

tosy expectativas, cajasiete se esmera en recabar las opiniones y sugerencias de nuestros clientes,




convencidos de que es una de las mejores herramientas para alcanzar su satisfaccion e incrementar su
fidelidad.
La percepcion que tienen de la Cajay sus sugerencias se recogen por dos vias distintasy comple-
mentarias:
Las encuestas de satisfaccién que se realizan unavez al afio y que permiten realizar un anélisis com-
parativo a lo largo de los aflos de la evolucion de la satisfaccion percibida sobre los diferentes aspec-
tosdelarelacion de los clientes con la Caja. El tratamiento y cuantificacion de esta informacién nos per-
mite conocer su satisfaccion con nuestros productosy servicios, con el personal (trato, profesionali-
dad,...), con aspectos relacionados con las oficinas (comodidad, accesibilidad, imagen,...), etc.
Las reclamaciones que se recogen en nuestro Servicio de Atencion al Cliente permiten una eva-
luacién més exigente para detectar posibles fallos que antes podfan quedar sin registrar. Las re-
clamaciones nos permiten profundizar en el conocimiento de las principales causas de descon-
tento de nuestros clientes, y con ello mejorar nuestra actuacion.
Los resultados obtenidos son claves en el planteamiento de cambios, mejoras y adecuacion a las de-
mandas de nuestros clientes.
Latoma de decisiones o resoluciones del Servicio de Atencién al Cliente, se realiza con imparciali-
dady objetividad, analizando la documentacién aportaday solicitada a las oficinas o departamentos afec-

tados. Dichas decisiones se apoyan en la normativa de transparenciay proteccion de la clientela, ajustan-
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dose a las buenas practicasy usos bancarios, al principio de equidad, a los reglamentos del servicio de de-
fensa del cliente y del defensor del cliente, y tomando en cuenta, los criterios del Servicio de Reclamaciones

del Banco de Espana.
Durante el ejercicio 2007 se atendieron un total de 41 incidencias (b3 en el ejercicio 2006). El detalle

de las mismas, segun su admision a trémite, se muestra a continuacion:

RECLAMACIONES 2007 2006 VARIACION %
ADMITIDAS 37 47 (10) (21,28%)
NO ADMITIDAS 4 6 ) (33,33%)

Dentro de las admitidas, su resolucion tuvo el siguiente resultado:

DETALLE DE RECLAMACIONES 2007 2006 VARIACION
FAVORABLES AL CLIENTES 6 14 ®)
FAVORABLES A LA CAJA 2 28 (6)
PENDIENTES ACEPTACION DE RESOLUCION 1 - 1
DESESTIMIENTO 4 2 2
EN TRAMITE 1 1

OTROS 3 2 1

A partir de las quejas y reclamaciones presentadas, se proponen medidas correctoras y de mejo-
ra que eviten la aparicion en el futuro de esos mismos problemas, cumpliendo asf la funcién preven-

tiva del Servicio.
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3.5. NUESTRA PUBLICIDAD RESPONSABLE

La entidad es consciente de la importancia que tiene la publicidad que desarrolla, considerando
latipologia de productosy servicios que ofrece al mercado. La claridad y confianza al publicitar los mis-
mos es fundamental, ademas esta sometida al control del Banco de Espafia que regula la publicidad
que realizan las entidades de crédito sobre operaciones, servicios o productos financieros en la que se
haga referencia, explicita o implicita, a su coste o rendimiento para el publico.Y todo ello, para toda
forma de comunicacion: prensa, radio, televisién, filmaciones, carteles, interiores o exteriores, va-
llas, folletos, mailing.

Para cumplir con las exigencias del Banco de Espafia que protege y favorece a los consumidores, la pu-
blicidad de nuestra oferta de productosy servicios financieros la presentamos al publico:

Con claridad.

Con precision y respeto a la competencia.
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Con unadescripcion suficiente del producto ofertado. Mostrando
los aspectos més significativos del mismo'y, en particular, su cos-
te o rendimiento efectivo (TAE) mediante un ejemplo represen-
tativo.
Ademas, procuramos:
No emplear temas, imagenes o simbolos que puedan ser con-
siderados ofensivos, despectivos o humillantes.
En consonancia con los valores culturales locales.

Desde el departamento de marketing se ha desarrolladoalo lar-

go del 2007 una estrategia de comunicacién basada en transmitir

los valores de cajasiete, y por otro lado, dar a conocer a los consumidores las caracteristicas y especifi-
cidades de nuestros productos, al tiempo que las campanas puntuales que se han desarrollado.

La difusion en medios se concentré principalmente en radio y prensa, ademaés de patrocinios depor-

tivosy culturales que han permitido tener presencia en muchos campos de baloncesto, futbol, lucha ca-

naria, etc. y espacios culturales, con la consiguiente apuesta por lo nuestro.
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3.6 UNA GRAN MARCA PARA UNA GRAN CAJA
Como culminacion del gran esfuerzo de modernizacién que hemos venido realizando en los Ultimos
anos, entre los que cabe destacar la creacion de nuestra nueva sede social, en septiembre de 2007 hemos

presentado nuestra nueva marca comercial cajasiete con el siguiente eslogan:

Una nueva marca para una gran caja

Entre losobjetivos de la nueva marca perseguimos crear una imagen renovada y mas atractiva para un
mayor acercamiento a nuestro publico objetivo, una imagen integradora de todo el Archipiélago Canario
("unaCaja para Canarias”)y unaimagen de marca universal identificAandonos con una banca dirigida a to-

dos los sectores de la economia.

43




— 24 | : ﬁ'"."’ ; : I n
@é as sietelslas 2\ cajasiete
. -:’; : A

c.orrtézja

Ya| estamos

i

=

O www.cajasiete.com

Queremos resaltar la gran aceptacién que hatenido dicho cambioy, asf mismo, agradecer tanto a nues-
tros clientes y socios como al resto de la comunidad canaria tal acogida puesto que sin su aprobacién

nuestros esfuerzos hubieran resultado en vano.
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Trato personalizado

4.1. ENTENDEMOS DE PERSONAS

cajasiete ocupa un lugar de referencia dentro del ambito de las entidades finan-
cieras de la provincia de Santa Cruz deTenerife. Esta posicién nos permite ofrecer ser-
vicios y productos competitivos que dan respuestas eficaces a las necesidades fi-
nancieras que nuestra sociedad demanda.

Nuestra forma de conocer esas necesidades se realiza a través del trato directoy
personal que mantenemos con nuestros sociosy clientes, quienes representan atodos
los sectores econdmicosy sociales de nuestro ambito de actuacion: organismos publi-
cos, grandes empresas, pymes, auténomos, trabajadores, estudiantes, familias, etc.

A partir de nuestra relacion personal con todos y cada uno de ellos, tenemos un
acceso directoa unainformacion de especial interés para nuestra entidad como es qué
quieren, qué desean y qué sugieren nuestro socios y clientes.

Sus opiniones, sugerencias y solicitudes son base para disefiar nuestra oferta co-
mercial, dirigida a la busqueda constante de iniciativas que cubran las necesidades re-
ales que en cada momento demanda la sociedad. En ese sentido, el papel de nues-
tras oficinas, y en concreto de nuestros profesionales, es esencial en tanto en cuanto

son el medio de establecer esa relaciéon personalizada con el cliente.
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Gracias a un equipo humano joven, preparadoy capaz de adaptar-

se rapidamente alos cambios tecnolégicos y del mercado, cajasiete

ha logrado ir de la mano de los continuos cambios socioecondmi-
cos que se producen en nuestroentornoy que, de alguna manera, van
modificando las necesidades financieras de los ciudadanos. Por ello,
cabe destacar que la cualificacién de nuestro capital humano es
nuestra mejor garantia para ofrecer los recursos tecnolégicos y co-
merciales mas modernos, através de un servicio multicanal que
nos sitla en una posicién destacada en el mercado de la banca
personal y de empresas.

Por ultimo, hay que resaltar que la gestién de cajasiete, da-

do suimportante arraigo local, esta dirigida a la creacion de nue-

vas oportunidades que permitan engrandecer y fortalecer nues-

traeconomia.Y creemos que la mejor forma de contribuir al crecimiento de nuestra tierra es ofre-

ciendo productosy servicios altamente competitivos que faciliten, tanto a las grandes empresas como

a las pymesy profesionales auténomos, los recursos necesarios para situarse en un lugar destaca-
do del mercado.

Entendemos de personas porque conocemos lo que piensan, porque sabemos escucharles, porque nos

gusta conocer sus inquietudes y porque, sobretodo, estamos por y para ellas. A nuestros socios y clien-
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tes les debemos lo que somos y nuestro trabajo esta dedicado a devolverles esa confianza con los me-

jores servicios y productos.

4.2. EqQuiPo HUMANO

El principal activo de nuestra entidad es su equipo humano. Gracias a su profesionalidad, dedica-
cion e implicacion, hemos logrado ser reconocida por el trato personal y directo a los clientes, a quie-
nes nuestros més de 280 profesionales ofrecen todo tipo de soluciones a sus necesidades financieras.

“Entendemos de personas” no es tan sélo un eslogan sino la definicién de nuestra cultura corpo-
rativa. Somos y estamos por nuestros clientes porque son el eje sobre el que gira nuestra actividad
y, por ello, todas nuestras acciones estan dirigidas a fomentar la atencién personalizada como ga-
rantia de un servicio de calidad.

En este sentido, es fundamental que todos los profesionales de cajasiete se identifiquen con el mis-

mo objetivo y trabajen a diario por mantener intacto un valor que nos identifica de cara a nuestros so-
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cios y clientes. Por ello, desde el area de recursos humanos se realiza una especial esfuerzo por fomen-
tar la calidad en la atencién y la eficiencia en el servicio, a través de planes de formacién basados en

habilidades de asesoramiento y comunicacion.
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Los recursos destinados a la formacién en la Caja nacen del Fondo de Educacion y Promocién (FEP).
En 2007, los fondos aplicados a esta finalidad alcanzaron los 138.937 euros (130.000 en 2006).

Entre otras cosas, cajasiete mantiene convenios de colaboraciéon con diferentes centros de ense-
fianza de forma que damos cobertura a la solicitud de préacticas de empresa a través de los siguien-
tes convenios:

Facultad de Economicas y Administracion de Empresas
Escuela de Empresariales.

Institutos de Ensefanza Secundaria

LUD.EyM.B.A

Fundacion Empresa Universidad

Entornoa80alumnos acceden anualmente a cajasiete con este tipo de convenios que permiten a
los alumnos un mayor grado de formacién a través de contacto con la realidad y una primera aproxima-

cion al mercado laboral.
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Compromiso social

5.1. FoNDO DE EDUCACION Y PROMOCION

El Fondo de Educacion y Promocion (en adelante FEP) tiene como finalidad la
formaciény educacion de los sociosy trabajadores en los principiosy valores coope-
rativos, en materia laboral o en las especificas de la actividad societaria desarro-
llada por la entidad y demés actividades cooperativas, asi como la difusion del co-
operativismo, la promocion de las relaciones intercooperativas y la promocion cultu-
ral, profesional y asistencial de nuestro entorno.

cajasiete destina el 15% del excedente disponible anualmente al FEP. Del importe

asignado, la aplicacién por lineas de actuacion se refleja en el cuadro siguiente:

MILES DE EUROS

APLICACIONES:

- FORMACION Y EDUCACION DE TRABAJADORES Y SOCIOS 362
- DIFUSION DEL COOPERATIVISMO Y PROMOCION INTERCOOPERATIVA 414
- PROMOCION CULTURAL Y PROFESIONAL DEL ENTORNO LOCAL 189
- COLABORACIONES CON OTRAS ENTIDADES 406
TOTAL DE APLICACIONES 1.371
- REMANENTE EJERCICIO 2007 31
- DOTACION EJERCICIO 2007 1.730
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A través de la cooperacion con diversas organizaciones de tipo cultural, empresarial, formativas, co-
lectivo vecinales, administraciones locales, asociaciones deportivas, cooperativasy organizaciones agri-
colas, ademas de nuestra amplia base social, y supervisadas por el “Area de Secretarfa Corporativay
Administracién FEP”, que coordinay gestiona el total de los fondos en cumplimiento de los fines que se
marcan en los estatutos, asi como lo fijado por la Asamblea General de acuerdo a sus Iineas de aplicacion,
se han desarrollado cerca de un centenar de actividades durante este afno .

Este informe anual de actividades resume la accién social de cajasiete, que més alléd de una obliga-
cién legal, confirma el arraigo y compromiso que la han caracterizado desde su fundaciony que se
intensificay amplia afio tras aflo, promoviendo y apoyando acciones en diversos a@mbitos siempre
bajo los criterios de mayor cobertura territorial, amplia participacién, eficacia y méxima eficiencia

en la aplicacién de sus recursos.
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FONDO DE EDUCACION Y PROMOCION
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Enelejercicio 2007 el FEP ha contado con unos recursos econémicos de 1.402 miles de euros que se han
aplicado a gastos propios del Fondo, ajustando sus actividades a las Iineas béasicas de aplicacién apro-
badas en la Ultima Asamblea General, de los que el 30% se destinaron como dotacién ala “Fundacién Caja
Rural-Pedro Modesto Campos” y el 70% restante a los capitulos de formacion, difusion del Cooperativismo

y promocién cultural y profesional.

APLICACION DEL FONDO DE EDUCACION Y PROMOCION

14%

. FUNDACION
. FORMACION
DIFUSION DEL COOPERATIVISMO

30%
PROMOCION CULTURAL

26%
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Con el fin de mejorar la formacién de nuestros empleados du-
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rante 2007 se han seguido desarrollando un completo plan forma-
tivo, optimizando sus aptitudes comerciales, habilidades directivas,
de asesoramientoy comunicacion. Dentro de este plan destaca es-
pecialmente, laimplantacién del CRM como herramienta de traba-
jo que, dentro de nuestra estrategia comercial, posibilita dada su
actualizaciény seguimiento permanente, una mejor atencién,
servicio y asesoramiento de los socios y clientes.

Enlos Ultimos anos ha venido siendo una constante la presencia
y el apoyo de cajasiete en todas aquellas iniciativas que contri-
buyen a la difusion del cooperativismo y promocién de las relaciones intercooperativas.

Destaca el apoyo a la iniciativas promovidas por cooperativas agricolas, asociaciones de producto-
resy organizaciones de agricultores y ganaderos dirigidas a la formaciéon, promocién y desarrollo del
sector, sin olvidar la colaboracién con el movimiento nacional cooperativo a través de nuestra partici-
pacién en la Union Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC), asf como en la Asociacién Espafiola
de Cajas Rurales (AECR).

Dentro del medio agrario se han realizado diferentes proyectos de colaboracién con el sector coopera-

tivo ademas de la firmay renovaciéon de convenios especificos, asi como aumentando la presencia de




A OFICINA DE cajasiete,

cajasiete en ferias y mercados locales, contribuyendo a la mejor promocién y adecuacién del sector a
los nuevos procesos productivos y de mercado.

Destacamos entre otros convenios de colaboracién el firmado con El Consejo Regulador D.O. Tacoronte-
Acentejo para llevar a cabo el aula formacién vitivinicola que anualmente difunde la cultura de vino y
las buenas practicas en el sector, colaborando con ayuntamientos de la comarca, Agencias de Extension
Agraria, el Instituto Canario de Investigaciones Agricolas (ICIA), Cabildo de Tenerife, CEDER Tacoronte-
Acentejo, vinotecas y empresas y a los que han asistido mas de 300 participantes.

Junto ala Cooperativa Agricola Cosecheros de Tejina, que conmemora este afio 2007 su sexagésimo
aniversario, y en colaboracion con el Departamento de Historia e Instituciones Econdmicas de La
Universidad de La Laguna, se apoya la edicién de un estudio sobre la historia y evolucién de la Cooperativa

y su influencia social y econdémica en el sector agrario canario.

59




60

Asi mismo, se desarrollan el convenio con la Asociacion Provincial de Cosecheros-Exportadores de
Tomate deTenerife (ACETO ), asociacion que agrupa a los productores del sector en la provinciay en-
tre cuyas actividades prevé una campana de promocién del tomate canario en distintos pafses a través
de su participacion en ferias y otras acciones publicitarias y comerciales ademas de continuar el con-
venio con la Sociedad Cooperativa del Campo La Candelaria financiando la publicacién de la revista “El
Baleo" dedicada a la difusion del cooperativismo y el sector agrario.

En otros eventos, cabe resefar la celebracion de las “Jornadas Técnicas y Comerciales sobre las
Proteas”, que promovidas por la Asociacion de Cosecheros y Exportadores de Flores y Plantas Vivas de
Canarias (ASOCAN), contribuyeron a divulgar este cultivo de medianfas de reciente introduccién en

Canarias, que se presenta como alternativa de reconversion de los cultivos actuales.




Colaboraciones sefialadas son entre otras:
Agrocanarias
VI Jornadas Agrarias del municipio de Tegueste
Feria de Exposicion de Ganado de Benijos (La Orotava)
VIl Jornadas del Tomate en colaboracién con COAGISORA
Xl Jornadas sobre laVifia y el Vino en colaboracion con el Consejo Regulador D. O. Vinos de la Palma
V Jornadas Culturales del Vino, organizadas por cajasiete.
Fundacién Canaria para la reforestacion (FORESTA)
Proyecto GERMOBANCO I
| Congreso Canario de Prevencion de Riesgos Laborales
Enelambito cultural y de desarrollo comunitario, se ha participado en varios proyectos promovidos por
asociaciones culturales, vecinales e instituciones que abarcan tanto exposiciones, como celebracion de
jornadas, ciclos de conferencias, publicacionesy otras manifestaciones de la cultura popular. Entre
otras destacamos las siguientes colaboraciones:
Asociacién Tinerfefia de Amigos de la Opera
Universidad de La Laguna
IX Rastrillo Nuevo Futuro

Ayuntamientos de Brefia Alta- Xl Festival del Cuento en laVilla de Los Silos
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Fundacion Empresa Universidad de La Laguna

Asociacién Cultural Amigos Palmeros de la Opera- lll festival de 6pera de verano

Colegio Oficial de Quimicos- VIl semana de Difusién popular de la quimica

Parroquia Nuestra Sefiora de la Encarnacién (Hermigua)

Ayuntamiento de Adeje - Universidad de Verano

Comisiones de fiestas de diferentes municipios de las Islas

Ayuntamiento del Rosario- Cursos de Extension Universitaria

Ayuntamiento del Paso- Feria Juvenil y Cultural

Ayuntamiento de Adeje- MUsica Adeje 2007

Colegio Oficial de Ingenieros Agrénomos

Cofradfa de Penitentes de la Misericordia

SOGARTE

En el fomento de la participacién y promocién de habitos de vida saludable especialmente entre los

jovenes, se ha apostado por el patrocinio de diferentes actividades, colaborando con instituciones pu-
blicas y club deportivos de diferente indole, con especial sensibilidad por nuestros deportes autéctonos
y el deporte base. Destacan entre otros las colaboraciones con Club Baloncesto Canarias, Colectivo

Universitario del Palo Canario, Club Raqui San Isidro, Club deportivo Chimisay, U.D Tijarafe entre otros.
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Fundacion Caja Rural - Pedro Modesto Campos






Fundacion Caja Rural - Pedro Modesto Campos

A'lo largo de 2007 la Fundacién ha propiciado mas de 45 iniciativas y proyectos
de marcado interés social, a los que ha destinado un presupuesto anual que supera
los 400.000 euros. De acuerdo a su vocacion generalista, la mayoria de las actua-
ciones se han instrumentado a través de convenios con instituciones especializa-
dasen lasdistintas areas: asistencial, promocién agrariay medioambiental, cultural
y deportiva. Estas colaboraciones permiten canalizar los recursos de manera mas
efectivay atender mejor laamplitud de fines que orientan a la Fundacién, sin que ello
suponga renunciar a la gestion directa, normalmente reservada a los programas
de indole cultural y docente.

Entérminos globales, el conjunto de iniciativasy proyectos en que participa nues-
tra Fundacion ha crecido mas de un 40%, pasando de 33 (2006) a 47 (2007) los con-
venios e intervenciones directas para la ejecucion de actividades. Los datos com-
parados revelan un notable incremento del porcentaje presupuestario en favor del
areaasistencial, que pasa del 14% (2006) al 40% (2007) de las contribuciones. También,
una mayor incidencia en los programas de fomento agrario y medioambiental, que al-

canzan el 29% de las intervenciones (2007).

65




7% 2007 DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES POR AREAS

@ AREAASISTENCIAL: 29%
@ PROMOCION AGRARIAY MEDIO AMBIENTE: 29%
@ AREA CULTURAL: 20%

AREA DEPORTIVA: 15%

OTRAS: 7%

% 2006 DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES POR AREAS

@ AREAASISTENCIAL: 28%
@ PROMOCION AGRARIAY MEDIO AMBIENTE: 18%
@ AREA CULTURAL: 38%

AREA DEPORTIVA: 12%

OTRAS: 4%

2% 2007 DISTRIBUCION DE APORTACIONES POR AREAS

@ /REAASISTENCIAL: 40%
@ PROMOCION AGRARIAY MEDIO AMBIENTE: 23%
@ /REA CULTURAL: 15%

AREA DEPORTIVA: 20%

OTRAS: 2%

23%
2006 DISTRIBUCION DE APORTACIONES POR AREAS
. AREA ASISTENCIAL: 14%
. PROMOCION AGRARIA Y MEDIO AMBIENTE: 35%
@ AREA CULTURAL:37%

AREA DEPORTIVA: 13%
OTRAS: 1%
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ARea AsISTENCIAL

La proteccion a la infancia sigue ocupando un lugar destacado en la trayectoria de nuestra entidad,
y alienta su implicacién en proyectos que gestionan hogares de acogida, que proporcionan alimentoy apo-
yo escolar, o que organizan actividades socio-recreativas para menores privados de un ambiente fami-
liar adecuado. La continuada colaboracion con instituciones como la Asociacion Kanaria de Infancia (AKI),
Nuevo Futuro o Padre Larafa, refuerza el compromiso con més de setenta menores en situacion de
desamparo que son acogidos en sus diez centros, procurandoles un mejor entorno afectivo y una for-
macion integral.

Por su parte, las intervenciones relativas a cooperacién transnacional también estan muy vincula-
das a proyectos de mejora de las condiciones de vida infantil. Tal es el caso de las escuelas que regen-
tan las Hermanas Betlemitas de Santa Cruz del Quiché en Guatemala, o el proyecto de dinamizacion

de la comunidad agricola de Diembering, en Senegal, que gestiona Manos Unidas atendiendo a mas de
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2.700 beneficiarios directos. Con ambas entidades se han cele-
brado los correspondientes convenios, y a éstos se suma un im-
portante acuerdo con Bomberos Unidos Sin Fronteras (BUSF),
dedicados al rescate y auxilio en emergencias, como los recientes
huracanes que arrasaron por Centroamérica, Pert o Filipinas. BUSF
también desarrolla programas educativos relacionados con la in-
fancia, como el “Primer Convoy Solidario por la Educacién del Nifio

Amazoénico”, que aporta mochilas, equipos informéticos y ener-

gfa solar para 40 centros escolares.

En el capitulo sociosanitario merece especial atencién el apoyo
que la Fundacién dedicé al Instituto Canario de Hemodonacién y Hemoterapia (ICHH), contribuyendo a
sus objetivos de aumentar el nimero de donantes altruistas de sangre en Canarias, a fin de lograr la autosu-
ficiencia en el suministro de productos hemoteréapicos. Tanto el Instituto como la Fundacién son cons-
cientes del alto potencial y la eficacia que demuestran cada afio las campanas del ICHH en su empefio
por fidelizar y solidarizar a la sociedad canaria. Por ello es que la Fundacién también se adhiere al denomi-
nado Pacto Social por la Sangre, comprometiéndose a colaborar en campafas conjuntas de concienciacion
y captacion de nuevos donantes, a través de actos divulgativos y extracciones de sangre en su sede.

Otros acuerdos como los celebrados con ERTE, PEGRAL y AFA (La Palma) nos han permitido ayudar
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a colectivos especialmente vulnerables y tomar parte en sus iniciativas, como la gestién de servicios
preventivosy asistenciales para los enfermos renales, las campafas contra la invisibilidad e imagen
circense de los afectados por enanismo, y las actuaciones informativas en favor de familiares y afectados
por alzheimer. Se trata de entidades con reconocido arraigo en las Islas y una amplia base asociativa,

que en el caso de ERTE (enfermos renales) supera el medio millar de socios.

PROMOCION AGRARIA Y MEDIOAMBIENTAL

En materia de promocién agraria, ademés de continuar las colaboraciones con el proyecto Germobanco
Iy Il (Interreg) para la gestion de sus bancos de germoplasma por diferentes islas de la Macaronesia, con
el proyecto ESP-SOL (Genoma Espafa) encaminado a la identificacién de los genes del tomate, y el
Suplemento Agrario (Diario de Avisos), la Fundacién propicié dos actuaciones de inequivoco interés

para el sector:
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La “Gufa para la intervencién municipal sobre los residuos agrarios”, que promueven la
Cooperativa La Candelariay FEDERTE en el marco de la Iniciativa Leader. Esta Guia previene con-
trael “sindrome de Didgenes” que amenaza a la Isla por la desidia social y administrativa, y
propone los instrumentos y estrategias mas innovadores en gestién de residuos agrarios, ade-

cuandolos a las caracteristicas de cada municipio.

El proyecto de investigacion contra la mosca blanca, que desarrolla el Instituto Canario de
Investigaciones Agrarias (ICIA) junto a la Fundacién Canaria para el Desarrollo e Impulso de
las Ciencias Agrarias (FUNDESIMCA). Las Gltimas experiencias de lucha biolégica con depreda-
dores naturalesy parasitoides procedentes de Ecuador y Trinidad Tobago permiten albergar
muchas esperanzas respecto al control de su propagacion. Estas investigaciones han supues-

to notables avances, especialmente los ensayos realizados en El Hierro.




Respecto a la promocién medioambiental, la Fundacién contribuyé a siete iniciativas de diversa indole:

Programa de Liberaciéon de Tortugas Marinas que anualmente desempefa la Fundacion
Neotrépico, dedicada al rescate, rehabilitacion e investigacion de la fauna canaria. Neotrépico
realiza la rehabilitacién de todas las tortugas marinas accidentadas en la Isla, y su liberacion

en presencia de estudiantes y publico en general como herramienta de educacion ambiental

Cuenta solidaria de Bomberos Voluntarios de La Laguna, destinada a adquirir un nuevo vehicu-
lo bomba que sustituya al siniestrado en el incendio forestal sufrido en las comarcas del Norte
en agosto de 2007. Esta Asociaciéon colabora desinteresadamente con los organismos publicos
desde 1996, mediante su intervencion en la extincién de incendios y demés situaciones de

emergencia relacionadas con la proteccion civil.

Programa de Actividades desarrollado por la Fundacién La Tirajala, dedicada a la promocion de la
responsabilidad medioambiental de las empresasy la conservacion de usos agricolas tradicionales.
Esta Fundacion organizé el Primer Encuentro Canario sobre Responsabilidad Social Medioambiental
de la Empresa, y desarrolla propuestas sobre el arreglo de bancales, limpieza de barrancos, facha-

das, viviendas en estados de abandono..., para mejorar la riqueza natural y paisajistica.
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Gufadelos Recursos Naturales de Glimar, promovida por su Centro de Iniciativas y Turismo. Se tra-
ta de un interesante proyecto de compilacion que pretende realzar los recursos naturales de Guimar

con la mejor informacion relativa a senderos naturales y lugares de interés ecolégico.

*Macaronesia”, publicaciéon de divulgacién cientifica que edita la Asociacion de Amigos del
Museo de Ciencias Naturales de Tenerife, entidad dedicada a cooperar con este museo para favo-

recer programas educativos y el mejor conocimiento de la Naturaleza canariay macaronésica.

11% edicién del "Open Fotosub Isla del Hierro”, certamen internacional de fotografia submarina
que organiza el Cabildo de El Hierroy lideraen Europa a los de su especialidad. Durante esta edicion
participaron 24 equipos provenientes de Alemania, Portugal, Francia y Espafa, siendo la competi-
cion que, en conjunto, dota la mayor cantidad en premios (18.000 euros). También se celebraron
actos culturalesy deportivos para los mas jovenes; especial mencién merece latravesiaa nado “Mar
de las Calmas”, desde Faro de Orchilla a La Restinga (la més larga que se ha llevado a cabo en
Espafa), en la que compitieron 30 nadadores con la exhibicién especial de David Meca, quien hizo

entrega del premio cajasiete.

“Esculturas de la Naturaleza”, proyecto que gestiona el Ayuntamiento de Los Silos en desarrollo

de una iniciativa de recuperacion, restauracion y ensamblaje de la estructura ésea de un cetaceo,




para su exposicion exterior en el Charco de la Arafia. Se pretende asf crear un espacio al aire libre
que simbolice el acercamiento respetuoso al medio marino, ademas de fomentar la conservacion
del entorno natural, sin olvidar el interés cientifico, cultural y didactico de los ejemplares varados,

con laintencién de homenajear a los océanos y cetaceos de Canarias.

AREA DEPORTIVA

Durante 2007 la Fundacién ha participado en distintas actividades de promocién deportiva conforme

atres orientaciones principales:
Extender los habitos deportivos a personas que no lo practican frecuentemente; popularizary ha-
cer accesibles los juegos al aire libre, vinculandolos al mero ocio saludable sin mas pretensio-

nes competitivas.

Continuar apoyando a las entidades deportivas que se impliquen en el fomento de la canteray en poten-

ciar las categorias infantiles y juveniles.

Fomentar el conocimientoyy la practica de los deportes, juegos y competiciones tradicionales de Canarias.
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Atendiendo a las dos primeras orientaciones citadas, la Fundacion ha renovado sus habituales con-
venios con la Federacién Insular de Vela, la Federacion de Voleibol, el Club de Mar Radazul y el Club
Baloncesto Tenerife. La colaboracién con la Federaciéon de Vela y el Club de Mar Radazul contribuye de
manera decisiva a la ejecucion de sus programas anuales de regatas, cursos de iniciacion, escuelas de
tecnificaciony organizacion de trofeos para categorias infantilesy juveniles. Por su parte, las actividades
del Club Baloncesto Tenerife estuvieron en plena sintonfa con los propdsitos de la Fundacién; ademés
de todas sus iniciativas en favor de la cantera, esta entidad desarrollé un amplio programa social que
inclufa encuentros deportivos para discapacitados, visitas a hospitales, concentraciones para nifosy
ninas, colaboraciones con el Rastrillo, etc.

Ese mismo interés por acercar la practica deportiva al comuin de las personas, es el que inspir6 a la

Xl Campafa Depor-Playa que organizé el Cabildo de Tenerife junto a determinadas federacionesy




nuestra Fundacion. Igual que en las ediciones anteriores, la campana de 2007 tuvo una enorme acogida
popular, congregando a mas de un millar de participantes en los encuentros de volei- playa y fatbol.pla-
ya que se celebraron en las playas de Aronay Santa Cruz.

Respecto a los deportes y juegos autdctonos, la Fundacién propicié dos publicaciones dirigidas prin-
cipalmente a su divulgacion por centros escolares. Una trata sobre el arrastre de ganado (“Historia del
Arrastre enTenerife”)y se articuld mediante un convenio con la Federacion deportiva de Arrastre. La otra
adopté el formato DVD y versé sobre el juego del palo (“Juego del Palo estilo Garaffa”), que cada afio
provoca mas aficion entre los jovenes canarios. Pero, a efectos de rescate y conservacion de tradicio-
nes, el més relevante fue el acuerdo con la Federacion de Salto del Pastor Canario para la organizacion de
su Encuentro Nacional ESERO 2007 en la isla de El Hierro. Este congrego a mas de 160 participantes
procedentes de las siete Islas, empenados en impedir la desaparicion de una practica ancestral (guanche)

y exclusiva de Canarias.

Area CutTuraL

En suafan porestimular los talentos personales, durante 2007 la Fundacion se ha inclinado mas por los
individuos que por las instituciones. Pintores, investigadores, novelistas, historiadores, cantantes...,
fueron los principales destinatarios de las colaboraciones culturales.

El capitulo dedicado a los pintores se centré en las obras de dos artistas europeos afincados en la
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Isla desde hace mucho tiempo: Per Lilliestrom y Diana Marschall, El primero es sueco, llegé a Tenerife
en los afos cincuenta de la mano de Oscar Dominguez y Eduardo Westerdahl, y aquf se quedé para pin-
tar sus creaciones mas reconocidas. Fruto del acuerdo con el Instituto de Estudios Hispanicos de Canarias,
editamos conjuntamente un catélogo antoldgico: “Per Lilliestrom, 50 afios en Tenerife”, al que luego se
anadiod la exposicion en nuestra sala de una seleccién de sus cuadros que merecié las mejores criticas.
Este veterano autor pertenece a una generacion brillante de pintores aunque resulta dificilmente clasi-
ficable, no se decanta de forma radical por laabstraccién ni por la figuracién, pero buena parte de sus lien-
zos recuerdan las primeras manifestaciones del impresionismo inglés.

Diana Marschall se especializé en retratos en la Escuela de Arte de Parfs, sin embargo, también
aborda temas deportivos, paisaje y costumbres populares con una destreza singular en la que predomi-
nalaluzyel movimiento. Sutrayectoria profesional recorre por salas de Dusseldorf, Luxemburgo, Baden-
Baden, Estrasburgo, Zurich..., y de ella se escribe con admiracion en la prestigiosa revista alemana
ArtistWindow. Tanto su biograffa como su obra estan estrechamente vinculadas a la historia, al paisaje
y a la vida cultural de las Islas. En esta ocasion el lugar elegido para exponer fue el antiguo convento de
San Sebastian de Los Silos, con una coleccion titulada “La gente y sus deportes”.

En cuanto alos escritores, la Fundacion apoyd dos publicaciones bien diferentes: “Todo vuela”, de
Carmen de la Rosa, y "Mis vivencias”, de Fernando Hernandez. En la primera se entrelazan cinco rela-

tos de corte intimista, con personajes que van de un relato a otro, de un lugar a otroy de un tiempo a




otro, viajando por el interior de si mismos. En la segunda, por el contrario, el autor recrea un sinfin de
experienciasy anécdotas que transcurrfan por la vida cotidiana de Los Silos, su pueblo, y otros lugares en-
trafiables de la comarca nortefia. Su lenguaje es sincero, natural, nada pretencioso; haciendo uso de un
tono costumbrista que, sin embargo, se aleja de la mera descripcion para evocar emociones y senti-
mientos que justifican algunas nostalgias.

La musica liricay la investigacion arqueolégica también merecieron el empuje de nuestra Fundacion
durante 2007. El joven tenor Abel Pérez es uno de los mejores exponentes de nuevos talentos en Canarias.
Después de una esmerada formacién en el Conservatorio Superior de MUsica de Tenerife, cursé diver-
sos master de perfeccionamiento con el tenor Vittorio Terranova, la soprano Isabel Penagos y el maes-
tro Julius Zappa. Pertenece a los coros del Festival de Opera de Tenerife y a la Coral Polifénica de Santa
Cruz deTenerife, habiendo actuado con la Orquesta de Camara de Tenerife, con la Orquesta Sinfénica
de Tenerife y como solista en la rondalla Unién Artistica del Cabo. Nuestro convenio con la Asociacién
Tinerfefia de Amigos de la Opera (ATAO) facilité de forma decisiva su presencia durante seis meses en
la Scuola Musicale de Milano, bajo la direccion de la prestigiosa profesora Bianca Marfa Casona, y en
Génova con el profesor Ottavio Garaventa.

Por su parte, Milagros Alvarez es egiptélogay miembro del equipo canario de epigrafistas de la

Universidad de La Laguna que, bajo la direccién del profesor Miguel Angel Molinero, participa en la Misién

Arqueoldgica Internacional de laTumba de Harwa. Con su apoyo, la Fundacion contribuy6 a los despla-




zamientos y estancias de este equipo del Profesor Molinero en Luxor (Egipto), donde contintan las ex-

cavaciones en busca de nuevos textos que descubrir y descifrar.

“SALA SIETE"

2007 ha sido un ano fecundo para nuestra sala de exposiciones, e igualmente novedoso con la
incorporacion por primeravez de un belén navideno que tuvo una gran acogida de los visitantes. Entre co-
lectivas e individuales, este afio se han organizado 10 exposiciones de muy variados estilos y técnicas, que
facilitaron a més de 25 autores el acercamiento de sus obras al publico.

Relacion de exposiciones durante 2007:
“Historia de un Ombligo” (Paloma Tudela; pintura)
“1% Muestra Internacional de Fotografia Estenopeica Actual” (Comisario y autor: Ricardo
Montesdeoca)
“Lotza” (Txaro Arrazola; varias técnicas)
“LaTapadera: 5 anos de LaTapa” (Colectivo pléasticoy literario)
“La mirada que no estd” (Maruchi Gonzalez; collage)
“Lilliestrom, b0 afos en Tenerife” (Per Lilliestrom; pintura)

“Imégenes en cooperacion” (colectivo cooperantes; foto)
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“Proyecto autorretrato” (Victor Ezquerro; dibujo)
“Greeting from Cote D'azur” (Marco Citrén; Bienal FotoNoviembre)

“Belén diferente” (Tahiche Diaz; ilustracion sobre papiroflexia)

Entre las exposiciones més originales destacé el “Belén diferente” de Taiche Diaz, al afrontar con
atrevimiento el reto de realizar un nacimiento navideio en un formato de papiroflexia de grandes di-
mensiones. En él se recrean ambientes populares, familiares y cotidianos, rodeados de un entorno exu-
berante, colorido, divertido y atrayente, que culmina con la majestuosidad ascendente del Teide coro-
nando la obra. El autor cumplié con creces la novedosa propuesta sin salirse un apice de la esencia tra-

dicional que todo belén exige.
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También resultd sorprendente la “1* Muestra Internacional de Fotografia Estenopeica Actual” que di-
rigi¢ el fotégrafo grancanario Ricardo Montesdeoca. Con su exquisita seleccion, procedente de muy di-
versos pafses, Montesdeoca nos descubrié esta nueva obsesién de la fotografia moderna por retornar a
las técnicas mas puras, simples y rudimentarias. Resulta paraddjico que en la era digital, cuando los
carretes casi han desaparecido, vuelvan a realizarse obras de magnifica factura con sélo una caja de ma-
dera agujereada en uno de sus lados (pinhole).

Asi como en afos anteriores, las exposiciones de género social tuvieron mayor repercusion publicay
aceptacion entre los visitantes. Sudan, Mozambique, Afganistéan, Méjicoy Chinafueron los escenarios de
los cuatro cooperantes y fotdgrafos que participaron en “Iméagenes en cooperacion”. Esta exposicién
vino acompafada de un debate en torno al compromiso ético de los fotégrafos y a su papel de fedata-

rios de la crudeza social, mas alla de las consideraciones estéticas.
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