caja

PROCEDIMIENTOS, IDENTIFICACION,
MEDICION, GESTION Y CONTROL DE
RIESGOS

Cajasiete Caja Rural, Sociedad Cooperativa de Crédito. Av. Manuel Hermoso Rojas, 8 38003 Santa Cruz de Tenerife.
Inscrita en el Rgistro Mercantil de S/C de Tenerife: T.1093 F.61, Hoja TF 8.215. C.|.F.: F38005245. Céd. Banco de Espana 3076 BIC BCOEESMMO76



caja

Cajasiete, Caja Rural, Sociedad Cooperativa de Crédito (en adelante, "la Caja"), es una Sociedad
Cooperativa de Crédito, constituida en Santa Cruz de Tenerife en el ano 1962. La Caja esta
sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades de crédito operantes en Espaiia,
qguedando regulada su actuacién por la Ley 13/1989, de 26 de mayo, de Cooperativas de
Crédito, el Real Decreto 84/1993 de 22 de enero y la Ley 27/1999, de 16 de julio, de
Cooperativas. Esta registrada en el Banco de Espafia con el nimero de registro 3076.

El objeto de su actividad es recibir fondos del publico en forma de depdsito, préstamo, cesidn
temporal de activos financieros u otras andlogas que lleven aparejada la obligacidon de su
restitucion, aplicandolos por cuenta propia a la concesiéon de préstamos, créditos u otras
operaciones de andloga naturaleza que permitan atender las necesidades financieras de sus
socios y de terceros. A tal fin, podra realizar toda clase de operaciones activas, pasivas y de
servicios, con atencion preferente a las necesidades financieras de sus socios. Para facilitar y
garantizar las actividades empresariales que desarrolla, para la consecucién de su objeto
social, podra contraer vinculos societarios o constituir consorcios con cualquier persona fisica
o juridica. El dmbito territorial de actividad de la Caja se extiende a la totalidad del estado
espanol.

La Caja tiene su domicilio social en Santa Cruz de Tenerife, calle Manuel Hermoso Rojas, n° 8. A
31 de diciembre de 2023, la Caja desarrolla su actividad a través de 88 oficinas, empleando a
un total de 438 personas.

La Caja forma parte de la Asociacidén Espafiola de Cajas Rurales (en adelante AECR), que actua
para incrementar la colaboracion entre las 30 Cajas Rurales asociadas, reforzando la solvencia
y estabilidad y mejorando el funcionamiento y resultados econdmicos de las mismas. Ademas
de la AECR, la Caja es miembro de la Unién Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC),
posee el titulo de “Caja Calificada” y estd integrada en el Fondo de Garantia de Depdsitos de
Entidades de Crédito.

Estrategia y modelo de negocio

La misién de la Caja, en coherencia con el objeto social de los Estatutos Sociales, es
“transformar tu confianza en progreso sostenible para Canarias”; la visidn es “ser el referente
financiero del progreso sostenible de Canarias”, siendo fieles a los valores de integridad,
profesionalidad y solidaridad. Para ello, en su dmbito de actuacién, cubre las necesidades de
sus socios y clientes a través de la prestacion de unos servicios de elevada calidad y de una
propuesta de valor personalizada desde la cercania que brindan su tamafio y arraigo en su
mercado geografico de actuacidon, manteniéndose fiel en todo momento a los principios
inspiradores del cooperativismo y garantizando los intereses legitimos de los empleados.

La Caja dispone de un equipo cualificado, un completo catalogo de productos y servicios y una
fuerte implantacién, encontrandose disponible para los clientes a través de una amplia gama
de canales: red de oficinas, cajeros (propios y de otras entidades con las que dispone de
acuerdos suscritos al respecto en condiciones ventajosas) y banca a distancia (internet, banca
telefénica y movil).

La influencia de la Caja en su ambito geografico de actuacién se apoya en un modelo de
negocio caracterizado por la cercania, un profundo conocimiento de los clientes y una elevada
fidelizacidn de la clientela como consecuencia de las relaciones existentes y de la calidad de los
servicios prestados, vertebrados en torno a las siguientes lineas de negocio:
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e Banca de Particulares

La actividad llevada a cabo es, fundamentalmente, banca minorista orientada a personas
fisicas, incluyendo auténomos, profesionales y comercios. Esta linea de negocio, que incluye la
distribucidon de seguros y de productos de inversidn, trabaja para ser el principal proveedor
financiero de sus clientes gracias a una propuesta financiera multicanal y de excelente calidad
centrada en incrementar la capacidad de relacidn con los clientes y mejorar la eficacia
comercial.

La banca de particulares es el negocio tradicional de la Caja, la linea de negocio de mayor
magnitud, desde el punto de vista de los recursos captados, el crédito concedido vy el capital
econdmico consumido, y sobre la que se asientan el resto de propuestas de valor
especializadas. La Caja ofrece a sus clientes soluciones faciles y convenientes, que se
estructuran a través de una oferta diferenciada y sencilla. Esta gestién potencia la proximidad,
prioriza las acciones comerciales y el contacto regular con los clientes, facilitando el
conocimiento de sus necesidades para asi poder atenderlas mejor y construir relaciones
duraderas.

Dentro de la linea de negocio banca particulares, se incluye:

e Banca Comercial: Esta divisién proporciona una amplia gama de productos y
servicios financieros a clientes particulares. Se destaca especialmente en la
concesiéon de créditos hipotecarios para la adquisicion de viviendas, aunque
también ofrece financiamiento al consumo y captacién de depédsitos, tanto a la
vista como a plazo. Cajasiete mantiene una elevada cuota de mercado en sus
areas de influencia, lo que refleja su arraigo y compromiso con el desarrollo
econdémico local.

e Distribucion de Productos de Previsién: La entidad ofrece una extensa
seleccion de productos de prevision que incluyen ahorro y riesgo, vida y
pensiones, y seguros generales. Estos productos estan disefiados para cubrir
las necesidades de seguridad financiera y planificacion a largo plazo de sus
clientes, ayudandoles a gestionar de manera efectiva los riesgos y asegurar su
bienestar futuro.

e Distribucion de Productos de Inversion: Cajasiete también facilita el acceso a
fondos de inversidén y planes de pensiones. Esta oferta permite a los clientes
diversificar sus carteras, optimizar sus ahorros y planificar adecuadamente
para la jubilacidn, en linea con sus objetivos financieros y perfil de riesgo.

e Atencidn especial al mundo rural, que estd fuertemente vinculado al origeny a
la misidn de la Caja, que atesora una elevada experiencia en este segmento y
dispone de la mas amplia gama de productos y servicios destinados a este
colectivo.

e Banca de Empresas

Cajasiete se enfoca predominantemente en ofrecer servicios de banca empresarial dirigidos a
pequefias y medianas empresas (pymes) y microempresas, complementando esta oferta con
soluciones de financiacion para el sector publico. Este enfoque estratégico permite a Cajasiete
satisfacer de manera efectiva las necesidades de estos sectores clave, ofreciendo soluciones
financieras personalizadas que impulsan su crecimiento y contribuyen al desarrollo econémico.

La oferta de banca para empresas de Cajasiete se divide en dos segmentos fundamentales:

a) Banca para Empresas: Dedicada a brindar un amplio espectro de productos y
servicios financieros especialmente disefiados para las pymes vy
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microempresas, con el objetivo de apoyar su expansidn y consolidacién en el
mercado.

b) Financiacidon al Sector Publico: Se centra mayoritariamente en ofrecer
soluciones de financiacion a entidades del sector publico, facilitando asi el
desarrollo de infraestructuras y servicios publicos cruciales.

Cajasiete se distingue por su modelo de gestiéon que incorpora un enfoque de distribucion
multicanal, destacando la importancia de los canales digitales. Esta estrategia permite a la
entidad ofrecer servicios bancarios de alta calidad, accesibles en cualquier momento y lugar.
La innovacién constante y el uso de tecnologia avanzada son esenciales para evolucionar la
forma en que los clientes interactian con Cajasiete, proporcionando un asesoramiento
personalizado y soluciones financieras de gran valor.

Como parte del modelo cooperativo de banca, junto a entidades como Banco Cooperativo
Espafiol, Rural Grupo Asegurador y Rural Servicios Informaticos, Cajasiete accede a una amplia
red de servicios, mercados e infraestructura tecnolégica. Esta sinergia le permite adaptarse a
las dindmicas del negocio y a las normativas, anticipando las necesidades de los clientes y
facilitando el crecimiento orgdnico.

Complementando este modelo, Cajasiete dispone de una oficina digital creada para estar cerca
de los clientes que prefieren relacionarse con la Caja a través de canales no presenciales y
realizan sus contrataciones, operaciones y gestiones a través de la banca digital. Esta oficina
complementa la propuesta de valor de la Caja basdndose en la atencién personalizada y
ofreciendo una gran flexibilidad que permite contar con un gestor personal con el que
comunicarse y realizar operaciones. La Caja ha desarrollado iniciativas digitales propias que
incluyen:

La opcién para que interesados puedan registrarse como clientes a través de la web y App de
Cajasiete, vinculdndose a la Oficina Digital.

El servicio "En Contacto", que brinda atencidon personalizada por gestores digitales para
carteras especificas de clientes.

El servicio "Te Atendemos", disponible para clientes y no clientes, que proporciona soporte
digital a través de WhatsApp, correo electrénico o mensajeria privada en la App de Cajasiete.

Esta estrategia integrada demuestra el compromiso de Cajasiete con la innovacién y la
excelencia en el servicio, posiciondandose a la vanguardia de las tendencias en el sector
financiero y respondiendo eficazmente a las necesidades de sus clientes.

Integracion en un Mecanismo Institucional de Proteccién

Como parte relevante de la descripcién de la Caja, cabe mencionar la incorporacién de la
misma en 2018 a un MIP. El MIP es un mecanismo de apoyo y defensa mutua intercooperativo
creado en el seno de la Asociacién Espafiola de Cajas Rurales (AECR) para beneficio de las
Entidades Asociadas, gozando de la consideracion de Sistema Institucional de Proteccién en el
sentido que a este término se da en el articulo 113.7 de la CRR.

El MIP carece de personalidad juridica, entendiéndose como el conjunto complejo de medios
patrimoniales, derechos, obligaciones y compromisos que se recogen en los Estatutos de la
AECR y en la documentacidn que los desarrollan.

Forman parte del MIP las 30 Cajas Rurales integradas en la Asociacidon Espafiola de Cajas
Rurales (AECR), junto con GruCajRural Inversiones (sociedad holding tenedora de las
participaciones financieras comunes), y el Banco Cooperativo Espafiol (BCE).
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Mejoras en la solvencia

El fin del MIP es contribuir a preservar la estabilidad financiera de sus miembros,
individualmente y en conjunto, sin perjuicio de los deberes y facultades de otros organismos o
personas responsables y de la obligacidn, que compete a cada miembro del MIP, de preservar
su propia solvencia.

Adicionalmente, la AECR vela para que cada Caja cumpla con sus requerimientos minimos de
solvencia individual establecidos por la normativa vigente y por el supervisor en cada
momento, asi como el seguimiento regular de los indicadores utilizados por las entidades
establecidas dentro del Marco de Apetito al Riesgo.

Las mejoras de solvencia que el MIP produce tienen como principales consecuencias
regulatorias:

e Ponderacion al 0% de las exposiciones crediticias entre miembros del MIP.

e No obligacidn de deducir la tenencia de instrumentos de FFPP de otros miembros del
MIP.

e Reduccidon de hasta el 60% de las aportaciones al Fondo de Garantia de Depdsitos.

e La autoridad de resolucion preventiva, a la hora de fijar el requerimiento minimo de
fondos propios y pasivos admisibles exigibles a cada entidad (MREL) en relacion con el
perfil de riesgo, tendra especialmente en cuenta la pertenencia de la entidad al MIP.

Cambio estructural — Fondo de Solidaridad
Se ha constituido una sociedad holding (GruCajRural Inversiones) financiada al 100% con

capital, a la que se han traspasado las participaciones en BCE y RGA propiedad de las 30 Cajas.
El esquema antes y después de las transacciones y modificaciones estatutarias es el siguiente:
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Fondo de solidaridad

Como principal pilar sobre el que se apoya la mejora de la solvencia, el fondo se dota de
personalidad juridica independiente y patrimonio separado del de sus miembros. Se constituye
a partir de las aportaciones individuales de cada uno de los miembros del MIP, con el objetivo
de alcanzar un volumen suficiente para cumplir sus fines, teniendo en cuenta los resultados de
las pruebas de resistencia que el MIP realice, volumen objetivo que se ha fijado en 375
millones®. El patrimonio neto no comprometido para operaciones de asistencia financiera
estara invertido en activos liquidos y de elevada calidad crediticia.

Estas aportaciones, a diferencia del sistema anterior, tienen impacto directo en la cuenta de
resultados de cada miembro y se fijan en base al riesgo soportado por cada uno. Las
aportaciones se basan en el peso relativo de los APRs de cada miembro sobre el volumen total
de APRs.

Estrategia y principios de gestion del riesgo

El adverso entorno en el que se ha venido desarrollando la actividad econdmica en los ultimos
afios ha puesto de manifiesto la importancia capital que tiene para las entidades financieras la
adecuada gestidn de sus riesgos. Para la Caja, la calidad en la gestion del riesgo constituye una
de sus sefias de identidad y un ambito prioritario de actuacién, tratandose de un elemento
diferenciador de su gestién que, debido a la combinacién de unas politicas prudentes y el uso
de metodologias y procedimientos de efectividad contrastada, permiten la obtencion
recurrente y saneada de resultados asi como gozar de una holgada posicién de solvencia.

1A cierre de 2023, la cantidad aportada ascendia a 349 millones de euros (329 millones en
2022).

Cajasiete Caja Rural, Sociedad Cooperativa de Crédito. Av. Manuel Hermoso Rojas, 8 38003 Santa Cruz de Tenerife.
Inscrita en el Rgistro Mercantil de S/C de Tenerife: T.1093 F.61, Hoja TF 8.215. C.|.F.: F38005245. Céd. Banco de Espana 3076 BIC BCOEESMMO76



caja

La aplicacién de estas politicas se ha traducido en una exposicion muy limitada al tipo de
instrumentos, exposiciones y operativas mas afectados por la ultima crisis financiera,
habiéndose extremado la gestion de la liquidez sin perjuicio de la buena situacién de la Caja.

Los principios que rigen la gestién de riesgos en la Caja pueden resumirse del siguiente modo:

e Perfil de riesgo adecuado a los objetivos estratégicos, entre los que se encuentra un
elevado nivel de solvencia.

® Implicacién de la Direccion.

® Segregacién de funciones, garantizando la independencia de la funcién de control y
gestion integral de los riesgos en relacién con las areas generadoras de ellos.

® Vocacion de apoyo al negocio, sin menoscabo del principio anterior y manteniendo la
calidad del riesgo conforme al perfil de riesgo de la Caja.

® Politica de atribuciones y mecanismos de control estructurados y adecuados a las distintas
fases de los circuitos de riesgos, asegurando de este modo una gestion adecuada del
riesgo y un perfil acorde a los parametros definidos por el Consejo Rector.

e Utilizacidn de sistemas avanzados de identificacién, medicidon, control y seguimiento de los
riesgos.

® Politicas y procedimientos de reduccion de riesgos mediante el uso de técnicas de
mitigacién de contrastada eficacia y validez juridica.

® Asignacidon de capital adecuada al nivel de riesgo asumido y el entorno econémico en el
gue opera la Caja.

Estos principios generales se complementan con los principios enunciados en el “Marco de
Apetito al Riesgo (MAR)” aprobado por el Consejo Rector de la Caja. Uno de los objetivos
fundamentales de la Caja es mantener un perfil de riesgo moderado y prudente (medio-bajo),
gue le permita conseguir un balance equilibrado y saneado y una cuenta de resultados
recurrente y sostenible en el tiempo. Para ello, se define el apetito y la tolerancia al riesgo que
estamos dispuestos a asumir en el ejercicio de su actividad sobre la base de los siguientes
principios:

® Cubrir todos los riesgos relevantes a los que se expone la Caja.
® Aprobacidny supervision de su efectivo cumplimiento por el Consejo Rector.

® Consistencia con el resto de procesos de la Entidad asi como con el modelo de negocio, los
planes estratégicos, la planificacién de capital, el marco y las politicas corporativas de
riesgos y los limites o facultades contemplados en las mismas y en el Plan de
Recuperacion.

e (lasificacion de los riesgos por tipologias y establecimiento del apetito para cada una de
ellas.

e Establecimiento de medidas cuantitativas y cualitativas que permitan, de forma objetiva,
conocer el perfil de riesgo de la Entidad y compararlo con su apetito al riesgo.

® Caracter prospectivo.

e Definicién de roles y responsabilidades relativas a su gobierno, entre las cuales figuran
expresamente las del Consejo Rector de la Caja, las de la funcidn de control de riesgos y
las de la funcion de auditoria interna.
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® Metodologia de definicién, aprobacién, seguimiento y control del apetito al riesgo,
incluyendo protocolos de actuacidn en caso de desviaciones del perfil de riesgo con
respecto al objetivo.

Para mantener este perfil de riesgo, la Caja establece un conjunto de métricas clave en
relacidn con los niveles de los distintos riesgos, la calidad y recurrencia de los resultados, la
liqguidez y la solvencia. Para cada una de estas métricas se han definido niveles de tolerancia al
riesgo que la Caja esta dispuesta a asumir. Adicionalmente, en las métricas mas relevantes se
establecen objetivos a largo plazo. Estos objetivos y niveles se actualizan y se aprueban, al
menos anualmente, por el Consejo Rector a propuesta de la Comisidn de Auditoria y Riesgos.

El primer nivel de responsabilidad lo asume el Consejo Rector, quien define y aprueba el
apetito al riesgo de la Caja. A través de los principios definidos por el Consejo Rector se alinean
el apetito al riesgo y la estrategia de la Caja.

El seguimiento del cumplimiento del Marco de Apetito al Riesgo se realiza a través de métricas
de primer y segundo nivel, existentes para cada tipo de riesgo material al que estd expuesta la
Caja. Todas ellas son objeto de seguimiento por parte del Consejo Rector a través de un
reporting periédico. Las métricas de primer nivel son las mas relevantes y son objeto de un
seguimiento mas profundo; las de segundo nivel complementan a las anteriores.

Todas las métricas de primer nivel tienen definido un objetivo, tolerancia y limite. En cada
métrica, el objetivo es el valor que cumple con el apetito fijado; la tolerancia marca el umbral
(alerta) a partir del cual se toman medidas de gestidn, control y seguimiento reforzados para
volver a la situacidn objetivo y, por ultimo, el limite es el nivel que la Caja no quiere traspasar
en ningun caso, dando lugar, si esa situacion se produjera, a la adopcion de medidas
contundentes para la recuperacion de niveles acordes con las directrices establecidas por el
Consejo Rector.

El Marco de Apetito al Riesgo constituye asi un instrumento de gobierno para asegurar que los
niveles de riesgo asumidos son coherentes con la estrategia y planes de negocio de la Caja, sin
perjuicio de los limites que sobre los distintos riesgos se establecen y se siguen regularmente a
través de los correspondientes Comités, Comisiones y resto de la estructura organizativa.

Con caracter adicional al Marco de Apetito al Riesgo, la Caja dispone de un proceso de
autoevaluacién dinamica de los riesgos a los que se encuentra sujeta, su nivel de capitalizacion
y liquidez.

Gobierno Corporativo

Los dérganos de gobierno son la Asamblea General de Socios y el Consejo Rector, siendo este
ultimo el érgano de administracién (“management body” al que la EBA alude en su regulacion
y en sus guias) sin perjuicio de las materias competencia de la Asamblea General.

Composicion y funcionamiento del Consejo Rector

Los aspectos relativos a la composicidn, funciones, reglas de organizacién y funcionamiento y
facultades de los distintos drganos de gobierno de la Caja aparecen recogidos de forma
detallada en los Estatutos de la Caja, en sus manuales de funciones y en la normativa interna.

En este apartado se recogen los aspectos mas relevantes de su composicidn y funcionamiento
atendiendo a las disposiciones contenidas en las Guias EBA/GL/2021/05 y EBA/GL/2021/06
sobre, respectivamente, gobierno interno y sobre la evaluacién de la idoneidad de los
miembros del érgano de administracién y los titulares de funciones clave, y a los requisitos de
honorabilidad, experiencia y buen gobierno de las entidades de crédito espafiolas establecidos
por la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervisién y solvencia de entidades de
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crédito, el Real Decreto 84/2015 que la desarrolla y la Circular 2/2016, de 29 de enero, de
Banco de Espafia. Teniendo en cuenta su tamafo y complejidad, la naturaleza y régimen
juridico de cooperativa de crédito, que se trata de una sociedad personalista de base
mutualista, que no se trata de una sociedad cotizada y que existe una gran dispersion en la
estructura social, la Caja considera que cumple en buena medida con las recomendaciones
establecidas. En este sentido, la Caja mantiene perfectamente actualizados todos los
Reglamentos vinculados al Consejo Rector y de sus Organos Delegados y se mantiene un
constante proceso de profesionalizacién y adaptacion del Consejo Rector.

El Consejo Rector de la Caja se encuentra constituido por 11 miembros:

Nombre Identificacion categoria Cargo

D. Fernando Berge Royo Otros externos - No ejecutivo Presidente
D. Eugenio Campos Dominguez Otros externos - No ejecutivo Vicepresidente
D. Miguel Hernandez Lorenzo Otros externos - No ejecutivo Secretario
Dfia. Ofelia Maria del Cristo Reyes Miranda Otros externos - No ejecutivo Vocal

Dia. Maria Dolores Pérez Martinez Independiente - No ejecutivo Vocal

D. Santiago Rodriguez Pérez Otros externos - No ejecutivo Vocal

D. Carlos Sierra Sosa Otros externos - No ejecutivo Vocal

Dia. Maria Cristina Laynez Fornies Independiente - No ejecutivo Vocal

D. José Yeray Molinillo Suarez Independiente - No ejecutivo Vocal

D. Miguel Angel Curbelo Guanche Independiente - No ejecutivo Vocal

Diia. Maria del Pilar Cabrera Arbelo Otros externos - No ejecutivo Vocal

Todos ellos cumplen los requisitos establecidos por las disposiciones legales anteriormente
mencionadas, entre los que cabe destacar:

Gozar de reconocida honorabilidad comercial y profesional. Concurre honorabilidad
comercial y profesional en quienes hayan venido mostrando una conducta personal,
comercial y profesional que no arroje dudas sobre su capacidad para desempefiar una
diligente y prudente gestion de la Caja. Para realizar esa valoracion se considera toda
la informacién disponible, incluyendo la trayectoria profesional del consejero en su
relacién con las autoridades de regulacidon y supervision; las razones por las que
hubiera sido despedido o cesado en puestos o cargos anteriores; su historial de
solvencia personal y de cumplimiento de sus obligaciones; los resultados obtenidos en
el desempefio de sus responsabilidades; su actuacién profesional; si hubiese ocupado
cargos de responsabilidad en entidades de crédito que hayan estado sometidas a un
proceso de reestructuracion o resolucidn; o si hubiera estado inhabilitado conforme a
la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, mientras no haya concluido el periodo de
inhabilitacion fijado en la sentencia de calificacion del concurso, y los quebrados y
concursados no rehabilitados en procedimientos concursales anteriores a la entrada
en vigor de la referida ley; asi como la ausencia de condenas por comision de delitos
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dolosos y sanciones por infracciones administrativas convenientemente valoradas
conforme al articulo 2.2 del Real Decreto 1245/1995 tras su modificacion por el Real
Decreto 256/2013, de 12 de abril.

® Poseer conocimientos y experiencia adecuados para ejercer sus funciones, lo que
requiere contar con formacidn del nivel y perfil adecuado, en particular en las areas
de banca y servicios financieros, y experiencia practica relevante derivada de sus
anteriores ocupaciones durante periodos de tiempo suficientemente largos. Para la
evaluacidén del cumplimiento de este requisito se tienen en cuenta:

Los conocimientos adquiridos en un entorno académico y la experiencia en el
desarrollo profesional de funciones similares en otras entidades.

La naturaleza y complejidad de los puestos desempefiados.

Las competencias y poderes de decisidon y responsabilidades asumidos, asi
como el niumero de personas a su cargo.

El conocimiento técnico alcanzado sobre el sector financiero y los riesgos que
deben gestionar y/o supervisar.

En todo caso, el criterio de experiencia se aplica valorando la naturaleza,
escala y complejidad de la actividad de la Caja y las funciones y
responsabilidades concretas del puesto asignado a cada consejero.

Asi mismo, el Consejo Rector cuenta con miembros que, considerados en su
conjunto, reunen la suficiente experiencia profesional en el gobierno de
entidades financieras para asegurar la capacidad efectiva del Consejo Rector
de tomar decisiones de forma independiente y auténoma en beneficio de la
Caja.

e Estar en disposicion de ejercer un buen gobierno de la Caja. La evaluacién de este
requisito contempla:

La eventual presencia de potenciales conflictos de interés que generen
influencias indebidas de terceros derivados de:

= Los cargos desempeiiados en el pasado o en el presente en la misma
entidad o en otras organizaciones privadas o publicas, o;

= Una relacion personal, profesional o econémica con otros miembros
del Consejo Rector de la Caja.

= Una relaciéon personal, profesional o econémica con los socios que
ostenten el control de la Caja, de su matriz o de sus filiales

La capacidad de ofrecer dedicacidn suficiente para llevar a cabo las funciones
correspondientes.

Los requisitos de honorabilidad, conocimiento y experiencia concurren igualmente en el
Director General y en las personas que asumen funciones de control interno y/u ocupan
puestos claves para el desarrollo diario de la actividad bancaria de la Caja, que dispone de
procedimientos internos adecuados para llevar a cabo la seleccion y evaluacidon continua de
este colectivo y de los miembros de su Consejo Rector.

La eleccidon de nuevos miembros del Consejo Rector y designacion del Director General es
evaluada por el Comité de Nombramientos y comunicada previamente al Banco de Espaia
para su valoracidn antes de su toma de posesidn. La Caja dispone de un programa de
informacidn para los nuevos consejeros que facilita la adquisicién rapida y eficiente de un
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primer nivel de conocimiento de la Caja y anualmente se desarrollan sesiones formativas para
todos los consejeros.

Cabe destacar que entre la composicidn del Consejo Rector no se contempla la presencia de
miembros ejecutivos ni dominicales, favoreciendo de ese modo una combinacién adecuada en
términos de experiencia, objetividad e independencia.

El Consejo Rector esta regulado por la normativa de Cooperativas de Crédito, los estatutos y
las normas que con cardcter general regulas a las entidades financieras, asi como el
Reglamento del Consejo Rector y de sus Comisiones Delegadas.

Por lo que respecta al funcionamiento del Consejo Rector, este se retne periédicamente para
llevar a cabo sus responsabilidades de forma adecuada y eficaz. Los miembros deben dedicar
tiempo suficiente a la preparacion de las reuniones. En esta preparacion se incluye establecer
el orden del dia. Las actas de las reuniones deben indicar los puntos del orden del dia y deben
sefialar claramente las decisiones tomadas y acciones acordadas. Estas practicas y
procedimientos, junto con los derechos responsabilidades y actividades del Consejo Rector,
son documentadas y revisadas periédicamente.

La convocatoria con el orden del dia y la documentacidn relevante para cada reunidn se facilita
con antelacidn suficiente, en la plataforma de informacidn al Consejero, salvo por razones de
urgencia, en cuyo caso se anticipa lo antes posible. Se pone a su disposicion amplia
informacidn previa sobre los asuntos del orden del dia, informacién de acreditados y también
informacidn histérica de actas y normativa.

El papel del presidente se basa en garantizar la correcta y bien fundada toma de decisiones del
Consejo Rector. En este sentido, fomenta y promueve un debate abierto y critico y vela por
gue puedan expresarse y debatirse opiniones divergentes en el proceso de toma de
decisiones, siendo el responsable del liderazgo del drgano y de la eficacia de su
funcionamiento.

Para que el Consejo Rector quede validamente constituido es necesaria la asistencia de mas de
la mitad de sus miembros. Es obligatoria, salvo causa justificada, la asistencia de los miembros
del Consejo Rector a todas las sesiones a las que hayan sido convocados. Los consejeros no
pueden ser representados. El indice medio de asistencia en el afio 2023 ha sido del 96,97%, lo
que acredita la implicacidon y compromiso de los miembros del Consejo. A las reuniones, deben
convocarse, sin derecho a voto, a la Direccion General y a otros empleados cuya presencia se
entienda necesaria.

Todo miembro del Consejo puede solicitar la inclusidon de cualquier otro punto no incluido en
el proyecto de orden del dia que el Presidente proponga. Salvo en los casos en los que
especificamente se requiera una mayoria superior por disposicion legal, estatutaria o del
Reglamento del Consejo Rector, los acuerdos se adoptan por mayoria absoluta de los
consejeros asistentes, presentes y representados. El Presidente tiene voto de calidad para
decidir los empates.

Las deliberaciones y acuerdos del Consejo Rector tienen caracter secreto, considerandose
infraccion grave causa de cese el quebrantamiento del mismo, sin perjuicio de las
responsabilidades de otro orden que pudieran proceder. La obligacién de guardar secreto es
permanente, por lo que seguird incluso después de que se produzca el cese, por cualquier
causa, del consejero.

El ejercicio del cargo de miembro del Consejo Rector serd retribuido, mediante el abono de
dietas de asistencia y gastos de desplazamiento, en la cuantia que sefale al efecto la Asamblea
General. Para el caso del Presidente, Vicepresidente, Secretario y Vocales Presidentes de
Comisiones o Comités, en razén a la mayor dedicacion, trascendencia y responsabilidad que
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conlleve su ejercicio, podran tener una retribucidn fija cuando asi lo decida la Asamblea
General, que fijara la forma y la cuantia de dicha retribucién.

La Caja tiene establecidas reglas de sustitucidon interina para el ejercicio circunstancial
(aplicable para casos de ausencia, imposibilidad o indisposicion) de las funciones del
Presidente del Consejo Rector, asi como procedimientos para su sustitucién o sucesién de
manera ordenada y conforme a la legislacién vigente. Asimismo, el nombramiento de los
consejeros y la determinacién del periodo para el que son elegidos se realizan de modo que se
evite la sustitucién de un ndmero elevado de manera simultdnea o excesivamente cercana en
el tiempo cuando ello pueda dificultar un adecuado ejercicio de sus funciones por parte del
Consejo Rector. En este sentido, los miembros del Consejo Rector, de acuerdo con los
Estatutos, son renovables por mitad cada tres afos, pudiendo ser reelegidos.

Los deberes de los consejeros se regulan en los Estatutos de la Caja y en el Reglamento del
Consejo Rector, que se ajusta a lo previsto en la normativa espafola vigente, al tiempo que
atienden las recomendaciones del Cédigo Unificado de Buen Gobierno. En ellos, se contempla
expresamente los deberes de diligente administracion, lealtad, secreto y pasividad en los
supuestos de conocimiento de informacidén reservada.

El deber de diligente administracién incluye el de informarse adecuadamente sobre la marcha
de la Caja y dotar el ejercicio de sus funciones de independencia, objetividad y solidez,
dedicando el tiempo y esfuerzo necesarios para desempenarlas con eficacia y debiendo
mantener a la Caja informada en todo momento acerca de sus restantes obligaciones
profesionales, que en ningln caso pueden condicionar o limitar el adecuado desempeno de
sus responsabilidades como consejeros. La Caja dispone de un Cédigo Etico y de Conducta al
cual estdn obligados a circunscribir el conjunto de sus actuaciones. Cajasiete, como
cooperativa de crédito, tiene unos valores muy concretos. Los miembros del Consejo Rector
asumen y tienen en cuenta a la hora de tomar decisiones los valores cooperativos de
solidaridad, ayuda mutua, cooperacion y, en definitiva, valores que contribuyen a prestar la
aportacién mas grande posible al bienestar de los socios, empleados, clientes y entorno social.

Para una adecuada gestidn y control de las situaciones de conflicto de interés, los consejeros
deberdn comunicar a los demdas Consejeros y, en su caso, al Consejo Rector, cualquier
situacién de conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a ellos pudieran
tener con el interés de la Caja. En particular, los Consejeros deben adoptar las medidas
necesarias para evitar incurrir en situaciones en las que sus intereses, sean por cuenta propia o
ajena, puedan entrar en conflicto con el interés social y con sus deberes para con la Caja.
Asimismo, los Consejeros deben abstenerse de:

a) Realizar transacciones con la Caja, excepto que se trate de operaciones ordinarias,
hechas en condiciones estandar para los clientes y de escasa relevancia, entendiendo
por tales aquéllas cuya informacién no sea necesaria para expresar la imagen fiel del
patrimonio, de la situacidn financiera y de los resultados de la Caja.

b) Utilizar el nombre de la Caja o invocar su condicion de Consejero para influir
indebidamente en la realizacién de operaciones privadas.

c) Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacion confidencial de la Caja, con
fines privados.

d) Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Caja.

e) Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Caja y su grupo
asociadas al desempefio de su cargo, salvo que se trate de atenciones de mera
cortesia.
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f) Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una
competencia efectiva, sea actual o potencial, con la Caja o que, de cualquier otro
modo, le sitien en un conflicto permanente con los intereses de la Caja.

Las previsiones anteriores seran de aplicacion también en el caso de que el beneficiario de los
actos o de las actividades prohibidas sea una persona vinculada al Consejero o a un miembro
de la alta direccion.

Adicionalmente, cabe destacar que, en cumplimiento con el articulo 96 de la Directiva
2013/36/UE, la Caja proporciona informacion relativa a su gobierno corporativo vy
remuneraciones a través de su pagina web.

Funciones y responsabilidades en la gestion del riesgo, su control interno y la adecuacién de
capital

Excepto en las materias reservadas a la Asamblea General de socios de la Caja, el Consejo
Rector es el maximo érgano de decisién, correspondiéndole entre otras funciones la definicién
de la estrategia, el establecimiento y el seguimiento del nivel de tolerancia al riesgo y la
sancion de la politica de riesgos, aprobando a propuesta de la Direccion o del Comité
designado al respecto las atribuciones de los diferentes drganos de decision. De este modo, las
principales funciones y responsabilidades del Consejo Rector son las siguientes:

e El Consejo Rector es el érgano colegiado de gobierno, gestién y representacion de la
Caja, correspondiéndole las mas amplias funciones para la administracién de la Caja,
siendo competente para adoptar acuerdos en toda clase de asuntos que no estén
atribuidos por la Ley o los Estatutos Sociales a la Asamblea General.

e La politica del Consejo Rector es encomendar la gestion ordinaria de la Caja a la
direccion general y concentrar su actividad en la definicidn y supervisidn de las
estrategias y directrices generales de la gestién que debe seguir la Caja, asi como en la
difusion, coordinacion y seguimiento de la implementacién general de las mismas,
definiendo un sistema de gobierno corporativo que garantice una gestidon sana y
prudente de la Caja, y que incluya el adecuado reparto de funciones en la organizacion
y la prevencion de conflictos de intereses, vigilando la aplicacion de dicho sistema y
controlando y evaluando periddicamente su eficacia, adoptando, en su caso, las
medidas adecuadas para solventar sus posibles deficiencias.

El Consejo Rector no podrd delegar aquellas facultades que sean necesarias para un
responsable ejercicio de la funcidn general de supervision. En particular, debe ejercer
directamente las siguientes funciones:

a) La determinacion de las politicas y estrategias generales de la Caja, dentro del
marco legal, reglamentario y estatutario aplicables y teniendo en cuenta la
solvencia y los intereses financieros a largo plazo.

b) Asumir la responsabilidad de la administracién y gestién de la Caja, la aprobacién y
vigilancia de la aplicacidn de sus objetivos estratégicos, su estrategia de riesgo y su
gobierno interno.

c) La vigilancia, control y evaluacién periddica de la eficacia del sistema de gobierno
corporativo asi como la adopcién de las medidas adecuadas para solventar, en su
caso, sus deficiencias.

d) El establecimiento y supervisién de la aplicacidon de un adecuado y eficaz marco de
gobierno interno y de control interno que garanticen el cumplimiento de los
requisitos regulatorios aplicables en el contexto de la prevencién del blanqueo de
capitales y la financiacién del terrorismo.
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f)
g)

h)

t)

La supervision del efectivo funcionamiento de las Comisiones que hubiera
constituido, el conocimiento de los asuntos tratados en las mismas y, en su caso, la
aprobacién de las propuestas que les formulen, asi como garantizar una
supervisién efectiva de la alta direccion.

Su propia organizacién y funcionamiento.

La autorizacién o dispensa de las obligaciones derivadas del deber de lealtad
conforme a lo dispuesto en la Ley.

Las decisiones relativas a la remuneracién de los Consejeros, dentro del marco
estatutario y de la politica de remuneraciones aprobada por la Asamblea General.

La formulacidn de las cuentas anuales y su presentacidon a la Asamblea General.

La formulacién de cualquier clase de informe exigido por la Ley al Consejo Rector
siempre y cuando la operacion a que se refiere el informe no pueda ser delegada.

El nombramiento y destitucion de los directivos que tuvieran dependencia directa
del Consejo Rector o de alguno de sus miembros, el control de la actividad de
gestién y la evaluaciéon continua de los mismos, asi como el establecimiento de las
condiciones bdasicas de sus contratos, incluyendo su retribucidn; y, en particular, el
nombramiento, contratacién y, en su caso, cese del Director General.

La convocatoria de la Asamblea General y la elaboracion del orden del dia y la
propuesta de acuerdos.

Las eventuales adquisiciones de aportaciones por la Caja.

Las facultades que la Asamblea General hubiera delegado en el Consejo Rector,
salvo que hubiera sido expresamente autorizado por ella para subdelegarlas.

Garantizar la integridad de los sistemas de informacién contable, financiera y no
financiera, incluidos el control financiero y operativo y el cumplimiento de la
legislacién aplicable.

El establecimiento y modificacion de los Codigos de Conducta que sean legalmente
exigibles, o aquellos que considere convenientes para el mejor cumplimiento de
los fines sociales.

Supervisar el proceso de divulgacidn de informacion y las comunicaciones relativas
a la entidad de crédito, asi como determinar las politicas de informacién vy
comunicacion con los socios, clientes y la opinion publica.

El Consejo conocera y aprobard, en su caso, las operaciones que la Caja realice,
directa o indirectamente, con consejeros o con personas a ellos vinculadas. Las
operaciones indicadas se valoraran desde el punto de vista de la igualdad de trato
y de las condiciones de mercado y los acuerdos se adoptaran sin la participacion
del Consejero interesado.

Aprobar las operaciones que por su elevada cuantia o especiales caracteristicas,
tengan cardcter estratégico o especial riesgo fiscal, en particular las que impliquen
la disposicion de activos esenciales de la Caja y las grandes operaciones
societarias, salvo que su aprobacion corresponda a la Asamblea General.

A los efectos de preservar la debida independencia de los responsables de las
funciones de control interno, procederd al nombramiento, reeleccién y cese del
Director de Auditoria Interna, el Director de Cumplimiento Normativo, el Director
de la Unidad de Gestién de Riesgos, el Director de Blanqueo de Capitales, todos
ellos a propuesta de la Comisién de Auditoria y Riesgos. En todos estos casos, se
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requerira la previa evaluacidn favorable de la idoneidad del candidato realizada
por el Comité de Nombramientos.

u) Y el resto de funciones que especificamente estén previstas en este Reglamento,
en la legislacion de entidades de crédito, en los estatutos sociales o en cualquier
otra norma.

Las competencias sefialadas en los apartados q) y u), podran ser ejercidas, cuando por razones
de urgencia asi lo aconsejen, por la Comisidn Ejecutiva, dando cuenta de ello posteriormente
al Consejo Rector, en la primera sesidn posterior que éste celebre.

El ejercicio de estas funciones requiere entre otros aspectos la elaboracién periédica de
informacidn para el Consejo Rector acerca de los riesgos asumidos y su composicion, el nivel
de capitalizacién de la Caja, la medicidn y el control de los riesgos, asi como el ambiente de
control interno existente y su adecuacién para garantizar una gestion ordenada y prudente de
los negocios y los riesgos de la Caja, con especial atencién a los indicadores y métricas
aprobados en el Marco de Apetito al Riesgo, Planes de Contingencias establecidos y el Plan de
Recuperacion.

Comités o Comisiones involucradas en la gestidon y control de riesgos

Con caracter adicional al Consejo Rector, en el marco de la gestion de riesgos la Caja dispone
de un sistema de delegacién de facultades en diferentes 6rganos que, bajo el mandato del
Consejo Rector, instrumentan la capacidad ejecutiva de la direccidn de riesgos con el objetivo
de garantizar la alineacién de estos con la estrategia de la Caja en términos de negocio y
solvencia, responsabilizandose de la estrategia de gestion y seguimiento de los riesgos, asi
como del esquema de delegacién de facultades..

Para el buen desempefio y ejercicio de sus funciones, el Consejo Rector se apoya en los
siguientes comités:

e Comision Ejecutiva

El Consejo Rector podrd delegar funciones en la Comisién Ejecutiva, cuyo funcionamiento,
composicion y responsabilidades se encuentra detallados en los Estatutos de la Caja.

La Comisién Ejecutiva esta formada por el presidente, el vicepresidente, el secretario y dos
vocales. En 2023 celebré 12 reuniones con una asistencia de sus miembros del 100%.

La delegacion de facultades en la Comisién Ejecutiva requiere el voto favorable de los dos
tercios de los componentes del Consejo Rector, debiendo indicarse en el acuerdo que a tal
efecto pueda adoptarse las facultades que se delegan y las personas que han de integrar la
Comisidn Ejecutiva. Las facultades delegadas solo podran comprender el trafico empresarial
ordinario de la Caja, conservando, en todo caso, el Consejo Rector el caracter exclusivo de las
siguientes facultades:

a) Fijar las directrices generales de gestion.

b) Controlar permanentemente el ejercicio de las facultades delegadas.

c) Presentar a la Asamblea General Ordinaria las cuentas anuales del ejercicio, el
informe de gestidn y la propuesta de distribucién de excedentes, o imputacién
de pérdidas.

El Consejo Rector continuara siendo competente respecto de las facultades delegadas y
responsable ante los socios, los acreedores y los terceros de la gestion llevada a cabo por la
Comisidn Ejecutiva.
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D. Fernando Berge Royo Presidente

D. Eugenio Campos Dominguez Vicepresidente
D. Miguel Herndndez Lorenzo Secretario
Dfia. Maria Dolores Pérez Martinez Vocal

D. Santiago Rodriguez Pérez Vocal

e Comision de Auditoria y Riesgos

Esta Comisidn sirve de apoyo al Consejo Rector en sus cometidos de vigilancia mediante la
revisién periddica del proceso, las politicas y los criterios de elaboracidon de la informacién
econdémico-financiera, del sistema de control interno de la Caja, del cumplimiento normativo y
de la contratacion, independencia y conclusiones del auditor externo entre otros aspectos.
Asimismo, revisa y en su caso aprueba la orientacién, los planes y las propuestas de la
direccion de Auditoria Interna, asegurandose que su actividad estd enfocada principalmente
hacia los riesgos relevantes de la Caja y procediendo a la evaluacidn periddica del efectivo
cumplimiento de dichos planes y del grado de implantaciéon de las recomendaciones de la
auditoria interna y externa.

La Comisién de Auditoria y Riesgo esta formada por tres consejeros, que no tienen asignadas
funciones ejecutivas, y ocupan los cargos de presidente, secretario y vocal. Los miembros de la
Comision deben entender la naturaleza de los negocios de la Caja y de los riesgos basicos
asociados a los mismos, tanto financieros como no financieros, siendo necesario que estén
dispuestos a aplicar su capacidad de enjuiciamiento, derivada de sus conocimientos,
capacidad, experiencia profesional, con actitud independiente y critica.

En el dmbito de la supervision del sistema de control interno y la Auditoria Interna, la Comision
tiene las siguientes funciones:

1) Supervisar la eficacia del control interno de la Caja y la Auditoria Interna, asi como
discutir con el auditor de cuentas las debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, concluyendo sobre el nivel de
confianza y fiabilidad del sistema. A tales efectos, y en su caso, podran presentar
recomendaciones o propuestas al Consejo Rector y el correspondiente plazo para su
seguimiento.

2) Aprobar la orientacidn, los planes y las propuestas de la Direccién de Auditoria
Interna, asegurandose que su actividad esta enfocada principalmente hacia los riesgos
relevantes de la Caja.

3) Evaluar el grado de cumplimiento de los planes de Auditoria Interna y la
implantacion de sus recomendaciones, supervisando la designacion y sustitucion de su
responsable.

4) Revisar y evaluar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y el informe anual
de actividades.

5) Velar por la independencia y eficacia de la funciéon de auditoria interna y que la
misma disponga de los recursos suficientes y la cualificacién adecuada para el buen
éxito de su funcion.
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6) Evaluar anualmente el funcionamiento de Auditoria Interna asi como el desempefio
de sus funciones por su responsable, a cuyos efectos recabard la opinidn que puedan
tener otras Comisiones y la direccidn ejecutiva.

7) Recibir y evaluar los Informes y Auditorias (tanto internas como externas) que sean
requeridos por normativa especifica o solicitados por los organismos supervisores, asi
como los que se acuerde en el seno del Consejo Rector o de la presente Comisién.

8) Informar las propuestas de modificacion del Reglamento de la Comisidon con
caracter previo a su aprobacién por el Consejo Rector.

9) Vigilar el cumplimiento de las leyes, normativa interna y disposiciones reguladoras
de la actividad de la Caja.

En el ambito de la supervision de la gestion y del control de los riesgos:

1) Supervisar la eficacia de los sistemas de gestion de riesgos de la Caja y la Politica de
Gestidn de Riesgos.

2) Asesorar al Consejo Rector sobre la propension global al riesgo, actual y futura, de la
Caja y su estrategia en este ambito, y asistirle en la vigilancia de la aplicacién de esa
estrategia y los limites correspondientes establecidos. Apoyar al Consejo Rector con el
seguimiento de todos los tipos de riesgos, para garantizar que estén en linea con la
estrategia de negocio, los objetivos, la cultura corporativa y los valores de la Caja. No
obstante, lo anterior, el Consejo Rector conservara la responsabilidad global respecto
de los riesgos.

3) Revisar el mapa general de riesgos, financieros y no financieros, y supervisar las
actividades de la Unidad de Gestion Integral del Riesgo. Supervisar que los riesgos
relevantes de toda indole que inciden en la consecuciéon de los objetivos corporativos
de la Caja se encuentran identificados, medidos y controlados.

4) Vigilar la ejecucidn de las estrategias de gestion del capital y de la liquidez, asi como
de otros riesgos relevantes, como los de mercado, de crédito, operacional,
reputacional, ambientales, sociales y de gobernanza a fin de evaluar su adecuacién a la
estrategia y el apetito al riesgo aprobados, analizando escenarios posibles, incluidos de
estrés, para evaluar como reaccionaria el perfil de riesgos de la Caja ante eventos
externos e internos.

5) La identificaciéon de los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnoldgicos,
financieros, legales, reputacionales, ambientales, sociales y de gobernanza, entre
otros) a los que se enfrenta la Caja, incluyendo entre los financieros o econémicos los
pasivos contingentes y otros fuera del balance. Reevaluar periédicamente, la lista de
riesgos, financieros y no financieros, mas significativos y valorar su nivel de tolerancia,
proponiendo su ajuste al Consejo Rector, en su caso.

6) Proponer al Consejo Rector la fijacion del apetito de riesgo que la Caja considere
aceptable. Definir las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos
identificados, en caso de que lleguen a materializarse, asi como definir los sistemas de
informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos.

7) Examinar si los precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los clientes tienen
plenamente en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgo de la Caja,
vigilando la coherencia entre todos los productos y servicios financieros importantes
ofrecidos a clientes. En caso contrario, la Comisién presentara al Consejo Rector un
plan para subsanarlo.
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8) Determinar, junto con el Consejo Rector, la naturaleza, el formato y la frecuencia de
la informacidn sobre riesgos que deba recibir la propia Comision y el Consejo Rector.

9) Verificar la aplicacién de politicas y practicas de remuneracién racionales. A tales
efectos, la Comisién examinara, sin perjuicio de las funciones del Comité de
nombramientos y remuneraciones, si los incentivos previstos en el sistema de
remuneracion tienen en consideracidn el riesgo, el capital, la liquidez y la probabilidad
y la oportunidad de los beneficios.

10) Intervenir en el analisis previo y apoyar al Consejo Rector en todas las cuestiones
relativas al Marco de Apetito al Riesgo (MAR) y al Plan de Recuperacién (RP).

11) Valorar las recomendaciones de los auditores internos o externos y verificar la
adecuada aplicacién de las medidas tomadas.

En el ambito de Cumplimiento Normativo la Comisién tiene las siguientes funciones:

1) La supervisidon del cumplimiento normativo de la Caja. En particular, asegurar que el
Cédigo Etico y de Conducta interno cumple con las exigencias normativas y es
adecuado para la institucidn, con especial control y supervision del cumplimiento e
implantacion del Sistema de Gestiéon de Cumplimiento Penal (SGCP) de la Caja,
supervisando la actuacién del Organo de Cumplimiento Penal establecido en el
referido SGCP.

2) Examinar los proyectos de Cédigo Etico y de Conducta y sus reformas y emitir su
opinidn con caracter previo a las propuestas que vayan a formularse a los
correspondientes drganos sociales de la Caja.

3) Efectuar el seguimiento sobre las desviaciones identificadas respecto a las
obligaciones recogidas en el Cédigo Etico y de Conducta de la Caja, investigar los casos
de conductas irregulares o andmalas, los conflictos de interés de los empleados, asi
como propiciar las investigaciones precisas ante reclamaciones de terceros a la Caja.

4) Supervisar el cumplimiento del Codigo de Conducta de la Caja en los Mercados de
Valores, de los Manuales y procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales vy,
en general, de las reglas de buen gobierno y cumplimiento de la Caja y hacer las
propuestas necesarias para su mejora. En particular, corresponde a la Comisidn recibir
informacién y, en su caso, emitir informe sobre medidas a adoptar ante
incumplimientos de los miembros de la Direccidon de la Caja.

5) Revisar el cumplimiento de las acciones y medidas que sean consecuencia de los
informes o actuaciones de inspeccion de las autoridades administrativas de
supervision y control.

6) Fomentar las investigaciones precisas ante reclamaciones y denuncias de terceros
contra la Caja o ante conductas irregulares o anémalas.

7) Responsabilizarse del Canal Etico y tomar las decisiones sobre los expedientes
originados como consecuencia de las denuncias validas que hayan sido objeto de un
proceso previo de investigacion. A estos efectos, la Comision se valdra de dos érganos
técnicos de apoyo en la fase de instruccidon de los expedientes:

I.  Comité de Etica y de Conducta.
II.  Auditoria Interna.

La propia Comisién crea el Comité de Etica y de Conducta que depende jerdrquica y
funcionalmente de la misma. Este comité ejercera las competencias y funciones que
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expresamente le sean asignadas en cada momento por el Reglamento de funcionamiento
aprobado por esta comision, reportando su actuacion directamente a esta ultima.

En el ambito de las funciones relativas a la auditoria de cuentas, la Comisidon tiene como
funciones principales las siguientes:

1) Elevar al Consejo Rector de la Caja las propuestas de seleccion, nombramiento,
reeleccion o sustitucidn de los Auditores de cuentas para su aprobacién por la
Asamblea General, responsabilizandose del proceso de seleccion, de conformidad con
lo previsto en la normativa aplicable, asi como las condiciones de su contrataciéon y a
tal efecto, debera:

a) definir el procedimiento de seleccidn del auditor; y

b) emitir una propuesta motivada que contendrd como minimo dos
alternativas para la seleccion del auditor, salvo cuando se trate de la reeleccidon
del mismo.

2) Servir de canal de comunicacién entre el Consejo y el Auditor de Cuentas, evaluar
los resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo de gestidon a sus
recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre aquél y éste en relacion
con los principios y criterios aplicables en la preparacién de los estados financieros.

3) Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinidn
sobre las cuentas anuales y los contenidos principales del informe de auditoria sean
redactados de forma clara y precisa.

4) Al finalizar la auditoria, la Comision de auditoria debe revisar con el auditor externo
los hallazgos significativos derivados de su trabajo, asi como el contenido del informe
de auditoria y del informe adicional para la comisidn de auditoria a que se refiere el
articulo 36 de la LAC.

5) Velar por la independencia del Auditor de Cuentas, prestando atencién a aquellas
circunstancias o cuestiones que pudieran ponerla en riesgo y a cualquiera de los
honorarios pagados a la firma auditora, incluyendo informacién relativa a los
honorarios correspondientes a servicios profesionales distintos a los de auditoria.
Asimismo, la Comisién se asegurara de que la Caja comunique publicamente el cambio
de Auditor de Cuentas y lo acompafie de una declaracién sobre la eventual existencia
de desacuerdos con el Auditor de Cuentas saliente y, si hubieran existido, de su
contenido, y, en caso de renuncia del Auditor de Cuentas, examinara las circunstancias
gue la hubieran motivado.

En todo caso, debera recibir anualmente de los auditores externos la declaracion de su
independencia en relacion con la Caja o entidades vinculadas a este directa o
indirectamente, asi como la informacién detallada e individualizada de los servicios
adicionales de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos
de estas entidades por el auditor externo o por las personas o entidades vinculados a
este, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas.

6) La Comision de Auditoria debera evaluar la prestacidn de servicios distintos a los de
auditoria de cuentas por parte del auditor, y en concreto:

(i) su naturaleza, las circunstancias y contexto en que se produce, la condicién,
cargo o influencia de quién realiza el servicio, y otras relaciones con la
auditada, asi como sus efectos y si dichos servicios pueden amenazar la
independencia del auditor y, en su caso, si existen medidas que eliminan o
reducen dichas amenazas a un nivel que no comprometa su independencia;
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(ii) sila firma de auditoria, en funcion de sus conocimientos y experiencia, es
la mas adecuada para proveer dichos servicios, y

(iii) la retribucién por los servicios distintos de auditoria, individualmente o en
su conjunto, en relacién con los de auditoria y los pardmetros utilizados por la
firma de auditoria para determinar su propia politica de retribuciones.

7) Emitir anualmente, con caracter previo a la emisién del informe de auditoria de
cuentas, un informe en el que se expresarad una opinidn sobre si la independencia de
los auditores de cuentas o sociedades de auditoria resulta comprometida. Este informe
debera contener, en todo caso, la valoracién motivada de la prestacién de todos y cada
uno de los servicios adicionales a que hace referencia el apartado anterior,
individualmente considerado y en su conjunto, distinto de la auditoria legal y en
relacién con el régimen de independencia o con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas.

8) Hacer una evaluacion final acerca de la actuacion del auditor y cémo ha contribuido
a la calidad de la auditoria y a la integridad de la informacion financiera.

En el ambito de las funciones relativas a la supervision del proceso de elaboracién de la
informacidn econémico-financiera la Comisién tiene como funciones principales las siguientes:

1) Informar a la Asamblea General sobre las cuestiones que se planteen en relacién
con aquellas materias que sean competencia de la Comision y, en particular, sobre el
resultado de la auditoria explicando cdmo esta ha contribuido a la integridad de la
informacién financiera y la funcién que la Comision ha desempenado en ese proceso.

2) Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para
que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

3) Supervisar el proceso de elaboracidn y la integridad de la informacién financiera
relativa a la Caja y no financiera relacionada, revisando el cumplimiento de los
requisitos normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacién y la
correcta aplicacidn de los criterios contables.

4) Informar las cuentas anuales, asi como los estados financieros trimestrales y
semestrales y los folletos que deban remitirse a los érganos reguladores o de
supervision, vigilando el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta
aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como
informar las propuestas de modificacién de dichos principios.

5) Recibir, tratar y conservar las reclamaciones recibidas por la Caja sobre cuestiones
relacionadas con el proceso de generacién de informacién financiera y no financiera
relacionada, auditoria y controles internos.

6) Revisar las cuentas de la Caja, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y
la correcta aplicacién de los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi
como informar las propuestas de modificacion de principios y criterios contables
sugeridos por la direccién.

7) Informar al Consejo, con caracter previo a la adopcién por éste de las
correspondientes decisiones, acerca de la informacién financiera que la Caja deba
hacer publica periédicamente, que sea distinta de la informacidn financiera recurrente
obligatoria a reportar al Banco de Espaia, velando por que se elabore conforme a los
mismos principios y practicas de las cuentas anuales.
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8) Evaluar cualquier propuesta de la Direccion sobre cambios en las politicas y
practicas contables, asi como revisar la informacién econdmica-financiera y de gestién
relevantes de la Caja destinada a terceros.

9) La Comision revisara que la informacion financiera publicada en la pagina web de la
Caja estd permanentemente actualizada y coincide con la que ha sido formulada por
los consejeros de la Caja.

Serdn también funciones de la Comision las siguientes:

1) Informar, con caracter previo, al Consejo Rector, sobre todas las materias previstas
en la Ley, los Estatutos Sociales y en el Reglamente del Consejo, y en particular, sobre:

- La creaciéon o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de
paraisos fiscales; y

- Las operaciones con partes vinculadas que no estén expresamente asignadas
su control a otros drganos o comités por normativa legal o reglamentaria. La
supervisién de la politica de financiacidn a partes vinculadas.

2) Mantener, al menos anualmente, una reunién con los responsables de las unidades
de negocio, en las que éstos expliquen las tendencias del negocio y los riesgos
asociados, reforzando la idea de que es a estos responsables a quienes corresponde
gestionar eficazmente los riesgos y que debe existir un responsable asighado para cada
riesgo identificado. Se deberian tratar, entre otros aspectos, las conclusiones de
auditoria interna relativas al funcionamiento de los sistemas y, en su caso, de cualquier
deficiencia significativa que el auditor externo hubiera detectado.

3) Supervisar el cumplimiento por la Caja de las obligaciones en materia de datos de
caracter personal.

4) Supervisar las obligaciones de la Caja en materia de prevencién de blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo.

La Comisién de Auditoria y Riesgos ha celebrado siete sesiones en el ejercicio 2022, habiendo
participado en las sesiones convocadas la totalidad de los miembros que la componen. La
Comisidn desempefia sus funciones con plena autonomia, dirigida por su Presidenta, a la que
le corresponde convocar las reuniones, decidir las materias que se incluyen en el orden del dia
y requerir la asistencia de directivos que tengan conocimiento o responsabilidad en los asuntos
comprendidos en el orden del dia.

Dependiente de la Comisidon de Auditoria y Riesgos, y en el ejercicio de su funcién relativa al
cumplimiento de las disposiciones reguladoras, de los requerimientos legales y de los cédigos
de buen gobierno, la Caja dispone de un Canal Etico para facilitar la toma de conocimiento por
la Caja de aquellas conductas cometidas en el seno de la organizaciéon que pudieran ser
constitutivas de delito. Adicionalmente, la Comision se vale de dos drganos técnicos de apoyo
en la fase de instruccidon de los expedientes originados como consecuencia de denuncias
validas que hayan sido objeto de un proceso previo de investigacion: el Comité de Etica y de
Conducta y la Auditoria Interna.

La composicién de la Comision de Auditoria y Riesgo es la siguiente:
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Dfia. Maria Dolores Pérez Martinez Presidente
D. Miguel Angel Curbelo Guanche Secretario
Dfia. Maria Cristina Laynez Fornies Vocal

La Comisiéon de Auditoria y Riesgos celebré 7 sesiones en el ejercicio 2023, habiendo
participado en las sesiones convocadas la totalidad de los miembros que la componen. La
Comision desempefia sus funciones con plena autonomia, dirigida por su Presidenta, a la que
le corresponde convocar las reuniones, decidir las materias que se incluyen en el orden del dia
y requerir la asistencia de directivos que tengan conocimiento o responsabilidad en los asuntos
comprendidos en el orden del dia.

e Comité de Nombramientos

El Comité estd formado por tres consejeros, que no pueden tener asignadas funciones
ejecutivas y, al menos uno de sus miembros, deberd ser consejero independiente.

Este Comité tiene asignadas las siguientes funciones principales:

1) Evaluar el equilibrio de conocimientos, capacidad, diversidad y experiencia del
Consejo Rector y elaborar una descripcién de las funciones y aptitudes necesarias para
un nombramiento concreto, valorando la dedicacidn de tiempo prevista para el
desempeiio del puesto, realizando una estimacion del tiempo que necesitan los
miembros del Consejo Rector para llevar a cabo sus funciones y responsabilidades,
informando de todo ello al Consejo Rector.

2) Evaluar periddicamente y al menos una vez al afio, la estructura, el tamafio, la
composicion y la actuacion del Consejo Rector, haciendo, en su caso, recomendaciones
al mismo cuando lo considere conveniente.

3) Realizar la valoracidn de la idoneidad de los miembros del Consejo Rector, de los
directores generales o asimilados y de los responsables de funciones de control interno
y otros puestos clave de la Caja (las “Personas Sujetas”), de conformidad con el Real
Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de
junio, de ordenacién, supervision y solvencia de entidades de crédito y, en particular,
siempre que se conozca el acaecimiento de una circunstancia sobrevenida que pueda
modificar su idoneidad para el cargo para el que haya sido nombrado.

Asimismo, el Comité evaluara periédicamente, y al menos una vez al afio, la idoneidad
de los diversos miembros del Consejo Rector y de este en su conjunto, e informara al
Consejo Rector en consecuencia.

4) ldentificar y recomendar, con vistas a su aprobacién por el Consejo Rector o por la
Asamblea General, candidatos para proveer los puestos vacantes del Consejo Rector.
Formular, con criterios de objetividad y adecuaciéon a los intereses sociales, las
propuestas de nombramiento y reeleccién de consejeros, asi como las de
nombramiento de los miembros de cada una de los comités o comisiones delegadas
del Consejo Rector.

5) Proponer a aquellas personas que, ademas de las incluidas expresamente en el
“Reglamento Interno sobre Evaluacion de Idoneidad de Consejeros y Personal Clave”
de la Caja, puedan llegar a tener la consideracién de Personas Sujetas conforme a la
Ley 10/2014, al Real Decreto 84/2015 y a la Circular de Banco de Espafia 2/2016.
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6) Determinar los programas de formacidn, tanto inicial como periddica, que deba
recibir toda Persona Sujeta y, en particular, los miembros del Consejo Rector.
Asimismo, el Comité elaborard un “Programa de integracién” que se facilitara a todos
los Consejeros en el momento en el que tomen posesidn de su cargo, en el que se
incluird la informacién que a juicio del comité, sea de necesario conocimiento por el
Consejero para el correcto desempefio de su cargo. El contenido minimo del
“Programa de integracion” se adjunta como Anexo | al presente Reglamento.

7) Velar por el cumplimiento del régimen de incompatibilidades que establezca en
cada momento la normativa, en relacién con los cargos que ostenten los miembros del
Consejo Rector.

8) Determinar y revisar con caracter periédico la categorizacion de Consejeros, entre
ejecutivos, dominicales, independientes u otros externos.

9) Establecer un objetivo de representacién para el sexo menos representado en el
Consejo Rector y elaborar orientaciones sobre cdmo aumentar el nimero de personas
del sexo menos representado con miras a alcanzar dicho objetivo. Considerar los
objetivos de la politica de diversidad.

10) Servir de canal de comunicacidn con las autoridades regulatorias competentes en
materia de evaluacién de idoneidad.

11) Proponer al Consejo Rector la modificacién del presente Reglamento asi como la
modificacion del “Reglamento interno sobre evaluacion de idoneidad de Consejeros y
Personal Clave” de la Caja.

12) Aquellas otras que le hubiesen sido asignadas en este Reglamento o le fueran
atribuidas por decisién del Consejo Rector.

En el desempefio de su cometido, el Comité de Nombramientos tendra en cuenta, en la
medida de lo posible y de forma continuada, la necesidad de velar por que la toma de
decisiones del Consejo Rector no se vea dominada por un individuo o un grupo reducido de
individuos de manera que se vean perjudicados los intereses de la Caja en su conjunto.

La composicién del Comité de Nombramientos, es la siguiente:

Miembro Cargo

D. José Yeray Molinillo Suarez Presidente
D. Miguel Hernandez Lorenzo Secretario
D. Eugenio Campos Dominguez Vocal

e Comité de Remuneraciones.
El Comité estd formado por tres consejeros, que no pueden tener asignadas funciones
ejecutivas y, al menos uno de sus miembros, debera ser consejero independiente.
Este Comité tiene asignadas las siguientes funciones principales:

1) Proponer e informar, para su aprobacion, la Politica de Remuneraciones del Consejo
Rector, de acuerdo con las disposiciones estatutarias y normativa legal.

2) Emitir anualmente un informe de evaluacidn de la politica general de retribuciones
de los miembros del Consejo Rector, directores generales o asimilados, asi como de la
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retribucion individual y las demas condiciones contractuales de los miembros del
Consejo Rector y de las condiciones bdsicas de los contratos de la alta direccién al
objeto de verificar si se cumplen las pautas y los procedimientos de remuneracién
adoptados por el Comité. El referido informe serad sometido al Consejo Rector, dando
cuenta en su caso del mismo a la Asamblea General de la Sociedad.

Asimismo, corresponde al Comité preparar las decisiones relativas a las
remuneraciones, incluidas las que tengan repercusiones para el riesgo y la gestion de
riesgos de la Caja, que debera adoptar el Consejo Rector teniendo en cuenta los
intereses a largo plazo de los socios, los inversores y otras partes interesadas en la
Caja, asi como el interés publico.

3) Supervisar la remuneracién de los responsables de las funciones de riesgos,
auditoria, control interno y cumplimiento normativo asi como la de aquellos
empleados que tengan una retribucidn significativa y cuyas actividades profesionales
incidan de una manera significativa en el perfil de riesgo de la entidad, que forman
parte del colectivo identificado, atendiendo a principios de proporcionalidad en razén
de la dimensidn, organizacién interna, naturaleza y ambito de actividad de la Caja.
Revisar los planes de remuneracidon variable de los empleados, ponderando la
adecuacioén a los principios generales.

4) Informar al Consejo Rector sobre la implementacion y correcta aplicacién de la
politica retributiva establecida en la Caja, velando por la observancia de dicha politica
retributiva y por la transparencia de las retribuciones y la inclusién de la informacion
necesaria en los informes correspondientes (Memoria Anual, Informe de Relevancia
Prudencial, etc.). Con este objetivo revisara anualmente los principios en los que esta
basada la misma y verificard el cumplimiento de sus objetivos y su adecuacién a la
normativa, estdndares y principios nacionales e internacionales.

5) Revisar, en su caso, el grado de cumplimiento de la retribucién variable
extraordinaria a largo plazo. Evaluar y validar en el momento del abono de la
retribucién variable extraordinaria a largo plazo, el grado de cumplimiento de los
objetivos que dan lugar a su percepcion.

6) Proponer al Consejo Rector para que lo eleve a la Asamblea General, en su caso, la
recomendacién pormenorizada que exponga los motivos y el alcance de la decision de
que la retribucion variable de las categorias del personal cuyas actividades
profesionales incidan de manera significativa en el perfil de riesgo de la Caja sea
superior al cien por cien del componente fijo de la remuneracién total de cada
empleado sin que pueda superar el doscientos por ciento del componente fijo. La
recomendacién incluira el numero de personas afectadas y sus cargos, asi como el
efecto previsto sobre el mantenimiento por la Caja de una base sélida de capital.

7) Aquellas otras que le hubiesen sido asignadas en este Reglamento o le fueran
atribuidas por decisién del Consejo Rector.

Miembro Cargo

D. José Yeray Molinillo Suarez Presidente
D. Eugenio Campos Dominguez Vocal Secretario
Diia. Maria del Pilar Cabrera Arbelo. Vocal Representante

e Comité de Activos y Pasivos
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El Consejo Rector delega en el Comité de Activos y Pasivos el control, gestidén y el seguimiento
periddico del cumplimiento de los objetivos de liquidez y de tipo de interés estructural y la
gestion de los riesgos estructurales del Balance. Este Comité tiene como misidn disefar y
proponer al Consejo Rector para su aprobacidn politicas, la supervisién de los resultados,
posiciones y riesgos incurridos. Dicho Comité es una estructura agil y especializada que
permite supervisar el cumplimiento de las distintas politicas establecidas, asi como realizar un
seguimiento mas frecuente de las areas de mercado. Se redunen de forma ordinaria con
periodicidad trimestral, si bien, en caso necesario, se puede convocar el Comité de forma
extraordinaria.

Las principales funciones y responsabilidades asumidas por este Comité son las siguientes:

1. Disefiar y proponer para la aprobacién por el Consejo Rector las politicas de riesgo de
liquidez y procedimientos generales de actuacion.

2. Proponer las metodologias de medicion y analisis de los riesgos estructurales.

3. Seguimiento del grado de cumplimiento de las politicas establecidas para la gestién del
riesgo de liquidez.

4. Evaluacidn y control de las posiciones de Tesoreria, de sus riesgos y de las inversiones
realizadas.

5. Revisiéon del cumplimiento del sistema de limites y aprobacidon de excesos o, en su
caso, elevacién al Consejo Rector.

6. Seguimiento de la actividad global de tesoreria.

7. Revision de las condiciones del mercado y evaluacion del entorno econémico.

8. Anadlisis y revisiéon del riesgo incurrido por Tesoreria con las diferentes contrapartes
con las que se opera.

9. Andlisis de las concentraciones por producto, plazo, calidad crediticia y sector.

10. Desarrollar y proponer un plan de contingencias ante posibles situaciones de crisis de
liquidez.

Por lo que respecta a la gestion preventiva, guia la gestion estructural de la liquidez hacia: (i) el
equilibrio entre los flujos financieros positivos y negativos a lo largo de un horizonte amplio de
observacién, (ii) la diversificaciéon de usos y fuentes de financiacién vy (iii) la proteccion de la
capacidad de la Caja para financiar su crecimiento y hacer frente a sus obligaciones de pago en
la fecha y forma contractualmente establecidas a un coste razonable y sin afectar su
reputacion.

A la mencionada estructura de Comités cabe afiadir la existencia de una Unidad de Gestién
Integral del Riesgo. Se trata de una unidad enmarcada en el asesoramiento al drgano de
direccidn sobre la tolerancia/apetito y la estrategia del riesgo global actual y futura de la Cajay
la vigilancia de la implantacién de esa estrategia. La Caja ha dispuesto una unidad totalmente
independiente que reporta directamente a la Comisién de Auditoria y Riesgo, con acceso
directo al Consejo Rector.

Las funciones generales de la Unidad de Gestidn Integral del Riesgo son las siguientes:

1. Proporcionar al Consejo Rector, a la Comisidon de Auditoria y Riesgos y a la Direccion
General asesoramiento, andlisis e informacién independiente acerca de la exposicién
al riesgo a nivel general y de propuestas y solicitudes concretas de operaciones de
financiacion en particular.

2. Facilitar al Consejo Rector y a la Comisién de Auditoria y Riesgos la informacion
necesaria para que el primero establezca las lineas estratégicas de gestion de riesgos y
el marco de apetito de riesgo.
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3.

10.

11.

12,

13
14

15.

16

17

18

19

Velar por el cumplimiento de los limites de exposicién al riesgo y el cumplimiento del
Marco de Apetito de Riesgo, asi como la correcta y aplicacién de limites y
metodologias.

Informar periédicamente a la Comisidén de Auditoria y Riesgos acerca del cumplimiento
de los objetivos en relacidn a la gestidn integral del riesgo.

Seguimiento periddico de las exposiciones de la Caja a los distintos tipos de riesgo.

Analisis y proposicién de medidas y herramientas que actien como mitigantes de
riesgo.

Proposicién y/o establecimiento de medidas correctivas en caso de incumplimientos
de las politicas, procedimientos o limites de riesgos.

Analizar y hacer el seguimiento del perfil de riesgo y de los indicadores de riesgo en las
diferentes unidades de la organizacion.

Disefar, desarrollar, recomendar mejoras y modificaciones y mantener actualizadas las
politicas para la gestidn de riesgos.

Disefio del mapa de riesgos: identificacion y evaluacién de los riesgos relevantes a los
gue se encuentra expuesta la actividad de la Caja.

Suministrar informacién a la Comision de Auditoria y Riesgos para la adecuada
valoracion de los riesgos.

Revisar las exposiciones al riesgo con los clientes, sectores econdmicos, areas
geograficas y tipos de riesgo, asi como los niveles de concentracion de las mismas.

Analizar la efectividad de los controles asociados a los diferentes tipos de riesgo.
Revisar el marco general de la gestion del riesgo integral.

Vigilar y asegurar el cumplimiento de las exigencias minimas de recursos propios y
cualesquiera otras medidas de solvencia y liquidez exigidas por el regulador.

Supervisar la correccidon del Informe de Autoevaluacidn del Capital y de la Liquidez,
antes de su aprobacidn por parte del Consejo Rector

Disefar el Plan de Recuperacidn y, en su caso, verificar la puesta en marcha del mismo
y el cumplimiento del marco legal y sus plazos de ejecucion.

Impulsar la cultura de riesgos en la Caja, comunicar de forma efectiva la misma al resto
de unidades de la entidad y asegurar que por parte de éstos se toma en consideracién
la politica y se identifican y evalian correctamente los riesgos en el marco del proceso
decisorio.

Realizar ejercicios de “stress” para evaluar los impactos en el capital y los resultados
de variaciones significativas de los distintos factores que afectan a cada uno de los
riesgos.

Otros érganos colegiados de decision en materia de riesgos se completan con:

Por debajo de los drganos delegados del Consejo Rector se sitla el Comité de
Direccién, que esta compuesto por la Direccién General, Subdireccion General y las
direcciones de las diferentes areas en las que se organiza la Caja. El Comité se reune al
menos una o dos veces mensualmente y se informa de todos los hechos relevantes
acaecidos en el mes y se debate sobre la conveniencia de aplicar nuevas directrices en
coherencia con las pautas dictadas por el Consejo Rector. Se incluye en la convocatoria
al presidente para que acuda a las sesiones que considere oportuno. A su vez, se
puede requerir la asistencia de otros directivos si se considerase oportuno.
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La composicidn actual se refleja en el siguiente cuadro:

Miembro Responsable

Director General Manuel Del Castillo Gonzélez
Subdirector General Luis Alberto Diaz Dorta
Direccidn de Relaciones Institucionales José Manuel Garrido Garcia
Direccidn de Riesgos Juan Miguel Lépez Luis
Direccién de Asesoria Juridica Juan Alberto Gonzalez Dorta
Direccién de Medios Nancy Alonso Alonso

Direccidn de Organizacion, Tecnologia e Infraestructuras Joseba Fernandez de Retana Mostajo
Direccidn de Personas Daniela Postiglione Ten-Hoever
Direccién Comercial Maximiliano Pozo Gutiérrez
Direccidn de Estrategia y Datos Carlos Alberto Gonzalez Delgado
Direccidon de Comunicacion, Marketing y Experiencia Almudena Méndez Hernandez

e Comité de Anélisis: integrado dentro del Area de Riesgos, es la instancia encargada del
analisis y de la sancién de operaciones de riesgo (crédito) que se sitla por debajo de la
Comisién Ejecutiva conforme a las atribuciones establecidas.

Perfil de riesgos

De conformidad con los principios y la estrategia definida, el perfil global de riesgos de la Caja
se puede clasificar como medio-bajo. En este sentido, cabe destacar una notable fortaleza de
las ratios de capital, una importante capacidad de generacidén recurrente de resultados y una
solida posicion de liquidez.

La Caja cerrd el ejercicio de 2023 con una ratio de solvencia CET1 de 20,89%, 886 p.b. por
encima de la ratio capital total exigida (OCR), y muy superior a la media del sector financiero.

En los apartados siguientes se realiza una valoracion de los riesgos relevantes a los que se
encuentra expuesta la Caja y se explican brevemente los sistemas de identificacidon, medicidn,
control y gestidn existentes.

Gestion del riesgo de crédito

El riesgo de crédito representa las pérdidas que sufriria La Caja en el caso de que un cliente o
alguna contraparte incumpliesen sus obligaciones contractuales de pago, constituyendo un
riesgo relevante. Este riesgo incluye el riesgo de contraparte, el riesgo de concentracién, el
riesgo residual derivado de la utilizacién de técnicas de mitigacion y el riesgo de liquidacién o
entrega.
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A continuacion, se muestran algunas de las cifras mas representativas desde el punto de vista
contable:

Composicion de la cartera de riesgo de crédito

Cartera de crédito a particulares sobre total de la cartera 50,43%
Cartera de crédito a PYMEs sobre total de la cartera 19,42%
Exposicion RF AAPP de Espafia sobre el total de la cartera de deuda 75,48%

Andlisis del riesgo de crédito

Indicadores Datos a 31/12/2023
Requerimientos por riesgo de crédito sobre el total de requerimientos 88,52%
Exposicion crediticia (dentro y fuera de balance) sobre el total del activo 55,34%

Calidad de las exposiciones crediticias

Ratio de morosidad bruta sobre cartera crediticia 3,41%
Entradas brutas en morosidad (altimos 12 meses) -0,25%
Ratio de morosidad corregido por adjudicados (bruto de provisiones)2 4,08%
Refinanciados sobre el total de cartera crediticia 1,42%

Cabe destacar que, pese a la situacion de incertidumbre internacional, la Caja ha conseguido
reducir estos niveles hasta el 3,41% (3,64% en 2022). De esta manera, se ha conseguido seguir
mejorando la situacién de la que se venia desde 2021, donde la situacion de la pandemia
COVID-19 afectd de forma significativa a los balances de la mayoria de las empresas a las que
damos crédito, debilitando coyunturalmente el andlisis de la capacidad de pago de las mismas.

Para completar esta ratio, la Caja considera tanto los activos adjudicados como el nivel de
operaciones refinanciadas. De esta manera, se considera la ratio de morosidad corregida por
activos adjudicados, que se eleva al 4,08% (4,44% a cierre de 2022), y una ratio de
refinanciaciones en el 1,42% (frente al 1,48% de 12 meses antes). Con ello se concluye que la
Caja cuenta con una posicién de la calidad en riesgo de crédito media-alta.

2 (Total cartera morosa bruta + Adjudicados) [ (Total cartera crediticia + Adjudicados).
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Cobertura de la exposicion

Indicadores Datos a 31/12/2023

Ratio de cobertura (total) de la morosidad® 87,48%
Texas ratio* 28,96%
Coste del riesgo5 0,58%

Como complemento a una cartera crediticia con bajos niveles de morosidad, activos
adjudicados y exposiciones refinanciadas, Cajasiete presenta un nivel de cobertura total
superior al 87%, muy superior al 57,74% de cierre de 2022.

Procesos, métodos y sistemas de medicién y valoracion de los riesgos

Por lo que respecta a la actividad de Banca Comercial, la gestion del riesgo crediticio se
sustenta en la experiencia y cultura de la Caja. La concesidn de operaciones de crédito se basa
en una estructura descentralizada en la cual las unidades de negocio, segun su nivel,
experiencia, tipologia de riesgo y de negocio, tienen delegados niveles maximos de importes
autorizables, por encima de los cuales se escalan las operaciones a los siguientes niveles de
decisidn.

Las operaciones crediticias se clasifican en grupos homogéneos o categorias, en funcién de sus
caracteristicas. Estas categorias determinan el tipo de gestién interna del que son objeto las
operaciones, y en particular, qué modelo interno se les aplica.

En el marco de la mejora continua de la gestion de riesgos, la Caja cuenta con una serie de
modelos de rating y scoring que apoyan los procesos de admisién y seguimiento del riesgo de
crédito, asi como la estimacion de pérdidas esperadas y del nivel de capitalizacion, la
potenciacidon y captacion de nuevo negocio y el establecimiento de politicas de precios
ajustadas al riesgo. En linea con la préctica habitual del sector y el impulso en la mejora de la
gestion de riesgos, la Caja dispone de metodologias y herramientas de identificacion,
medicion, control y gestidn del riesgo de crédito.

Estos modelos, que incorporan de forma homogénea las distintas variables de riesgo
relevantes para las operaciones o el segmento de clientes de que se trate, proporcionan una
calificaciéon y una probabilidad de incumplimiento (PD) que sirven de apoyo en la toma de
decisiones de una manera objetiva, permitiendo adicionalmente la ordenacién de la calidad
crediticia de las operaciones y/o contrapartes sobre una base homogénea. La Caja dispone de
modelos para los segmentos de empresas (grandes empresas, pymes, microempresas y otras
empresas) y de particulares.

Seguimiento del riesgo

3 Considerando en el numerador la totalidad de provisiones y en el denominador tinicamente
las exposiciones en morosidad.

4 (créditos dudosos + activos adjudicados) | (Capital + Provisiones por deterioros).

5 Pérdidas por deterioro de créditos (cifra en cuenta de pérdidas y ganancias anualizada) |
Total de la cartera de créditos.
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Para el control de la calidad crediticia y la anticipacidon en la recuperabilidad de la inversidn, se
encuentra definida la funcion de seguimiento del riesgo, a la cual se encuentran adscritos los
recursos y responsables necesarios. Dicha funcién de seguimiento se fundamenta en una
atencién permanente encaminada a asegurar el puntual reembolso de las operaciones y la
anticipacién ante circunstancias que puedan afectar a su buen fin y normal desarrollo. Con
este fin, la Caja dispone de un sistema de seguimiento vertebrado en torno a dos ejes de
actuacioén:

1. Seguimiento periddico: aquellos acreditados que, por una serie de criterios definidos
(volumen, sector, etc.), requieran un seguimiento sistematico, que comprende el
analisis periddico de su situacién y la sancién de una politica de riesgos a nivel
individual para cada contraparte objeto de este seguimiento.

2. Seguimiento basado en alertas, tanto de cardcter predictivo como reactivo ante
incidencias de pago (internas y externas) y/o indicios de potenciales problemas de
reembolso de las deudas contraidas con la Caja. Para ello, a partir de un amplio listado
de alertas clasificadas en funcién de su naturaleza y origen, la Caja procede a la
seleccion y parametrizacion de las que considera relevantes, definiendo las
responsabilidades de su gestion (descentralizada en las areas comerciales), plazos y
obligaciones de informaciéon, cuyo control corresponde al departamento de
Seguimiento.

La deteccion de eventuales problemas de recuperabilidad de la deuda provoca la inmediata
aplicacién de los procedimientos definidos al respecto en funcién del tipo de operacién,
contraparte, garantias, antigliedad de la deuda y situacidon de su reclamacién, entre otros
criterios.

Adicionalmente, para el seguimiento periddico de la cartera desde el punto de vista de los
resultados de los modelos internos, la Caja posee un sistema de informacidn multidimensional
gue proporciona una valiosa informacién tanto a nivel individual como agregado. La
informacidn agregada permite realizar un seguimiento de la cartera desde varios puntos vista
para cada uno de los modelos internos disponibles, diferenciando en todo momento la cartera
total y la nueva produccion.

La distribucion por niveles de calificacidn crediticia de la cartera de la Caja a 31 de diciembre
de 2023 corresponde a un perfil tipico de banca comercial, con fuerte predominio del
segmento minorista. Se trata de exposiciones caracterizadas por un alto grado de atomizacion,
de modo que la diversificaciéon resultante reduce los riesgos asociados a este tipo de
exposiciones y su consumo de capital.

Asimismo, la Caja dispone de un sistema de segmentacién y estimacion de pérdida esperada
por riesgo de crédito que permite:

1. Obtener un adecuado conocimiento de la estructura y concentracién del riesgo de
crédito mediante su clasificacion en segmentos homogéneos de riesgo y finalidad.

2. ldentificar los tramos de mayor riesgo en cada segmento mediante la aplicacion
sucesiva de factores mitigadores de riesgo relevantes para discriminar la calidad de las
operaciones.

3. Evaluar su posible deterioro y la capacidad de absorcidn de pérdidas.

4. Analizar la coherencia y desviaciones de la estructura con las politicas crediticias
establecidas por la Caja, orientando en su caso cambios o medidas correctoras en las
politicas y en los procesos.

5. Servir de herramienta de apoyo a la unidad de seguimiento y a la red de negocio en la
identificacion y vigilancia de acreditados y operaciones de mayor riesgo.
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6. Evaluar y mejorar la calidad de las bases de datos fuentes de los informes para la
Direccién y la planificacidn estratégica.

Recuperacién y gestion de la morosidad

La Caja cuenta con un proceso robusto de gestion de las operaciones en incidencia,
centralizado para las mayores posiciones y descentralizado para el resto, con el soporte de
agencias de recobro y de sistemas de reclamacion e informacién de posiciones en incidencia.

Riesgo de concentracién

El riesgo de concentracion representa la posibilidad de sufrir pérdidas debido a exposiciones
individuales significativas que estén correlacionadas y/o exposiciones importantes con grupos
de contrapartes cuya probabilidad de incumplimiento esté sujeta a unos factores de riesgo
comunes a todos ellos (sector de actividad, localizacién geografica, etc.).

El riesgo de concentracidon constituye un elemento esencial de gestién. La Caja realiza un
seguimiento continuo del grado de concentracién de las carteras de riesgo crediticio bajo
diferentes dimensiones relevantes: clientes (individuales y grupos), sectores de actividad,
productos. En este sentido, La Caja dispone de politicas y procedimientos de control
claramente definidos y apropiados para la gestion de este riesgo y presta una especial atencion
a los riesgos que superan el millén de euros y las interrelaciones, tanto juridicas como
econodmicas, existentes entre ellos.

Por lo que respecta a la concentracién del riesgo por sectores de actividad, la Caja procede a la
medicién periédica del riesgo de concentracion sectorial bajo los estandares habituales de
mercado y conforme a los requerimientos regulatorios existentes al respecto. En este sentido,
a 31 de diciembre de 2023 el indice de concentracidn sectorial calculado conforme a la
metodologia definida por Banco de Espafia a efectos del Informe de Autoevaluacion del Capital
y la Liquidez (IACL) se situd en el 17,56%, lo que supone no tener que consumir capital por este
riesgo. La Direccidn de la Caja considera que la exposicion de la Caja al riesgo de concentracion
a nivel de sectores de actividad y a nivel individual es muy reducida.

Informacién de gestion

Con caracter periddico (variable segun el caso), la Direccion recibe informacion de la evolucion
de las magnitudes mas relevantes de la exposicion al riesgo de crédito, el impacto de las
técnicas de mitigaciéon empleadas y el consumo de capital, pudiendo analizar la informacién
desde varios puntos de vista. Asimismo, dispone del detalle de las magnitudes mas relevantes
para poder profundizar en su analisis. El Consejo Rector recibe un resumen agregado de la
citada informacién periédicamente.

Gestion del riesgo de mercado

El riesgo de mercado representa la posibilidad de sufrir pérdidas ante movimientos adversos
en los precios de los bonos, titulos o mercaderias o tipo de cambio de monedas en la cartera
de negociacién de la Caja. Este riesgo incluye el riesgo de tipo de cambio estructural de
balance, definido como la posibilidad de sufrir pérdidas debido a movimientos adversos en los
tipos de cambio.

La composicidn de la cartera de la Caja y su politica de inversidon permiten concluir que no se
trata de un riesgo relevante para la Caja.

Gestion del riesgo de tipo de interés estructural de balance
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El riesgo de tipo de interés estructural de balance es gestionado y controlado directamente por
la Direccion a través del Comité de Gestion de Activos y Pasivos (COAP), persiguiéndose un
doble objetivo: reducir la sensibilidad del margen financiero a las variaciones de los tipos de
interés y preservar el valor econédmico de la Caja.

El riesgo de tipo de interés se define como la posibilidad de sufrir pérdidas por el impacto
negativo de las variaciones de los tipos de interés. Este riesgo varia en funcion de la estructura
y fecha de repreciacion de los activos, pasivos y operaciones fuera de balance.

Los principales indicadores utilizados para analizar la magnitud de la exposicién al riesgo de
tipo de interés son:

e Sensibilidad del margen financiero o de intermediacién: se estima a través de la
proyeccion a 12 meses del margen financiero en funcién del escenario (o escenarios)
de tipos de interés previsto asi como de un determinado comportamiento de las
masas de balance, analizdndose de forma global los desfases temporales que se
producen entre los vencimientos y repreciaciones de las distintas partidas de activo y
pasivo. En el caso de productos sin vencimiento contractual, se aplican determinadas
hipdtesis basadas en la evolucién histérica de los mismos. De este modo,
trimestralmente se realiza una simulacién del margen financiero para un periodo de 12
meses sobre la base de determinados supuestos de comportamiento como son el
crecimiento de cada una de las partidas del balance, hipdtesis de renovacion respecto
a diferenciales aplicados y a plazos de revisiéon de cada tipo de operacién, supuestos
relativos a amortizaciones anticipadas de préstamos y distintos escenarios de tipos de
interés.

e Sensibilidad del valor econdmico: el nivel de riesgo también se analiza desde la
perspectiva del valor econdmico, medido como el efecto de las variaciones de tipos de
interés sobre el valor actual y los recursos propios de la entidad descontando los flujos
futuros esperados.

Gestidn del riesgo de liquidez

La gestion del riesgo de liquidez consiste en asegurar que la Caja dispondrd en todo momento
de la suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la cancelaciéon
de sus pasivos en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer su capacidad para
responder con rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado. El objetivo es mantener
un nivel dptimo de activos liquidos bajo una politica prudente.

Para ello, de manera proporcionada a la complejidad, el perfil de riesgo y el tipo de negocio de
la Caja, se han establecido estrategias, politicas, procedimientos y sistemas sélidos para la
identificacion, medicién, gestidon y seguimiento del riesgo de liquidez sobre un conjunto
adecuado de horizontes temporales con objeto de garantizar, entre otros objetivos, el
mantenimiento de un “colchén” de liquidez apropiado.

Las claves para poder solventar problemas de liquidez radican en la anticipacidn y la gestion
preventiva. Consciente de ello, la Caja considera ambos aspectos sus primeras lineas de
defensa frente a los potenciales efectos adversos de una situaciéon de iliquidez sobre sus
resultados, reputacién y solvencia.

Uno de los principios fundamentales en la gestién de la Caja es obtener financiacion
basicamente de minoristas e invertir exclusivamente solo lo que la Caja sea capaz de captar. En
este sentido, la Caja presenta una exposicidn a financiacidn de caracter mayorista muy escasa
(TLTRO 1l del BCE) lo que permite concluir que el perfil de riesgo es medio bajo frente al riesgo
de liquidez. La ratio resultante de comparar la inversién crediticia de la clientela sobre los
depdsitos de la clientela, a 31 de diciembre de 2023, es del 63,45%. Por las caracteristicas de la
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actividad desarrollada, la Caja cuenta con unos elevados niveles de liquidez y con la
caracteristica de tener la consideracion de gran estabilidad debido a que procede en su
practica totalidad del segmento minorista.

La Caja cuenta con un colchdn de activos liquidos libres de cargas que le permite hacer frente
holgadamente a situaciones de severa tensién. La calidad, liquidez relativa y capacidad de
pignoracion de los activos que conforman el colchdn son contrastadas periddicamente para
determinar su capacidad para hacer frente a coyunturas extremas.

Con objeto de potenciar la estructura de control, medicién y gestidn del riesgo de liquidez y
adaptarla al nuevo marco internacional, se han adoptado los nuevos estandares de medicién.
De este modo, entre otras, las principales métricas empleadas para el control de la liquidez y
sus resultados a 31 de diciembre de 2023 son:

- Ratio de cumplimiento de liquidez a corto plazo (LCR)

Identifica los activos liquidos de libre disposicién necesarios para cubrir las salidas netas de
liqguidez en 30 dias bajo un escenario de estrés especifico. El escenario incorpora no sélo
situaciones criticas de la Caja sino también de los mercados:

e Rebaja del nivel crediticio de la entidad de 1,2 y 3 “notches”.
e Pérdida parcial de los depésitos.

* Pérdida total de la financiacion mayorista.

* Incremento significativo de los “haircuts”.

* Incremento en las exigencias de margenes o colateral en las operaciones de
derivados.

* Incremento de los niveles de disposicion en compromisos y disponibles
irrevocables.

El resultado de esta ratio muestra de manera sostenida la holgada situacion de liquidez de la
Caja, alcanzando a 31 de diciembre un 2023 un valor superior al requerimiento regulatorio
vigente (100%) y de una elevada calidad:

Principales componentes de la ratio LCR

Resultado a 31/12/2023
Principales componentes ratio LCR

(miles de euros)

Activos liquidos ponderados 1.242.319
Salidas netas ponderadas 558.141
Ratio LCR 222,58%

Estos holgados niveles se han mantenido a lo largo del ejercicio, tal y como se refleja en la
siguiente tabla en la que se presentan los componentes de la ratio LCR a cierre de cada
trimestre de 2023.
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Evolucion de la ratio LCR y sus componentes durante 2023

Colchdn de liquidez  Salidas netas LCR
Marzo 1.109.134 488.055 227.26%
Junio 958.489 401.231 238,89%
Septiembre 1.008.491 507.230 198,82%
Diciembre 1.242.319 558.141 222,58%

El colchén de liquidez estd compuesto en su practica totalidad por activos de nivel 1,
principalmente por activos de administraciones centrales, regionales o locales, seguido por el
papel que dentro del ratio desempeiian, como fuente de liquidez, las reservas en bancos
centrales que puedan ser retiradas. En cambio, los valores representativos de deuda de
empresas y los activos de renta variable juegan un papel poco relevante.

Dentro de las diversas fuentes de financiacién, destaca la originada por los depédsitos
minoristas, financiacién que se caracteriza por su estabilidad. A efectos de elaboracién de la
ratio de cobertura de liquidez, la Entidad sélo lo elabora en moneda euro, al ser ésta la Unica
divisa significativa.

- Ratio de financiacion estable (NSFR)

Mide la relaciéon entre los pasivos estables con los que cuentan la Caja en relacidn a su perfil de
riesgo de liquidez en funcidn también de un escenario de estrés especifico.

Principales componentes de la ratio NSFR

Resultado a 31/12/2023
Principales componentes ratio NSFR

(miles de euros)

Financiacion estable disponible 3.032.067
Financiacion estable requerida 1.943.167
Ratio NSFR 156,04%

- Potencial de capacidad de emisidn en mercados mayoristas

Proporciona informacidn sobre la capacidad de emisién en mercados mayoristas, ya sea
directamente o a través de terceros.

Capacidad de emision

a31/12/2023

Capacidad de emision

(miles de euros)

Bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias 649.783
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Loan to deposit

Proporciona informacidn sobre la relacién entre la inversion crediticia y los recursos de
clientes (gap minorista), con el fin de monitorizar que existan unos niveles de
autofinanciacién adecuados de la inversion crediticia en balance en todo momento. La
holgada posicion de liquidez de la Caja se refleja también en esta ratio, histéricamente
muy por debajo del 100% y de las ratios habituales en otras entidades del sector.

Cierre 2023
Ratio Loan to Deposit

(miles de euros)

Crédito a la clientela 2.106.946
Depdsitos de la clientela 3.320.843
LtD 63,45%

Gestidn del riesgo operacional

El riesgo operacional representa la posibilidad de incurrir en pérdidas como consecuencia de la
inadecuacion o de fallos en los procesos, sistemas y personas, asi como por eventos externos.
Incluye el riesgo tecnoldgico, legal y de cumplimiento normativo.

La Caja cuenta con una Politica de Gestién y Control del Riesgo Operacional aprobada por el
Consejo Rector. Este ultimo es el encargado de revisar y aprobar de forma periddica la politica
para la gestion y mitigacion del riesgo operacional, la cual define y determina el sistema de
gestidn de este riesgo, alineada al perfil de riesgo de la Caja.

La Caja dispone de un modelo de gestién y control del riesgo operacional que permite entre
otros aspectos intensificar los controles y reducir las pérdidas o quebrantos derivados de este
riesgo, fomentando una cultura interna orientada a la mejora continua. Las principales
caracteristicas de este modelo se pueden resumir del siguiente modo:

e Estructura organizativa:

o Lafuncidn de gestidn del riesgo operacional se localiza en el departamento de
Cumplimiento Normativo, en colaboracidn con la Unidad de Gestion Integral
del Riesgo, y esta incluida en la agenda de la Comisidn de Auditoria y Riesgos
que, con una frecuencia semestral, trata la exposicién a esta tipologia de
riesgo.

o Aprobacién por el Consejo Rector de una Politica de Gestiéon y Control del
Riesgo Operacional, un Manual de Gestion Cualitativa y un Manual de Buenas
Practicas para la gestion diaria del riesgo operacional que ofrece pautas de
conducta para la realizacidn de controles internos en las actividades propias de
la Caja, en la prestacion de servicios y en la entrega de productos y servicios a
los clientes.

e Implantacion de una aplicacion que permite documentar todo el proceso y fomenta la
trazabilidad, siendo sus principales funcionalidades:

o Mapas de riesgos y autoevaluaciones.

o Base de datos de pérdidas.
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o Indicadores de riesgo operacional.
o Planes de accion.
o Informacidn de gestidn.

Entendimiento de los diferentes riesgos operacionales a los que estd sometida la Caja
mediante la revisiéon por parte del Comité de Direccién de un “Manual de buenas
practicas” que contempla los principios y elementos de control que han de servir como
referencia para reducir la exposicidn a este tipo de riesgo.

Este documento recoge adicionalmente:

o Los diferentes riesgos operacionales a los que esta sometida la Caja y en
particular cada area, convenientemente clasificados en funcién de su tipologia
y naturaleza.

o Los controles a ejercer por cada area.

Histéricamente la exposicion de la Caja a este riesgo ha sido reducida, existiendo factores
mitigantes de este riesgo entre los que cabe destacar:

La plataforma informatica que sustenta la actividad bancaria bdsica de la Caja se
encuentra soportada por la empresa Rural Servicios Informaticos (RSI), que cuenta con
Planes de Continuidad de Negocio que garantizan una adecuada respuesta a cualquier
tipo de contingencia que pueda impactar a la disponibilidad de los sistemas.

Adicionalmente, la Caja cuenta con su propio plan de continuidad del negocio, que
incluye la redundancia de los sistemas criticos no administrados por RSI.

La Caja ha suscrito una pdliza integral bancaria que cubre varios de los principales
riesgos operacionales:

o Apropiacién Indebida.

o Roboy Hurto.

o Estafa.

o Falsedad de documentos.

o Falsedad de Moneda.

La Caja dispone de un modelo de gestidon y control del riesgo operacional que permite, entre
otros aspectos, intensificar los controles y reducir las pérdidas o quebrantos derivados de este
riesgo, fomentando una cultura interna orientada a la mejora continua.

Dado el tamafio de la Caja y siguiendo los criterios de proporcionalidad, ésta ha optado por
utilizar el método del Indicador Basico para el calculo del requerimiento regulatorio de capital
(y por ende del econdmico). En este contexto, la Caja ha desarrollado una serie de
herramientas que permiten su:

- Aprovisionamiento / fuentes de informacién.
- Tratamiento / motor de célculo.

- Explotacion.

No obstante, por la tipologia de riesgo (con existencia de eventos de alto impacto y baja
recurrencia) se considera un riesgo material para la Caja que debe ser gestionado
correctamente.

Riesgos de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y seguridad
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La ampliacion en el uso y complejidad de soluciones tecnolégicas también lleva aparejada la
aparicion de nuevos riesgos de TIC y de seguridad que amenazan la informaciéon, como
principal activo del negocio.

Como respuesta a este escenario de complejidad asociado al uso de sistemas de informacidn, y
al cumplimiento de requisitos normativos (EBA/GL/2019/046), la Caja ha desarrollado una
“Politica de gestién Riesgos TIC y seguridad”, asi como una “Politica de seguridad de la
informacidn” con el objetivo de asegurar su continuidad y correcto funcionamiento.

Las mencionadas politicas tienen como principal propdsito el servir de guia de gobierno en la
gestion de los riesgos tecnoldgicos y en materia de seguridad de la informacién, para ofrecer
soporte en la consecucion de los objetivos de la Caja, proteger al personal empleado y los
activos de negocio para asegurar la disponibilidad y la continuidad de negocio y tecnoldgica.

En concreto, la Politica de gestidn de riesgos TIC, estas politicas son utilizadas de forma que los
riesgos tecnolégicos asociados a cada proceso de negocio, proceso de soporte, activo o
actividad sean adecuadamente identificados, medidos y abordados. Los objetivos principales
de la gestidn del riesgo TIC, de seguridad de la informacidn y de seguridad fisica y ambiental
desarrollados en las mismas, son:

e Todos los riesgos tecnolégicos son identificados y abordados.

e Los riesgos identificados son gestionados y tratados en linea con el apetito de riesgo
definido.

e Se implementan y mantienen controles apropiados, incluida la ciberseguridad, en la
medida en que la informacidn se almacena en los sistemas TIC.

e Se establecen medidas de gestion de riesgo sobre las areas y servicios propios TIC que
dan soporte a los procesos de negocio.

Cabe destacar que la politica de riesgos TIC da alcance a todos los activos con los que opera la
Caja, independientemente de su titularidad, incluyendo en su dmbito de aplicacion todos los
procesos de negocio y actividades propias que se apoyan en sistemas de informacidn o activos
tecnoldgicos, por los riesgos inherentes a su uso.

Riesgos ASG

Los riesgos de sostenibilidad o ASG se definen como cualquier acontecimiento o estado
ambiental, social o de gobernanza que, de ocurrir, pudiera surtir un efecto material negativo
real o posible sobre el valor de las inversiones, pudiendo diferenciar:

= Riesgos ambientales:

o Riesgos medioambientales, derivados de la exposicién a sectores, compaiiias o
proyectos que puedan verse negativamente afectados por factores naturales o
causen un dafio significativo sobre el ecosistema.

o Riesgos climdticos, que se originan como consecuencia de un cambio en el
clima. En este sentido pueden suponer un impacto en los sistemas fisicos
(infraestructuras, logistica, etc.) o un impacto derivado de la transicién a

¢ Que desarrolla: (i) Directiva 2013/36/UE - Articulo 74 (Reglamento DRC) y articulo 85/2
(Continuidad del negocio); (ii) Directiva (UE) 2015/2366 - DSP2 - Articulo 95 (sobre riesgos de
PSP), Articulo 68 (gestion de limites).
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economias bajas en carbono como consecuencia de cambios regulatorios,
cambios en las tendencias del mercado, nuevas tecnologias o variaciones en la
percepcién del desempeiio con respecto al cambio climatico.

= Riesgos sociales derivados de la exposicién de las entidades a contrapartes que
potencialmente pueden verse afectadas de modo negativo por factores sociales.
Dichos factores estan relacionados con los derechos, el bienestar y los intereses de las
personas y comunidades que pueden tener un impacto en las actividades de las
contrapartes. Los riesgos sociales incluyen los riesgos relacionados con cambios
sociales, riesgos del mercado laboral, los riesgos de seguridad del producto y de
proteccion del consumidor y los riesgos de discriminacion o puesta en peligro de
culturas y grupos étnicos.

= Riesgos de gobernanza, vinculados a la exposicion de las entidades a contrapartes que
pueden verse potencialmente afectadas de modo negativo por factores de
gobernanza. Los factores de gobernanza abarcan las practicas de gobernanza de las
contrapartes de las instituciones, incluyendo los factores ASG en las politicas vy
procedimientos bajo la direcciéon de las contrapartes. Se pueden identificar varios
factores que originan riesgos de gobernanza, tales como los riesgos derivados de
consideraciones éticas y de conducta cuestionables, el riesgo de estrategia y gestién
de riesgos o los riesgos de transparencia.

Para la gestién de los riesgos ASG, la Caja dispone de una Politica de Sostenibilidad,
Financiacion Sostenible y Riesgos ASG que marca los planes tacticos y estratégicos en materia
de sostenibilidad. Asimismo, la Caja dispone del Comité de Sostenibilidad, que se integra
dentro del Comité de Direccidn, el cual tiene como mandato genérico impulsar la Politica de
Sostenibilidad, Financiacidn Sostenible y Riesgos ASG.
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