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A nuestros socios, por ser parte fundamental de este gran
proyecto, les agradecemos el apoyo fundamental en
nuestra trayectoria y la confianza que nos han brindado a
lo largo del tiempo.

Fernando Berge Royo
Presidente
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Estimados socios,

En esta época de transformacion y desafios, en Cajasiete reafir-
mamos el compromiso de liderar con responsabilidad y ética
en todas nuestras acciones financierasy sociales, manteniendo
nuestro compromiso continuo con la sostenibilidad en todas
sus dimensiones.

Con maés de 60 afios de historia, el hecho de ser la Unica entidad
financiera canaria y el modelo cooperativo que representamos
y promovemos, nos hace ser conscientes de nuestro importan-
te papel en el desarrollo econémico y social de Canarias y de
nuestra responsabilidad intergeneracional. El desarrollo sos-
tenible no es simplemente una meta; contribuir a lo largo del
tiempo al progreso de la comunidad es parte fundamental de
nuestra identidad como cooperativa.

Dentro del compromiso con la transparencia, por cuarto afio
consecutivo, presentamos el Estado de Informacion No Fi-
nanciera, donde detallamos nuestros avances en cuestiones
medioambientales, sociales y relativas a nuestro personal, en
la gestion de la diversidad e igualdad, la no discriminacién y
la lucha contra las diferentes formas de corrupcion y soborno.

En 2023 finalizd nuestro Plan Estratégico 2021-2023 con un am-
plio cumplimiento de los objetivos que nos fijamos. Contamos
con una Caja més solvente, rentable y con un sélido proyecto
de futuro. Una Caja preparada para afrontar el futuro con ilu-
sién, responsabilidad y seguir generando un impacto positivo
en la sociedad y en el medio ambiente a través de nuestras
actuaciones, afianzando nuestra mision de transformar la con-
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fianza que nos han depositado los clientes en progreso soste-
nible para Canarias.

Somos una Caja que pretende liderar desde el ejemplo. Nos
enorgullece ser una entidad que prioriza las relaciones huma-
nas y el bienestar de nuestros socios, clientes y empleados.
Nos identificamos plenamente con los valores de integridad,
profesionalidad y solidaridad, que guian todas nuestras accio-
nes. Reconocemos la importancia de crear un entorno laboral
saludabley gratificante, donde cada miembro de nuestro equi-
po pueda crecer y prosperar tanto profesional como personal-
mente. Mantenemos altos estandares de gobierno corporativo
para garantizar la transparencia, la integridad y la responsabili-
dad en todas nuestras actuaciones.

A través de este informe, compartimos nuestros logros, desa-
flosy aspiraciones para seguir construyendo un futuro méas sos-
tenible y contribuir al bienestar de nuestros grupos de interés.
Te invitamos a que seas parte de este ilusionante proyecto.

Fernando Berge Royo
Presidente



Cuando hablamos de las empresas que operan en el sector fi-
nanciero, hay multitud de términos que surgen al preguntamos
acerca de cudl es el negocio real de esas organizaciones.

En Cajasiete tenemos claro que nuestra actividad se basa en la
confianza: la que todos y cada uno de los socios y clientes po-
nen en nosotros y, de manera reciproca, la que la entidad pone
en ellos, asi como la que existe entre las personas que trabajan
cada dia en esta organizacién.

Por ello, cuando hablamos de nuestra misién, hemos concen-
trado la esencia de nuestro compromiso en una premisa: En
Cajasiete transformamos tu confianza en progreso sostenible
para Canarias.

Gracias a todas y cada una de las personas que cuentan con
nosotros a la hora de desarrollar sus proyectos personales y
profesionales y a la profesionalidad y compromiso de las per-
sonas que forman parte de nuestro equipo, estamos convenci-
dos de estar logrando hacer de éste un mundo mas présperoy
sostenible cada dia.

Existe una manera diferente de hacer banca, méas solidaria y
que invierte en el bien comun y en Cajasiete la defendemos,
orgullosos de poder trabajar en este apasionante sector guia-
dos por nuestros valores de Integridad, Profesionalidad y So-
lidaridad.

El aflo 2023 ha estado una vez mas lleno de retos y oportunida-
des que hoy podemos decir orgullosos que hemos sabido ges-
tionary aprovechar de impulso para hacer crecer este proyecto
cooperativo que naciera en el afio 1962 con el mismo espiritu
que conserva hoy: la ayuda y el compromiso mutuo.

Cerrando este ejercicio nos encontramos ante el cierre de un
Plan Estratégico que ha marcado los Ultimos 3 afios, pero so-
bre todo, celebramos con ilusién el comienzo de un nuevo Plan
Rector que definiré la hoja de ruta de Cajasiete para los proxi-
mos 9 afios.

Comenzamos el siguiente reto con una entidad solida, que ronda
los cuatro mil millones de euros en activo respaldados por uno de
los mejores ratios de eficiencia del sistema financiero espafiol con
el 20,89%.

Para hacer realidad nuestros objetivos contamos ya con mas de
430 profesionales, 240.000 clientes y 60.000 socios que creen en
nosotros y, sin duda, saber que estan a nuestro lado nos da la
confianza de estar avanzando por el camino correcto.

En este informe dispones de un extracto de la informacion fi-
nanciera y no financiera mas relevante de Cajasiete que, ade-
mas, puedes encontrar ampliada en el Estado de Informacion
No Financiera y en nuestras Cuentas Anuales 2023, los cuales
te ayudaran a conocer mejor el estado de nuestra entidad y los
datos clave de nuestra actividad.

Gracias por ser parte de Cajasiete.

Gracias por confiar en nuestra manera diferente de hacer banca.

Manuel del Castillo Gonzalez
Director General
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Nuestra misién es transformar la confianza de
las personas en progreso sostenible para Ca-
narias. Durante nuestra historia, hemos reforzado
y mantenido un compromiso con las personas,
el entorno rural y el medio natural mediante el
fomento de la competencia del sectory evitando
la exclusion financiera. Asi es que somos la so-
ciedad privada de Canarias con mayor partici-
pacion societaria, con un trato personalizado a
mas de 240.000 clientes. Ademas, en la linea de
ser una Entidad de Economia Social, responsable
y de valores, nos hemos convertido en un referen-
te financiero y social en Canarias.

La base de nuestra metodologia parte de los tres
valores que nos definen: integridad, profesio-
nalidad y solidaridad. Por una parte, adecua-
mos nuestros productos y servicios, aportando
valor, trato personal y cercania en la toma de
decisiones con el fin de satisfacer las necesida-
des financieras de las personas. Por ello, todas
nuestras decisiones empresariales y nuestras
acciones con las personas se caracterizan por la
honradez, honestidad, responsabilidad vy el res-
peto por los demas. Por otra parte, creemos en la
colaboracion y la ayuda mutua con el fin de con-
tribuir al crecimiento, progreso y desarrollo de la
sociedad, asi como de todos los individuos que
forman parte de ella.

De la misma forma, nuestra filosofia esta funda-
mentada en torno a una serie de compromisos.
Aunque actualmente se le esté poniendo aln
mas foco a la sostenibilidad de nuestro entorno
en todos los aspectos que interfieren en él, lo
cierto es que es algo que ya traiamos en nuestro
ADN. Confiamos en que tenemos que avanzar de
manera trasversal y abarcando aquellos campos
que nos conforman como personasy que contri-
buyen al crecimiento, tanto personal como pro-
fesional, sin distincién alguna.

Es asi que nos reafirmamos en nuestros 7 com-
promisos (econdémico, formativo, de igualdad,
cooperativista, social y asistencial, cultural y de-
portivo y sostenible), de los cuales nace la filoso-
fia de la Entidad y en torno a los que gira la idea
del desarrollo sostenible. En primera instancia,
confiamos en el progreso tanto econémico como
social pero siempre respetando y cuidando el
entorno natural. Poniendo en el centro a las per-
sonasy partiendo de una gran vinculacion con el
territorio canario, apoyamos la economia pro-
ductiva, asi como la creacion de valor, puestos
de trabajo y de riqueza para la comunidad. Asi
pues, financiamos sectores clave en el Archi-
piélago como lo son la agricultura, la pequefia y
mediana empresa y el emprendimiento.

éé Cajasiete gestiona el

ahorro

local para conseguir una mejora

del bienestar social y de
condiciones de vida 1 1

Del mismo modo, Cajasiete gestiona el ahorro
local para conseguir una mejora del bienestar
social y de las condiciones de vida de la co-
lectividad. Por ello, priorizamos la financiacidn
de empresas de economia social y proyectos
empresariales que generen empleo estable,
asi como que dinamicen la economia social y lo-
cal, sin olvidar los valores, la ética empresarial y
el medio rural. Al final, el objetivo de la Caja es
salvaguardar unas opciones de vida favorables
manteniendo la mirada en el progreso.

las

Informe Anual Cajasiete 2023

9



Del mismo modo, y para asegurar el futuro de
nuestra gente, sentimos la obligacion de trans-
mitir conocimiento y trabajar por y para facili-
tarles el camino a diversas generaciones. Otro
aspecto importante a nivel social y para el desa-
rrollo de las personas tiene que ver con la igual-
dad de oportunidades y de reconocimientos.
Es por ello por lo que en Cajasiete ponemos en
marcha politicas para conseguir una igual-
dad real en el ambito empresarial. Asi es que lo
mantenemos como principio basico. Asimismo,
apoyamos diversos proyectos que fomentan
la inclusién de diversos colectivos ya que en la
entidad prima la solidaridad entre las personasy
las organizaciones.

&)

Misién

Finalmente, no se puede olvidar la importancia y
relevancia que tiene nuestro patrimonio histori-
coy cultural en Canarias. Apoyamos e impulsa-
mos la cultura y los deportes como elementos
integradores de la sociedad, con el fin de que el
asunto geografico no sea un inconveniente para
el desarrollo de nuestros artistas y deportistas,
asi como el disfrute general.

Por todo ello, en Cajasiete compartimos y en-
tendemos la preocupacion mundial que existe
sobre esta materia y adoptamos los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) (2015-2030).
Esta iniciativa parte de la Organizacion de las
Naciones Unidas y tiene como objetivo orientar
a la humanidad en general, hacia un desarrollo
sostenible en cuanto a lo econémico, lo social y
el medioambiente. Para ello, fijan 17 objetivos y
169 metas a alcanzar en el afio 2030 que abarcan
distintos temas interconectados entre si.

©

Vision

Transformar la confianza de las
personas en Progreso Sostenible
para Canarias.

Valores

La base de nuestra metodologia parte de
los tres valores que nos definen: integridad,
profesionalidad y sostenibilidad.
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Nuestra visiéon va enfocada a convertirnos
en el referente en materia de progreso
econémico y social en nuestra tierra.

QO

I

Compromisos

Nos reafirmamos en nuestros 7
compromisos: econémico, formativo, de
igualdad, cooperativista, social y asistencial,
cultural y deportivo y sostenible.
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Al formar parte de Cajasiete, estés contribuyendo al asentamiento de nuestros 7
compromisos. Juegas un papel muy importante, ya no solo para nuestra Entidad si
no, para el conjunto de la sociedad. La base de un futuro progresista y sostenible esta
en su gentey en las acciones positivas, que parten del entendimiento y la consciencia
social. Para ello, llevamos a cabo una serie de practicas en cuanto a sociedad, medio
ambiente, economiay buen gobierno con el objetivo de suscitar un impacto real y
efectivo en nuestro planeta. Aunque a priori pueda resultar complejo, analizando el
entorno y nuestras posibilidades, podemos encontrar respuestas y soluciones a temas
que nos incluyen de una forma u otra. Asf es que la Caja, tiene la vision de colocarse
como referente del progreso financiero y de la sostenibilidad en Canarias, satisfacien-

do las necesidades de las personas.

Nuestro modelo de
Negocio

Nuestro modelo de negocio en Cajasiete se basa
en la cercania, el conocimiento profundo de
nuestros clientes y su fidelizacion, estructurando-
se en dos lineas principales: Banca Particularesy
Banca Empresas.

Banca Particulares:

a) Banca comercial: Ofrecemos productos y ser-
vicios financieros a clientes particulares, in-
cluyendo créditos hipotecarios, financiacion
al consumo y captacion de depdsitos.

SN

Distribucién de productos de prevision: Dis-
ponemos de una amplia gama de productos
de ahorro y riesgo, vida y pensiones y seguros
generales.

c) Distribucion de productos de inversion: Inclui-
mos fondos y planes de pensiones para clien-
tes minoristas.

Banca Empresas:
a) Banca empresas: Ofrecemos productos y ser-
VICIOS @ pymes y micro-pymes.

b) Sector publico: Mayoritariamente actividades
de financiacion a instituciones del sector pu-
blico.
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En Cajasiete nos apoyamos en un modelo de
banca cooperativa junto al Banco Cooperativo
Espafiol, Rural Grupo Asegurador y Rural Servi-
cios Informéticos, lo que nos permite acceder a
servicios, mercados e infraestructura tecnold-
gica. Contamos con un sistema de distribucién
multicanal y ofrecemos servicios digitales como
alta de clientes a través de la app, atencion me-
diante gestores digitales, y soporte digital con
opciones como WhatsApp y correo electrénico.

Nuestra propuesta de valor se basa en:

« Ofrecer una excelente calidad de servicio me-
diante el conocimiento y percepcion de los
clientes, proteccion de datos, y refuerzo de
garantias de derechos digitales.

« Realizar una Inversion Responsable enfocada
en mitigar el cambio climético, vertebrar el
territorio, tecnificacion, digitalizacion, reduc-
cion de desigualdades y desarrollo social.

« Establecer una Politica de Gestién de Riesgo
adaptada a los ejes y principios del Plan de
Sostenibilidad.



Canales de relacién
con nuestros clientes

En Cajasiete defendemos la banca de proximi-
dad, ofreciendo un enfoque centrado en el ser-
vicio y asesoramiento cercano a nuestros clien-
tes. Por ello contamos con 88 oficinas en las
Islas Canarias y una en Madrid, contribuyendo al
desarrollo regional y reinvirtiendo beneficios en
las comunidades locales. Buscamos una mayor
vinculacion con nuestros clientes a través de la
proximidad geogréfica y servicios de banca digi-
tal accesiblesy de primer nivel.

En cuanto a accesibilidad, el 95% de nuestras ofi-
cinas son plenamente accesibles y se estan con-
siderando alternativas para mejorar aquellas con
problemas menores de accesibilidad, como tras-
lados de oficinas o ejecucion de obras. Se espera
que estas mejoras finalicen a lo largo de 2024.

Asimismo disponemos de un tablén de anuncios
digital con informacion relevante en bloques
tematicos como transparencia, proteccién a la
clientela, comunicacion, tipos de cambio, MIFID,
FACTA, traslado de cuentas, crédito inmobiliario,
cuenta de pago basica, asamblea de socios, entre
otrosy para mayor comodidad de nuestros clien-
tes plenamente accesible desde nuestra pagina
web.

En cuanto a nuestro servicio de atencion digital,
ofrecemos varias soluciones para que cada per-
sona pueda elegir el canal que se adecue mejor a
sus preferencias: mensajeria privada, WhatsApp,
correo electrénicoy atencion telefonica 24 horas.
La app Ruralviay la pagina web permiten acceder
al menu de atencién al cliente y realizar tramites
en linea.

Ademés tenemos un modelo consolidado de co-
munidad digital en las siguientes redes sociales
Facebook, X, LinkedIn, Instagram y YouTube para
comunicarse con diferentes tipos de clientes y
usuarios.

Y en nuestro compromiso con la publicidad ve-
razy completa de nuestros productos y servicios,
evitamos mensajes engafiosos o equivocos. Por
ello nos hemos adherido de manera voluntaria a
AUTOCONTROL, la asociacion para la autorregu-
lacion de la comunicacion comercial en Espafia,
y cumplimos con el Cédigo de Conducta Publi-
citaria. Durante 2023, no hemos recibido recla-
maciones dirigidas contra nuestra publicidad ni
que hayan desaconsejado la difusion de ningln
anuncio.

La sostenibilidad
como objetivo
estratégico

En Cajasiete, la sostenibilidad es un objetivo es-
tratégico fundamental, dado que forma parte
de nuestra propia mision como Entidad, que es
“transformar tu confianza en progreso sosteni-
ble para Canarias”y por ello impregna cada as-
pecto de nuestro negocio.

A lo largo del afio pasado, hemos mostrado
nuestra dedicacion a la sostenibilidad a través
de varias iniciativas, tanto dentro como fuera de
la Entidad, y continuamos buscando formas de
mejorar aln mas nuestra contribucion en este
ambito.

“En términos monetarios la sostenibilidad en
Cajasiete podriamos cuantificarla” en la cifra de
91.172.004,63€ en el Gltimo afio. Distribuida en
diferentes vertientes de actuacién que reflejan
nuestra creciente presencia en este &mbito.
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Sostenibilidad Cajasiete en cifras

Financiacién sostenible a terceros

21.025.078€
Inversién en Renta Fija Sostenible 21.064.707€
Fondos Sostenibles 42.144.476€
ol 84.234.261€

Desde la vertiente de fondos sostenibles que
gestionamos, la inversion total ascendid a
42.144.476 €. Através de estos fondos damos la
posibilidad a nuestros clientes de invertir en pro-
yectos y empresas que se alinean con sus valores
y prioridades.

Desde la vertiente de inversién propia, nues-
tra participacion en renta fija sostenible (Bonos
ASG), ascendié a 21.064.706,94 €. Estos bonos
representan nuestra dedicacion a la inversion
responsable y al apoyo de proyectos e iniciativas
con un impacto positivo en el medio ambiente y
la sociedad.

La financiacién sostenible a terceros es otro
aspecto crucial de nuestro enfoque en la soste-
nibilidad, ya que nos permite desempefiar un
papel activo en la transicién energética y apoyar

proyectos que abordan problemas ambientales
y sociales. Estamos comprometidos a seguir cre-
ciendo en este &mbitoy a desarrollar nuevos pro-
ductos y servicios que cumplan con los méas altos
estandares de sostenibilidad y responsabilidad.
A finales de 2023, el agregado de la financiacion
concedida con finalidades sostenibles ascendi6 a
24.791.418€.

Por uUltimo, nuestras ayudas econdémicas a la
sociedad canaria totalizaron 3.171.404 €, lo que
demuestra nuestro compromiso continuo con
las comunidades en las que operamos. A tra-
vés de estas iniciativas, estamos contribuyendo
al bienestar social y al desarrollo sostenible de
nuestras comunidades, y continuaremos bus-
cando oportunidades para ampliar nuestro im-
pacto positivo.



Total del importe

21.064.707 €

Total de Bonos

27

9]
44%

Bonos Sostenibles
9.217.837 €

8

Bonos
Sostenibles

2

Bonos Sociales

Q
7@@& 7%

Bonos Sociales
1.475.194 €

17

Bonos
Verdes

Q7

299, OJ
Bonos Verdes
10.371.676 €
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Objetivos de
desarrollo sostenible,
agenda Canaria 2030

En Cajasiete somos conscientes de la importan-
cia del valor de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible de la Agenda Canaria 2030, por ello en
el afio 2022 desarrollamos una herramienta que

Recuento de
acciones por ODS
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en los que incidimos

nos ayuda a identificar nuestro impacto en cada
uno de ellos.

Gracias a este enfoque innovador, hemos determi-
nado que durante 2023, nuestra organizacién ha
influido en 13 de los 17 ODS, mediante la imple-
mentacién de 196 acciones singulares que generan
un total de 303 impactos en los mencionados ODS.
Cabe destacar que una Unica accion puede generar
efectos en multiples ODS de manera simultanea.
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La diversidad como
fuente de riqueza

En Cajasiete, nuestra fuerza laboral diversa es uno
de nuestros mayores activos. Valoramos tanto la
energia del personal joven, como la sabiduria y
la experiencia de aquellos que llevan afios en la
Entidad. Nuestro compromiso con la igualdad de
género se refleja en nuestra plantilla, que consis-
te en un 60% de mujeresy un 40% de hombres.

Durante los ultimos tres afios, la representacion
de las mujeres ha aumentado un 11.43 % en el
colectivo identificadoy un 9 % en el Consejo Rec-
tor. Esta mejora continla la tendencia positiva
que comenzamos en 2021, reduciendo la brecha
de género de los 44 puntos porcentuales en 2021
(72% vs 28%) a 23,08 en 2023 (61,54% vs 38,46%).
Este cambio refleja no solo un avance significa-
tivo hacia la paridad de género, sino también el
esfuerzo consciente de Cajasiete por promover
un ambiente laboral equitativo.

Actualmente, las mujeres ocupan un 40 % del co-
lectivo identificado y el 38,46% de los puestos de
alta direccién en la Caja, una cifra que supera el
promedio nacional en Espafia del 38% para roles
similares, e igualando el promedio en el sector
bancario, que se mantiene en el 40% durante
2023. Estos datos evidencian el compromiso de
Cajasiete con el liderazgo inclusivo y la represen-
tacién equitativa en todos los niveles de la orga-
nizacion.

Cajasiete resalta su compromiso con la igual-
dad de género, evidenciado por una destacada
presencia femenina en roles de liderazgo, con el
60,71 % de mujeres ocupando cargos de Direc-
cién de oficina,

Empleo como motor
de la economia

Gracias a la confianza depositada de nuestros
sociosy clientesy al trabajo diario de todo el per-
sonal de nuestra Entidad, nos enorgullece poder
haber aumentado nuestra plantilla en un 8,4%,
pasando de 404 empleados en 2022 a 438 en
2023, gracias a 63 nuevas contrataciones.

Este crecimiento refleja nuestra sélida posicion
en el mercado y nuestro compromiso con la crea-
cion de empleo de calidad.

La inversion en formacion se ha duplicado con
respecto al afio anterior, 416.2012 euros y una
media de 950.26 euros por persona trabajadora.

2020 2021 2022 2023
Total empleados 378 379 404 438
Total cursos impartidos 155 237 238 330
Total horas formacion 28.211,00 34.459,50 38.392,00 41.173,00
Media horas formacién por 74,63 90,92 95,03 94,00
empleado
Inversion en formacion empleados  208.689,68€ 236.176,65€ 206.517,93€ 416.212,97€

Media inversién por empleado 552,09€

En la busqueda
permanente del
mejor bienestar para
nuestro personal.

En 2023, renovamos nuestro certificado EFR
como Empresa Familiarmente Responsable,
y continuamos trabajando para mejorar la con-
ciliacion de la vida familiar y laboral de nuestro
personal. Este compromiso se refleja en nuestras
politicas y practicas en el lugar de trabajo, que
incluyen horarios flexibles, apoyo para padres y
madres trabajadoras, y programas de bienestar.
Nuestro enfoque en la igualdad de género y la
conciliacion de la vida laboral y familiar nos ayu-
da a crear un entorno de trabajo inclusivo y soli-
dario que nos beneficia.

623,16€

11,18€ 950,26€

efr

certificado en conciliacion
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Consumo de papel (Kg)
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Cuidando de nuestro
espacio vital

En cuanto a la responsabilidad medioambien-
tal, nos esforzamos constantemente por reducir
nuestro consumo de recursos y con ello mini-
mizar el impacto en el medioambiente. La Caja
redujo durante 2023 el consumo de papel en
oficinas, un logro teniendo en cuenta que ha ha-
bido un incremento en la operativa por el mayor
nimero de clientes.

2021 2022 2023

ajeros Papel datafonos

Cantidad anual (kilogramos) de consumo de papel para oficina, papel para cajeros y papel para
datéfonos. Periodo 2019-2023. Fuente: elaboracién propia.
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El uso continuo de papel en las oficinas y en la
sede central de la Caja es una practica constante
debido a la naturaleza de sus operaciones. Con
plena conciencia del impacto ambiental asocia-
do con el consumo de este recurso, la Caja im-
plementé en 2022 un plan de accion destinado
areducir la utilizacién de papel. Este plan se ma-
terializd en una aplicacion que esta conectada a
todas las impresoras y permite monitorear las es-
pecificaciones de las impresiones realizadas por
cada usuario a diario, incluyendo detalles como
blancoy negro, a color, impresién a una sola cara
o a doble cara, entre otros.

Asimismo, La cantidad de toner de impresion
(B/N 'y a color) que se consumid en 2023 fue de
543 unidades. Esto supone una reduccion del
10,40% respecto al afio 2022.

Desde el afio 2021, como parte de la politica de
Reduccion de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
y de reduccién de consumo eléctrico, en la sede
central de la Caja se encuentra instalado un sis-
tema de generacion eléctrica sostenible a través
de paneles fotovoltaicos de 188,96 m2 de super-
ficie total en la fachada. Este sistema produce
una potencia de 15 kWn en inversor e incorpora
51 mddulos fotovoltaicos 17,02 KWp de potencia
instalada. Durante 2023, la energia eléctrica obte-
nida del sistema fotovoltaico de autoconsumo de
la sede central fue de 16.446 Kwh/afio.

Se esté trabajando en el desarrollo de una apli-
cacién que permita contabilizar la cantidad de
energia generada y consumida, proveniente de
esta fuente de energia renovable. No obstante,
se garantiza la procedencia 100% renovable de la
energia comercializada por DISA Energia Eléctri-
ca para los suministros del afio 2023.
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Nuestros lazos con la
sociedad

En lo que respecta a nuestra relacion con la so-
en Cajasiete continuamos trabajando
para fomentar la educacion, la investigacién y el
desarrollo en é&reas clave para el progreso eco-
noémico y social de Canarias. Hemos establecido
dos catedras en colaboracién con la Universidad
de La Laguna: la Cétedra Cajasiete de Economia
Social y Cooperativa y la Cétedra Cajasiete Big
Data, Open Data y Blockchain. Estas catedras es-
tan disefiadas para promover la formacion y la
investigacion en sus respectivas areas, contribu-
yendo al desarrollo de habilidades y conocimien-
tos relevantes en la comunidad.

ciedad,

El Ingreso Sobresaliente ejemplifica el compro-
miso de Cajasiete en respaldar y promover la
educacion de los jovenes estudiantes canarios.
A través de este programa, la Caja reconoce el
esfuerzo y el rendimiento académico premiando
a aquellos estudiantes que logran calificaciones

2.021

2.103
2.011

I 1.306
I 1.378

L NEl
I C52

2021 2022

Consumo total

sobresalientes. Esta accion no solo incentiva a los
estudiantes, sino que también contribuye signi-
ficativamente a su desarrollo académico. Desde
su lanzamiento, el programa ha involucrado a un
total de 60.861 jovenes de todas las islas, con un
abono que supera los 6.237.785 €.

2° de bachillerato 784
Ciclos de grado superior 477

Grado universitario 2.692

Total de beneficiarios 3.953

En Cajasiete, nuestra mision trasciende mas alla
de las actividades puramente financieras; y por
ello nos enfocamos en mejorar la vida de las per-
sonas y asegurar su bienestar. Durante 2023, pu-
dimos invertir 2.154.871€ y fortalecen los 7 com-
promisos fundamentales que guian nuestra labor
y que son los siguientes: Compromiso formativo,
lgualdad, cooperativo, econémico, sostenible,
cultural-deportivo y social- asistencial. El siguien-
te grafico muestra la distribucion econdmica en
cada uno de ellos.

1687

. -
I 1165

2023
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Social Y Asistencial 1.009.880€

Igualdad 36.928€

Formativo 606.182€

A la labor anterior debemos afadirle, fruto del
trabajo de nuestra Fundacién Cajasiete Pedro
Modesto Campos, la colaboracién con 34 orga-
nizaciones claves en nuestra regién, de entre las
cuales podemos destacar la colaboracion con;

- Instituto Canario de Hemodonacién y He-
moterapia (ICHH), que promueve la dona-
cién de sangre de manera voluntaria, altruista
y responsable.

+ Asociacién Asistencial Nahia, una entidad
sin animo de lucro que tiene entre sus fines
promover acciones para la inclusion social de
colectivos que se encuentren en desventaja
especialmente, menores, adolescentes, jove-
nes, discapacitados, mujeres, mayores e inmi-
grantes o cualquier otro colectivo que pueda
ser considerado objeto de exclusion-

+  Fundacién Canaria Santa Cruz Sostenible,
cuya mision es promover la conservacion del
medio ambiente como parte integrante de la
mejora del desarrollo humano, propiciar la

Total
2.154.871€

Sostenible 6.190€

Culturaly
Deportivo 224.093€

Cooperativo 50.622€

Econdmico 220.976€

participacion de los sectores sociales impli-
cados para fomentar un desarrollo socioeco-
noémico y cultural no opuesto a la adecuada
conservacion del medio ambiente.

- Fundacién Pequefio Valiente, que dedica
sus esfuerzos a mejorar la calidad de vida de
los nifios enfermos oncohematologicos y sus
familias

En conclusion, el balance de 2023 refleja nuestra
firme dedicacion a la sostenibilidad en sus tres
vertientes; econémica, social y medioambiental. A
través de una amplia gama de iniciativas y esfuer-
z0s, queda latente nuestro compromiso de alcan-
zar el liderazgo en estos ambitos y de continuar
construyendo un futuro més sostenible y pros-
pero. Mientras miramos hacia el futuro, estamos
emocionados por las oportunidades que se nos
presentan y seguiremos trabajando incansable-
mente para avanzar en nuestros objetivos y hacer
una diferencia positiva en las vidas de nuestros so-
cios, clientes, empleados y comunidades.



V.
INFORMACION
FINANCIERA



Para que todo lo anteriormente mencionado sea
posible, se precisa del apoyo de unos nimeros
importantes detrés y es que, en 2023, Cajasiete,
Caja Rural, Sociedad Cooperativa de Crédito -en
adelante, “la Caja’-, ha realizado un buen ejercicio
con el que se han fortalecido los cimientos de la
misma para acometer los nuevos y dificiles retos
que se nos presentaran en un futuro. El resultado
de estos esfuerzos, consolida la buena situacion
financiera de la Caja caracterizada, principalmen-
te, por una gestion prudente, alta solvenciay bue-
na reputacion social. Es asi que nos consolidamos
como un referente en el mercado nacional.

Acontinuacion, pasamos a resumir los datos mas
destacables del ejercicio econémico finalizado
al 31 de diciembre de 2023.

La captacion de recursos ajenos procedentes del
sector minorista tiene una gran importancia para
las entidades financieras por la caracteristica de
estabilidad que aportan. En este sentido, hemos
cerrado el ejercicio con 3.339 millones de euros en
“depositos de la clientela”, lo que supone un incre-
mento respecto a las cifras de 2022 de un 10,35%.

Recursos ajenos
(en miles de euros)

4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000
0
2021 2022 2023
[l Total recursos gestionados [ Depésitos a la clientela
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Respecto a la evolucion de los activos financie-
ros catalogados como “préstamos y anticipos a
la clientela”, en el presente ejercicio se ha produ-
cido un incremento del 6,93%, en términos por-
centuales, alcanzando la cifra de 2.143 millones
de euros, o que supone un peso del 54% sobre
el activo total al cierre del ejercicio 2023.

A pesar de la compleja situacion econdmica y
monetaria mencionada al inicio de este informe,
es importante destacar el esfuerzo realizado por
la Caja para reducir los niveles de dudosidad y
aumentar los niveles de cobertura para insolven-
cias, situandose al cierre del ejercicio 2023 en el
3,93% v el 98,56%, respectivamente (4,74% vy
62,47% en 2022).

La Caja ha cerrado el ejercicio 2023, en cuanto
a resultados se refiere, con un “beneficio antes
de impuestos” de 46.677 miles de euros, mien-
tras que el resultado del ejercicio anterior fue de
26.323 miles de euros, lo que ha supuesto un au-
mento del 77,32% con respecto al resultado del
ejercicio 2022.

Préstamos y anticipos a la clientela
(en miles de euros)

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000 I I I
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B Activototal [l Préstamosy anticipos a la clientela



Junto a ello, hay que destacar que el escenario
de subida de tipos que esta teniendo lugar, junto
con el incremento de actividad y volimenes, ha
dado como resultado un incremento del margen
de intereses en un 78,49% respecto al ejercicio
2022.

La ratio de eficiencia de la Caja se sitla en el
41,39%, expresando una importante mejora res-
pecto al cierre del ejercicio anterior, en el que se
encontraba en el 49,51%.

Margenes
(en miles de euros)

120.000
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[ Mérgen deintereses Margen bruto

Como resultado de las cifras indicadas en los pa-
rrafos anteriores, los “activos totales medios” se
sitlian en 3.954 millones de euros, lo que supone
un descenso del 3,72% con respecto a 2022, y
los “recursos propios computables”, ascienden a
321.646 miles de euros, un 21,25% mas.

La exigencia de recursos propios requerida a la
fecha era de 146.276 miles de euros, lo que supo-
ne un superavit de 175.370 miles de euros y una
ratio de solvencia del 20,89%. Cabe destacar que
esta ratio es de maxima calidad, pues se concen-
tra todo en capital de nivel 1 (CET1).

Recursos propios
(en miles de euros)
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En el desarrollo de su actividad, la Caja se enfren-
ta auna serie de riesgos sobre los que se tiene una
medicién, control y mitigacion de los mismos.

En lo que se refiere al riesgo de liquidez, el Con-
sejo Rector tiene delegado en el Comité de Ac-
tivos y Pasivos (COAP) la funcion de gestidn y el
control del mismo, dentro del limite fijado por di-
cho Consejo. Este riesgo, inherente a la actividad,
se gestiona para asegurar que la Caja dispondra
en todo momento de un nivel éptimo de activos
liquidos libres de cargas para poder hacer frente
a los compromisos de pago que se deriven de la
cancelacién de sus pasivos, en sus respectivas
fechas de vencimiento, sin comprometer su ca-
pacidad para responder con rapidez ante oportu-
nidades estratégicas de mercado.

éé.- Caja entiende la gestién
del riesgo como una fuente
para la obtencion de ventajas

competitivas
crecimiento s
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que permitan un
ostenible"

La calidad, liquidez relativa y capacidad de pig-
noracién de los activos que conforman ese col-
chén de activos liquidos son contrastadas pe-
riodicamente y sometidas a pruebas de estrés
para determinar su capacidad para hacer frente
a coyunturas extremas. Bajo el escenario de es-
trés definido por el acuerdo de capital Basilea Ill,
la ratio de liquidez a 30 dias al 31 de diciembre
de 2023 ascendia al 222,58%, muy superior al
minimo regulatorio establecido para esa fecha
(100,00%).

El riesgo de crédito representa las pérdidas que
sufriria la Caja en el caso de que un cliente o al-
guna contraparte incumpliesen sus obligaciones
contractuales de pago. Este riesgo es inherente
en los productos bancarios tradicionales de las
entidades (préstamos, créditos, garantias finan-
cieras prestadas, etc.), asi como en otro tipo de
activos financieros (cartera de renta fija, etc.).

La Caja entiende la gestion del riesgo como una
fuente para la obtencion de ventajas competiti-
vas que permitan un crecimiento sostenible. Esto
s6lo es posible maximizando la relacién entre
rentabilidad y riesgo asumido, para lo cual es
necesario disponer de un conjunto de estructu-
ras, sistemas de informacion, procedimientos y
herramientas que permitan que las labores de
admision y seguimiento se realicen de forma sis-
tematica y eficiente.

La Caja dispone de politicas y procedimientos
que limitan la concentracién del riesgo de crédi-
to por contrapartes individualmente considera-
das, asi como de grupos de empresas y sectores
econémicos donde nuestra Caja tiene mayor
implantacién. Asimismo, establece los limites a
la concentracion de riesgos tomando en conside-
racion factores como las actividades a las que se
dedican las contrapartes, su localizacion geogra-
fica, asi como otras caracteristicas economicas
comunes a los mismos.

En relacién con el riesgo de tipos de interés, el
Consejo Rector tiene delegado en el Comité de
Activos y Pasivos (COAP) la funcion de gestion y
control del mismo, dentro del limite fijado por
dicho Consejo. Este limite estd establecido en
términos de maxima pérdida admisible sobre el
margen financiero y sobre el valor econémico de
la Caja. El riesgo de tipos de interés, entendido
como la exposicién vy sensibilidad del margen fi-
nanciero de la Caja frente a las variaciones de los
tipos deinterés, varia en funcion del perfil de ven-
cimientos o reprecios de las diferentes masas de
activos, pasivos y operaciones fuera de balance
en diferentes intervalos temporales.

A la fecha del presente informe, en ninguno de
los escenarios de stress establecidos por el regu-
lador se sobrepasan los limites regulatorios de
maxima pérdida admisible.



A continuacién presentamos un resumen de los principales ratios y
métricas de la Caja que consideramos de interés:

Ratios 2021 2022 2023
Eficiencia 50,33 49,51 41,39
Crédito a la clientela / Depdsitos a la clientela 67,53 66,23 64,18
Resultado neto / ATM 0,48 0,64 0,01
Tasa de Morosidad 5,85 4,74 3,93
Cobertura de Morosidad 59,10 62,47 98,56

Profesionales 2021 2022 2023
Plantilla operativa 379 404 438
De los que hombres 160 169 171
De los que mujeres 219 235 267

Red comercial 2021 2022 2023
NGmero de oficinas 89 88 88
Tarjetas de débito 147.414 154.774  160.206
Tarjetas de crédito 39421 45.730 51.689
Cajeros Automaticos 136 142 141

Enlo queserefiere a los ratios de productividad mas significativos esta
es la evolucion de los Ultimos ejercicios:

Miles de euros

2022 2023 Variacion

Depésitos de la clientela por profesional 7.490 7.624 1.78%
Crédito a la clientela por profesional 4.961 4.893 -1,37%
Beneficio por profesional 65 107 63,56%

En el apartado de socios, se ha producido un incremento neto de
2.131, cerrando el ejercicio con 59.932, mientras que en 2022 la cifra
era de 57.801 socios.

A 31 dediciembre de 2023, la Caja no posee autocartera.

Respecto a las actividades del Fondo de Educaciéon y Promocion,
dando cumplimiento a su finalidad, se ha aplicado un total de 3.171
miles de euros, siendo los capitulos los que se detallan a continua-
cion:

Miles de euros

Aplicaciones 2023
Formacion y Educacion de trabajadores y socios 939
Difusién del Cooperativismoy Prom. Rel. 633
Intercooperativas Promocién cultural y profesional del entorno social 593
Colaboraciones con otras entidades: 1.006
Cajasiete - Pedro Modesto Campos 1.000
Fundacién Tenerife Rural 6

Total 3.171




Con la obtencion de los resultados comentados,
seguimos participando activamente en el progre-
so de nuestro entorno méas cercano y estamos
seguros que ha de servir para colaborar en un
futuro mejor para todos.

En cuanto a la evolucién previsible que espera-
mos para el préximo ejercicio, caracterizada por
la incertidumbre en la coyuntura de tipos de in-
terés y por cambios normativos y politicas que
afectan al sector financiero en general, la Caja,
como viene desarrollando hasta ahora, tiene el
objetivo de continuar en la linea de atencidn in-
tegral a los segmentos de banca de particulares y
de pequefias y medianas empresas, mantenien-
do los criterios de prudencia en la gestién y en
las inversiones, asi como mejorar la rentabilidad
y solvencia, lo que permitira hacer frente a los re-
tos del mercado globalizado vy la incertidumbre
en la que nos desenvolvemos.

é6 Al cierre del ejercicio 2023, el
equipo humano que formamos
Cajasiete esta compuesto por 438
profesionales, operando en 88
sucursales 99
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En cumplimiento de la normativa vigente, mani-
festamos que la Caja no ha realizado actividades
de investigacion y desarrollo ni transacciones
con aportaciones al capital propio, asi como
tampoco ha usado instrumentos financieros dis-
tintos de los indicados en la memoria.

Al cierre del ejercicio 2023, el equipo humano
que formamos Cajasiete estd compuesto por 438
profesionales, operando en 88 sucursales distri-
buidas en la Comunidad Autébnoma de Canarias
y en Madrid, es plenamente consciente de los
cambios que se producen dfa a dia en el entorno
en que nos movemos, por lo que hemos conti-

nuado desarrollando nuevas lineas de servicio
aprovechando los canales de distribucion que la
tecnologia actual permite.

La actividad digital esta creciendo por encima de
la actividad econdémica general. Asi, continuamos
prestando atencién preferente a los procesos y
servicios de Banca prestados a través de Internet
y del movil, en la confianza que sirve a nuestros
socios y clientes para la adaptacion mas eficaz
al entorno y para la mejora de la productividad,
simplificando las transacciones y poniendo las
bases para superar con éxito los retos que estas
nuevas tecnologias plantean a todos los &mbitos
de nuestra vida diaria.

En la busqueda de la excelencia empresarial y la
mejora y optimizacién de los recursos, nuestra
Caja forma parte de las sociedades integradas
en el Grupo Caja Rural y participa en sus inicia-
tivas empresariales en colaboracion con todas
las Cajas que lo conforman, prestando nuestro
apoyo a los procesos de adaptacion al entorno
cambiante del sector. Esta apuesta de futuro se
estd haciendo mediante el desarrollo y mejora de
las empresas de servicio creadas al efecto y de las
que destacamos el crecimiento en los volumenes
alo largo de los Ultimos afios.

Por Ultimo, nos reservamos estas Ultimas pala-
bras para agradecer, un afio mas, el apoyo de

nuestros socios, clientes y empleados, que dia
a dfa nos ayudan en nuestra labor, lo cual nos
ha permitido alcanzar los resultados positivos
presentados, asi como seguir consolidando las
bases de un crecimiento futuro con plenas garan-
tias de éxito.









Una de las claves para alcanzar metas y objetivos
es contar con un equipo humano que, desde la
experiencia, el respeto y el maximo carifio, sepa
aportar los ingredientes necesarios de una for-
mula no escrita. En toda trayectoria hay momen-
tos buenos y no tan buenos pero, esta linea se
mantiene si juntos seguimos empujando en una
misma direccion. Todas y cada una de las piezas
que conforman este engranaje son imprescindi-
blesy, sin distincién alguna, alimentan y mantie-
nen el espiritu que caracteriza a Cajasiete. Somos
muchas las personas que formamos parte de
este proyecto y, no queriamos dejar pasar la oca-
sién de agradecer tu papel. Por ello, el equipo de
Cajasiete, te da las gracias por la confianza que

depositas en nuestro trabajo diario. Tu respaldo
consolida parte de nuestra labor y nos ayuda a
ser mejores.

Bajo este pensamiento y metodologia, hemos
hecho camino desde nuestro nacimiento y no
tenemos duda alguna de que es la actitud para
seguir afrontando diariamente los retos que se
nos planteen. Por ello, seguiremos trabajando a
lo largo de todo este afio 2024 para seguir conso-
lidando las bases de nuestra estructura y filosofia
y que eso se refleje en una mayor contribucién al
desarrollo sostenible de Canarias.

Equipo Cajasiete

Relaciéon de cargos del Consejo Rector y Direccion
General de Cajasiete, Caja Rural S.C.C.

Presidente
D. Fernando Berge Royo

Vicepresidente
D. Eugenio Campos Dominguez

Secretario
D. Miguel Hernandez Lorenzo

Director General
D. Manuel del Castillo Gonzalez

Vocales
Dfia. Ofelia M? del Cristo Reyes Miranda

Dfia. M® Dolores Pérez Martinez
D. Santiago Rodriguez Pérez

D. Carlos Sierra Sosa

D. José Yeray Molinillo Sudrez
Dfia. M? Cristina Laynez Fornies
D. Miguel Angel Curbelo Guanche
Dfia. M® del Pilar Cabrera Arbelo
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Informe de Auditoria de Cajaseite, Caja Rural,
sociedad Cooperativade Crédito correspondiente

al ejercicio finalizado 31.12.2023

Auditado por:
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Informe de verificacion independiente del Estado
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Para consultar la informacion legal completa
de los informes puede visitar nuestra pagina
web www.cajasiete.com y descargar los
documentos completos.

Gracias
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