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A nuestros socios, que han decidido formar parte de la familia de
Cajasiete; gracias por ser un pilar indispensable en este caminoy
por la confianza depositada a lo largo de los afios.

Fernando Berge Royo
Presidente
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Carta del Presidente

Estimados socios,

Cajasiete, con mas de 60 afios de historia, es una entidad privada, la Unica entidad financiera
canaria. Desde sus inicios desarrolla un modelo de banca cooperativa, social y solidaria, una
forma diferente de hacer banca, una banca de valores que persigue dinamizar la economia
en sus areas de influencia y mejorar las condiciones de vida de la sociedad canaria.

La sostenibilidad de una entidad financiera, como estamos demostrando en CAJASIETE,
no depende del tamafio, sino del modelo de gestidon y del compromiso con la sociedad.
En este compromiso con la sociedad, mantenemos nuestra red de oficinas y con ello la
proximidad a los socios y clientes y generamos competencia.

Cajasiete es una Cooperativa de Crédito y la responsabilidad social siempre ha formado
parte de su ADN. Los cooperativistas somos personas con valores y sentido de la respon-
sabilidad, implicados personalmente en una actividad econdmica que sirve para ayudar
a las personas y al desarrollo social, construyendo proyectos que sean sostenibles y per-
duren para otras generaciones.

Nos preocupa que el trabajo que realizamos tenga un impacto positivo, trabajamos para
aportar valor afiadido a la sociedad. Cada uno de los empleados de CAJASIETE tenemos que
preguntarnos todos los dias y hacer realidad una respuesta positiva de ;como puedo contri-
buir con mi trabajo para ayudar a las personas, para que su vida y la sociedad sean mejores?
Con nuestra forma diferente de hacer banca hacemos realidad los valores cooperativos.

Una banca basada en el fuerte vinculo con el territorio canario, el compromiso con las per-
sonas, con la sociedad y con el medio natural, poniendo en practica nuestros valores. La ex-
periencia nos dice que la solidaridad tiene mas base socioldgica que ideolégica. El compartir
proximidad, territorio, relaciones familiares y sociales, suele tener mas fuerza que compartir la
asociacion cooperativa, aunque entre ellas se complementen, reforzando la vision de la solida-
ridad. Para afrontar el reto de la solidaridad es importante estimular la reflexion, el debate y el
compromiso, aunando la vision de las distintas generaciones de cooperativistas.

Por todo ello queremos compartir contigo este informe anual, que supone trasladar cual
es nuestra realidad explicitando la contribucién al desarrollo de Canarias y a la generacién
de valor a la sociedad, teniendo en cuenta los cambios que experimenta la economia y la
sociedad canaria, queremos que nos conozcas mejor y que conozcas lo que hacemos.

Como socio ya eres participe de este proyecto y creemos que puedes sentirte orgulloso
por tu contribucion.

Fernando Berge Royo
Presidente
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Nuestra razon
de ser: Mision,
Vision'y Valores



Nuestra mision es contribuir al desarrollo
sostenible de Canarias, satisfaciendo
las necesidades financieras de las per-
sonas, siendo fieles a nuestros valores.
Durante nuestra historia, hemos reforza-
do y mantenido un compromiso con las
personas, el entorno rural y el medio
natural mediante el fomento de la com-
petencia del sector y evitando la exclusién
financiera. Asi es que somos la sociedad
privada de Canarias con mayor partici-
pacién societaria, con un trato personali-
zado a mas de 200.000 clientes. Ademas,
en lalinea de ser una Entidad de Economia
Social, responsable y de valores, nos he-
mos convertido en un referente financiero
y social en Canarias.

La base de nuestra metodologia parte de
los tres valores que nos definen: inte-
gridad, profesionalidad y solidaridad.
Por una parte, adecuamos nuestros pro-
ductos y servicios, aportando valor, trato
personal y cercania en la toma de decisio-
nes con el fin de satisfacer las necesidades
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financieras de las personas. Por ello, to-
das nuestras decisiones empresariales
y nuestras acciones con las personas se
caracterizan por la honradez, honestidad,
responsabilidad y el respeto por los de-
mas. Por otra parte, creemos en la cola-
boracion y la ayuda mutua con el fin de
contribuir al crecimiento, progreso y de-
sarrollo de la sociedad, asi como de todos
los individuos que forman parte de ella.

De la misma forma, nuestra filosofia esta
fundamentada en torno a una serie de
compromisos. Aunque actualmente se le
esté poniendo alin mas foco a la sosteni-
bilidad de nuestro entorno en todos los
aspectos que interfieren en él, lo cierto
es que es algo que ya traiamos en nues-
tro ADN. Confiamos en que tenemos que
avanzar de manera trasversal y abarcan-
do aquellos campos que nos conforman
como personas y que contribuyen al creci-
miento, tanto personal como profesional,
sin distincién alguna.
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Es asi que nos reafirmamos en nuestros
7 compromisos (econdmico, formativo,
de igualdad, cooperativista, social y asis-
tencial, cultural y deportivo y sostenible),
de los cuales nace la filosofia de la Entidad
y en torno a los que gira la idea del desa-
rrollo sostenible. En primera instancia,
confiamos en el progreso tanto econdmi-
co como social pero siempre respetando y
cuidando el entorno natural. Poniendo en
el centro alas personasy partiendo de una
gran vinculacion con el territorio canario,
apoyamos la economia productiva, asi
como la creacion de valor, puestos de tra-
bajo y de riqueza para la comunidad. Asi
pues, financiamos sectores clave en el
Archipiélago como lo son la agricultura, la
pequefia y mediana empresay el empren-
dimiento.

Cajasiete gestiona el ahorro local para
conseguir una mejora del bienestar social y de
las condiciones de vida de la colectividad

12

Del mismo modo, Cajasiete gestiona el
ahorro local para conseguir una mejora
del bienestar social y de las condiciones
de vida de la colectividad. Por ello, prio-
rizamos la financiacion de empresas de
economia social y proyectos empresa-
riales que generen empleo estable, asi
como que dinamicen la economia social y
local, sin olvidar los valores, la ética empre-
sarial y el medio rural. Al final, el objetivo
de la Caja es salvaguardar unas opciones
de vida favorables manteniendo la mirada
en el progreso.

Del mismo modo, y para asegurar el futuro
de nuestra gente, sentimos la obligacion

de transmitir conocimiento y trabajar
por y para facilitarles el camino a diversas
generaciones. Otro aspecto importante a
nivel social y para el desarrollo de las per-
sonas tiene que ver con la igualdad de
oportunidades y de reconocimientos. Es
por ello por lo que en Cajasiete ponemos
en marcha politicas para conseguir una
igualdad real en el ambito empresarial.
Asi es que lo mantenemos como principio
basico. Asimismo, apoyamos diversos
proyectos que fomentan la inclusion de
diversos colectivos ya que en la entidad
prima la solidaridad entre las personas y
las organizaciones.

Finalmente, no se puede olvidar la impor-
tancia y relevancia que tiene nuestro pa-
trimonio histdrico y cultural en Canarias.
Apoyamos e impulsamos la culturay los
deportes como elementos integradores
de la sociedad, con el fin de que el asunto
geografico no sea un inconveniente para el
desarrollo de nuestros artistas y deportis-
tas, asi como el disfrute general.

Por todo ello, en Cajasiete compartimos y
entendemos la preocupaciéon mundial que
existe sobre esta materia y adoptamos
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) (2015-2030). Esta iniciativa parte de
la Organizacion de las Naciones Unidas y
tiene como objetivo orientar a la humani-
dad en general, hacia un desarrollo soste-
nible en cuanto a lo econémico, lo social y
el medioambiente. Para ello, fijan 17 obje-
tivosy 169 metas a alcanzar en el afio 2030
que abarcan distintos temas interconecta-
dos entre si.a alcanzar en el afio 2030 que
abarcan distintos temas interconectados
entre si.
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Al formar parte de Cajasiete, estas con-
tribuyendo al asentamiento de nuestros
7 compromisos. Juegas un papel muy im-
portante, ya no solo para nuestra identi-
dad si no, para el conjunto de la sociedad.
La base de un futuro progresista y soste-
nible estd en su gente y en las acciones
positivas, que parten del entendimiento y
la consciencia social. Para ello, llevamos a
cabo una serie de practicas en cuanto a so-
ciedad, medio ambiente, economiay buen
gobierno con el objetivo de suscitar un im-
pacto real y efectivo en nuestro planeta.
Aunque a priori pueda resultar complejo,
analizando el entorno y nuestras posibili-
dades, podemos encontrar respuestas y
soluciones a temas que nos incluyen de
una forma u otra. Asi es que la Caja, tiene
la visién de colocarse como referente del
progreso financiero y de la sostenibilidad
en Canarias, satisfaciendo las necesidades
de las personas.

Nuestro modelo de
Negocio

Nuestro modelo de negocio en Cajasiete
se basa en la cercania, el conocimiento
profundo de nuestros clientes y su fide-
lizacion, estructurdndose en dos lineas
principales: Banca Particulares y Banca
Empresas.

Banca Particulares:

a) Banca comercial: Ofrecemos produc-
tos y servicios financieros a clientes
particulares, incluyendo créditos hipo-
tecarios, financiacion al consumoy cap-
tacion de depositos.

b) Distribucién de productos de previ-
sién: Disponemos de una amplia gama

de productos de ahorro y riesgo, vida 'y
pensiones y seguros generales.

c) Distribucién de productos de inver-
sién: Incluimos fondos y planes de pen-
siones para clientes minoristas.

Banca Empresas:

a) Banca empresas: Ofrecemos produc-
tos y servicios a pymes y micro-pymes.

b) Sector publico: Mayoritariamente acti-
vidades de financiacion a instituciones
del sector publico.

En Cajasiete nos apoyamos en un modelo
de banca cooperativa junto al Banco Coo-
perativo Espafiol, Rural Grupo Asegurador
y Rural Servicios Informaticos, lo que nos
permite acceder a servicios, mercados e
infraestructura tecnoldgica. Contamos con
un sistema de distribucion multicanal y
ofrecemos servicios digitales como alta de
clientes a través de la app, atencion me-
diante gestores digitales, y soporte digital
con opciones como WhatsApp y correo
electronico.

Nuestra propuesta de valor se basa en:

+  Ofrecer una excelente calidad de ser-
vicio mediante el conocimiento y per-
cepcion de los clientes, proteccién de
datos, y refuerzo de garantias de dere-
chos digitales.

* Realizar una Inversion Responsable
enfocada en mitigar el cambio cli-
matico, vertebrar el territorio, tecni-
ficacién, digitalizacién, reduccion de
desigualdades y desarrollo social.

«  Establecer una Politica de Gestién de
Riesgo adaptada a los ejes y principios
del Plan de Sostenibilidad.

Informe Anual Cajasiete 2022



Canales de relacion
con nuestros clientes

En Cajasiete defendemos la banca de
proximidad, ofreciendo un enfoque cen-
trado en el servicio y asesoramiento cerca-
no a nuestros clientes. Por ello contamos
con 87 oficinas en las Islas Canarias y una
en Getafe (Madrid), contribuyendo al de-
sarrollo regional y reinvirtiendo beneficios
en las comunidades locales. Buscamos
una mayor vinculacién con nuestros clien-
tes a través de la proximidad geografica y
servicios de banca digital accesibles y de
primer nivel.

En cuanto a accesibilidad, el 91 % de nues-
tras oficinas son plenamente accesibles y
se estan considerando alternativas para
mejorar aquellas con problemas menores
de accesibilidad, como traslados de ofici-
nas o ejecucion de obras. Se espera que
estas mejoras finalicen a lo largo de 2023.

Asimismo disponemos de un tablén de
anuncios digital con informacion relevante
en bloques tematicos como transparencia,
proteccion a la clientela, comunicacion, ti-
pos de cambio, MIFID, FACTA, traslado de
cuentas, crédito inmobiliario, cuenta de
pago basica, asamblea de socios, entre
otros y para mayor comodidad de nues-
tros clientes plenamente accesible desde
nuestra pagina web.

En cuanto a nuestro servicio de atenciéon
digital, ofrecemos varias soluciones para
que cada persona pueda elegir el canal
que se adecue mejor a sus preferencias:
mensajeria privada, WhatsApp, correo
electrénico y atencién telefénica 24 horas.
La app Ruralvia y la pagina web permiten
acceder al menu de atencién al cliente y
realizar tramites en linea.
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Ademas tenemos un modelo consolidado
de comunidad digital en las siguientes re-
des sociales Facebook, Twitter, LinkedIn,
Instagram y YouTube para comunicarse
con diferentes tipos de clientes y usuarios.

Y en nuestro compromiso con la publicidad
veraz y completa de nuestros productos y
servicios, evitamos mensajes engafnosos
0 equivocos. Por ello nos hemos adherido
de manera voluntaria a AUTOCONTROL, la
asociacion para la autorregulacion de la co-
municacion comercial en Espafia, y cumpli-
mos con el Cédigo de Conducta Publicitaria.
Durante 2022, no hemos recibido reclama-
ciones dirigidas contra nuestra publicidad
ni que hayan desaconsejado la difusién de
ningun anuncio.

La sostenibilidad como
objetivo estratégico

En Cajasiete, la sostenibilidad es un objeti-
vo estratégico fundamental, dado que for-
ma parte de nuestra propia misién como
Entidad, que es “Contribuir al desarrollo
sostenible de Canarias, satisfaciendo las ne-
cesidades financieras de las personas, siendo
fieles a nuestros valores"y por ello impregna
cada aspecto de nuestro negocio.

Alo largo del afio pasado, hemos mostra-
do nuestra dedicacién a la sostenibilidad
a través de varias iniciativas, tanto dentro
como fuera de la Entidad, y continuamos
buscando formas de mejorar ain mas
nuestra contribucion en este ambito.

En términos monetarios la sostenibilidad
en Cajasiete podriamos cuantificarla en la
cifra de 90.087.942,16 € en el Ultimo afio.
Distribuida en diferentes vertientes de ac-
tuacion que reflejan nuestra creciente pre-
sencia en este ambito.



Sostenibilidad Cajasiete en cifras

Ayudas Econémicas a la Sociedad 3 1 56384,00 €

Financiacién sostenible a terceros fl 691 3622’1 6 €

Inversién en Renta Fija Sostenible 2/| 326920 €

Fondos Sostenibles 48691 O/I 6 €

Tota 90.087.942,16 €
I
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Desde la vertiente de fondos sostenibles
que gestionamos, la inversién total as-
cendié a 48.691.016,00 €. A través de es-
tos fondos damos la posibilidad a nuestros
clientes de invertir en proyectos y empre-
sas que se alinean con sus valores y prio-
ridades.

Desde la vertiente de inversidon propia,
nuestra participacién en renta fija
sostenible (Bonos ASG), ascendié a
21.326.920,00 €. Estos bonos representan
nuestra dedicacién a la inversién respon-
sable y al apoyo de proyectos e iniciativas
con un impacto positivo en el medio am-
biente y la sociedad.

Participacién en renta fija sostenible (Bonos ASG)

30 % Bonos Sostenibles
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21.326.920,00 €

11 % Bonos Sociales

56 % Bonos Verdes



Reparto de la financiacion sostenible concedida
por segmento del cliente

92 % Empresas
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La financiacion sostenible a terceros
es otro aspecto crucial de nuestro enfo-
que en la sostenibilidad, ya que nos per-
mite desempefiar un papel activo en la
transiciéon energética y apoyar proyectos
que abordan problemas ambientales y so-
ciales. Estamos comprometidos a seguir
creciendo en este ambito y a desarrollar
nuevos productos y servicios que cumplan
con los mas altos estandares de sosteni-
bilidad y responsabilidad. En el afio 2022
la financiaciéon concedida con finalidades
sostenibles ascendié a 16.913.622.16 &£,
con el siguiente reparto por segmento y
tipo de finalidad.

Por dltimo, nuestras ayudas econdomi-
cas a la sociedad canaria totalizaron
3.156.384,00 €, lo que demuestra nuestro
compromiso continuo con las comunida-
des en las que operamos. A través de estas
iniciativas, estamos contribuyendo al bien-
estar social y al desarrollo sostenible de
nuestras comunidades, y continuaremos
buscando oportunidades para ampliar
nuestro impacto positivo.

7 % Particulares

1 % Auténomos

76 % Parques
renovables

Objetivos de desarrollo
sostenible, agenda
Canaria 2030

En Cajasiete somos conscientes de la im-
portancia del valor de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible de la Agenda Canaria
2030, por ello en el afio 2022 hemos de-
sarrollado una herramienta que nos ayuda
a identificar nuestro impacto en cada uno
de ellos.

Gracias a este enfoque innovador, hemos
determinado que durante 2022, nuestra
organizacion ha influido en 14 de los 17
ODS, mediante la implementacién de 213
acciones singulares que generan un total
de 274 impactos en los mencionados ODS.
Cabe destacar que una Unica accién puede
generar efectos en multiples ODS de ma-
nera simultanea.

Reparto de la financiaciéon concedida por tipo
de finalidad sostenible

15 % Eficiencia
energética

5 % Movilidad
sostenible

5 % Economia
circular
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La diversidad como
fuente de riqueza

En Cajasiete, nuestra fuerza laboral diversa
es uno de nuestros mayores activos. Valo-
ramos tanto la energia del personal joven
como la sabiduriay la experiencia de aque-
llos que llevan afios en la Entidad. Nuestro
compromiso con la igualdad de género se
refleja en nuestra plantilla, que consiste en
un 58 % de mujeres y un 42 % de hombres.
Ademas, hemos logrado reducir la brecha
de género en puestos de alta direccion en
un 16 %, pasando del 44 % en 2021 al 28 %
en 2022. Esto significa que el 36 % de los
puestos de alta direccién estan ocupados
por mujeres, mejorando el 40 % de prome-
dio de la banca espafiola.

Nuestro compromiso con la igualdad de
género se refleja en nuestra plantilla, que
consiste en un 58 % de mujeresy un 42 %
de hombres.

Total empleados

Total cursos impartidos

Total horas formacién

Media horas formacién por empleado
Inversién en formacion empleados

Media inversion por empleado
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Empleo como motor de
la economia

Gracias a la confianza depositada de nues-
tros socios y clientes y al trabajo diario
de todo el personal de nuestra Entidad,
nos enorgullece poder haber aumentado
nuestra plantilla en un 6,6 %, pasando de
379 empleados en 2021 a 404 en 2022,
gracias a 50 nuevas contrataciones.

Este crecimiento refleja nuestra sdlida po-
sicion en el mercado y nuestro compromi-
so con la creacién de empleo de calidad.

Ademas, hemos aumentado la inversién
en formacion para nuestro personal, lo
que ha resultado en un incremento del
4,5 % en la media de horas de formacién
recibidas por empleado. Dicho aumento
se situa en el 27,3 % si lo comparamos
con la formacién recibida, de media, por
cada empleado en 2020, pasando de 74,63
horas a 95,03 horas. Este énfasis en el de-
sarrollo de habilidades y la formacion pro-
fesional asegura que nuestro equipo esté
siempre actualizado y preparado para en-
frentar los desafios cambiantes del sector
financiero y la sociedad en general.

2020 2021 2022
378 379 404
155 237 238
28.211,00 34.459,50 38.392,00
74,63 90,92 95,03
208.689,68 € 236.176,65 € 206.517,93 €
552,09 € 623,16 € 511,18 €
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En la busqueda
permanente del mejor
bienestar para nuestro
personal

En 2022, renovamos nuestro certificado
EFR como Empresa Familiarmente Res-
ponsable, y continuamos trabajando para
mejorar la conciliacion de la vida familiar
y laboral de nuestro personal. Este com-
promiso se refleja en nuestras politicas y
practicas en el lugar de trabajo, que inclu-
yen horarios flexibles, apoyo para padres
y madres trabajadoras, y programas de
bienestar. Nuestro enfoque en la igualdad
de género y la conciliacion de la vida labo-
ral y familiar nos ayuda a crear un entorno
de trabajo inclusivo y solidario que nos be-
neficia.

efr

certificado en conciliacion

Fundacion Masfamilia certifica que el modelo de gestion efr -entidad familiarmente
responsable- implantado en

Cajasiete

es conforme a las direcfrices y requisitos del documento norma
efr 1000-1 edicion &

v, de acuerdo a la auditoria / evaluacion extema realizada por

Aenor
el alcance de este certificado es

disefio, estrategia y pricticas en gestién de I conciliacisn aplicadas en
el desarrollo de las actividades de Cajasiete, Cara Rural SCC

Aprobacion de certificado n®  ES — 228/ 2019/ AENOR

Aprobacin original 18 de septiembre 2010
Certificado en vigor 16 de septiembre 2022

Caducidad del ceriificado 18 de septiembre 2025

o

entidad auditora / evaluadora por Fundacién Masfamilia

fundacion

AENOR masfamilia

SR S T Pl sl
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Cuidando de nuestro
espacio vital

En cuanto a la responsabilidad medioam-
biental, nos esforzamos constantemente
por reducir nuestro consumo de recur-
sos y con ello minimizar el impacto en el
medioambiente. Hemos logrado redu-
cir nuestro consumo de papel de ofici-
na en un 21,98 % y el consumo de papel
especial para datafonos en un 15,47 %.
A pesar de un aumento en el consumo total
de papel especial para cajeros automaticos
derivada de un problema de suministro a
nivel mundial, nuestro compromiso con la
reduccion del consumo de papel sigue sien-
do firme y continuaremos buscando for-
mas de disminuirlo ain mas en el futuro.

En cuanto al consumo eléctrico, hemos podi-
do avanzar en la sustitucion de las luminarias
de nuestra sede central por tecnologia LED,
completando este proyecto en julio de 2022.
También hemos realizado mejoras en los sis-
temas de aire acondicionado y otras iniciati-
vas para reducir el consumo eléctrico anual.
En 2023, lanzaremos un concurso para pre-
miar a las oficinas mas eficientes en térmi-
nos de consumo energético, fomentando la
adopcién de practicas sostenibles y respon-
sables en todos nuestros lugares de trabajo.

Gracias a estas medidas, hemos logrado
disminuir el consumo en mas de un 20 %
en la sede central, mientras que en el con-
junto de nuestras oficinas, hemos conse-
guido una reduccion del 9 %. Asimismo,
al utilizar exclusivamente energias pro-
venientes de fuentes renovables, hemos
evitado la emisién de 473,11 toneladas
de CO, al medio ambiente. Este logro re-
fleja nuestra determinacién en contribuir
a un futuro mas sostenible y en combatir
activamente el cambio climatico.
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Consumo de papel (kilogramos)
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Fuente: elaboracion propia.

Consumo energético (MWh)
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Nuestros lazos con la
sociedad

En lo que respecta a nuestra relacion con la
sociedad, en Cajasiete continuamos traba-
jando para fomentar la educacién, la inves-
tigacion y el desarrollo en areas clave para
el progreso econémico y social de Canarias.
Hemos establecido dos catedras en cola-
boracién con la Universidad de La Laguna:
la Catedra Cajasiete de Economia Social y
Cooperativa y la Catedra Cajasiete Big Data,
Open Data y Blockchain. Estas catedras es-
tan disefiadas para promover la formacién
y la investigacion en sus respectivas areas,
contribuyendo al desarrollo de habilidades y
conocimientos relevantes en la comunidad.

Catedra Cajasiete de
Economia Social y Cooperativa
Universidad de La Laguna

Catedra Cajasiete
Big Data, Open Data y
Blockchain

Universidad de La Laguna

Ademas, nuestra iniciativa “Ingreso Sobre-
saliente” apoya y fomenta la formacion
académica de los jévenes estudiantes cana-
rios, premiando el esfuerzo y el rendimien-
to académico de aquellos que obtienen
sobresalientes en sus estudios. Desde su
inicio, hemos otorgado mas de 5.882.200 €
a un total de 50.953 jovenes de todas las is-
las, habiéndose beneficiado en el afio 2022
un total de 3.953 estudiantes con un repar-
to econdmico que ascendid a 374.580 €.
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Ingreso Sobresaliente 2022
22 Bachillerato 784

Ciclos de Grado Superior 477
Grado Universitario 2.692
Total Beneficiarios 3.953

En Cajasiete, nuestra mision trasciende
mas alla de las actividades puramente fi-
nancieras; y por ello nos enfocamos en me-
jorar la vida de las personas y asegurar su
bienestar. Durante 2022, pudimos invertir
1.644.045,45 € en iniciativas que respaldan
y fortalecen los 7 compromisos fundamen-
tales que guian nuestra labor y que son los
siguientes: Compromiso formativo, Igualdad,
cooperativo, econdmico, sostenible, cultu-
ral-deportivo y social- asistencial. El siguiente
grafico muestra la distribucién econdmica
en cada uno de ellos.

Social y Asistencial
860.004,11 €

Total
1.644.045,45 €

Igualdad 15.600,00 €

Sostenible 6.136,00 €

Cultural y Deportivo
165.249,82 €

Econémico61.257,00 €

Formativo 518.768,22 €

Cooperativo 17.030,30 €
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A la labor anterior debemos afiadirle, fruto
del trabajo de nuestra Fundacién Cajasiete
Pedro Modesto Campos, la colaboracién
con 32 organizaciones claves en nuestra re-
gion, de entre las cuales podemos destacar
la colaboracion con:

- Instituto Canario de Hemodonacién
y Hemoterapia (ICHH), que promueve
la donacion de sangre de manera vo-
luntaria, altruista y responsable.

- Fundacién tutelar Canaria Sonsoles
Soriano, cuyo objetivo es garantizar
los apoyos necesarios para asegurar
el bienestar y el futuro de las personas
con discapacidad intelectual y de sus
familias.

- Fundacién Canaria Santa Cruz Sos-
tenible, cuya mision es promover
la conservacion del medio ambiente
como parte integrante de la mejora del
desarrollo humano, propiciar la par-
ticipacién de los sectores sociales im-
plicados para fomentar un desarrollo
socioeconémico y cultural no opuesto
a la adecuada conservacion del medio
ambiente.

- Fundacion Pequefio Valiente, que
dedica sus esfuerzos a mejorar la cali-
dad de vida de los nifios enfermos on-
cohematologicos y sus familias.

En conclusion, el balance de 2022 refleja
nuestra firme dedicacion a la sostenibilidad
en sus tres vertientes; econémica, social y
medioambiental. A través de una amplia
gama de iniciativas y esfuerzos, queda la-
tente nuestro compromiso de alcanzar el
liderazgo en estos ambitos y de continuar
construyendo un futuro mas sostenible y
préspero. Mientras miramos hacia el futu-
ro, estamos emocionados por las oportuni-
dades que se nos presentan y seguiremos
trabajando incansablemente para avanzar
en nuestros objetivos y hacer una diferen-
cia positiva en las vidas de nuestros socios,
clientes, empleados y comunidades.
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Para que todo lo anteriormente mencio-
nado sea posible, se precisa del apoyo de
unos numeros importantes detrds y es
que, en 2022, Cajasiete, Caja Rural, Socie-
dad Cooperativa de Crédito -en adelante,
“la Caja"-, ha realizado un buen ejercicio
con el que se han fortalecido los cimientos
de la misma para acometer los nuevos y
dificiles retos que se nos presentaran en
un futuro. El resultado de estos esfuerzos,
consolida la buena situacion financiera de
la Caja caracterizada, principalmente, por
una gestién prudente, alta solvenciay bue-
na reputacion social. Es asi que nos conso-
lidamos como un referente en el mercado
nacional.

A continuacién, pasamos a resumir los
datos mas destacables del ejercicio eco-
némico finalizado al 31 de diciembre de
2022.

La captacién de recursos ajenos proce-
dentes del sector minorista tiene una gran
importancia para las entidades financieras
por la caracteristica de estabilidad que
aportan. En este sentido, hemos cerrado
el ejercicio con 3.026 millones de euros en
“depdsitos de la clientela”, lo que supone un
incremento respecto a las cifras de 2021
de un 2,86 %.

La captacién de recursos ajenos procedentes del
sector minorista tiene una gran importancia para
las entidades financieras por la caracteristica de
estabilidad que aportan.
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Respecto a la evolucién de los activos fi-
nancieros catalogados como “préstamos y
anticipos a la clientela”, lo que supone un
0,89 % en términos porcentuales, alcan-
zando la cifra de 2.004 millones de euros,
que supone un peso del 49 % sobre el acti-
vo total al cierre del ejercicio 2022.

A pesar de la compleja situacién econémi-
ca mencionada al inicio de este informe, es
importante destacar el esfuerzo realizado
por la Caja para obtener unos niveles de
dudosidad y de cobertura para insolven-
cias situados al cierre del ejercicio 2022
enel 4,74 %y el 62,47 %, respectivamente
(5,85 9%y 59,10 % en 2021).

La Caja ha cerrado el ejercicio 2022 en
cuanto a resultados se refiere con un “be-
neficio antes de impuestos” de 26.323 miles
de euros, mientras que el resultado del
ejercicio anterior fue de 18.527 miles de
euros, lo que ha supuesto un aumento del
42,08 % con respecto al resultado del ejer-
cicio 2021.

Junto a ello, hay que destacar que el es-
cenario de subida de tipos que esta te-
niendo lugar ha dado como resultado un
incremento del margen de intereses en un
10,28 % respecto al ejercicio 2021. Dicho
crecimiento viene dado, principalmente,
por el efecto del nuevo escenario mencio-
nado de subida de tipos, por la mejora en
el neto de comisiones y por las menores
dotaciones realizadas durante el ejercicio
2022.

El ratio de eficiencia de la Caja se sitda en
el 49,51 %, expresando una ligera mejoria
respecto al cierre del ejercicio anterior en
el que se encontraba en el 50,33 %.
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Como resultado de las cifras indicadas en
los parrafos anteriores, los “activos tota-
les medios” se situan en 4.101 millones de
euros, lo que supone un incremento del
6,35 % con respecto a 2021, y los “recursos
propios computables”, ascienden a 265.265
miles de euros, un 4,36 % mas.

La exigencia de recursos propios requeri-
da a la fecha era de 130.493 miles de eu-
ros, lo que supone un superavit de 134.772
miles de euros y un ratio de solvencia del
19,07 %. Cabe destacar que este ratio es

de maxima calidad,pues se concentra todo
en capital de nivel 1 (CET1).

En el desarrollo de su actividad, la Caja se
enfrenta a una serie de riesgos sobre los
que se tiene una medicion, control y miti-
gacion de los mismos.

En lo que se refiere al riesgo de liquidez,
el Consejo Rector tiene delegado en el Co-
mité de Activos y Pasivos (COAP) la funcién
de gestion y el control del mismo, dentro
del limite fijado por dicho Consejo. Este
riesgo, inherente a la actividad, se gestiona
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para asegurar que la Caja dispondra en
todo momento de un nivel 6ptimo de ac-
tivos liquidos libres de cargas para poder
hacer frente a los compromisos de pago
que se deriven de la cancelacion de sus
pasivos, en sus respectivas fechas de ven-
cimiento, sin comprometer su capacidad
para responder con rapidez ante oportu-
nidades estratégicas de mercado.

La calidad, liquidez relativa y capacidad
de pignoracion de los activos que confor-
man ese colchén de activos liquidos son
contrastadas periédicamente y sometidas
a pruebas de estrés para determinar su
capacidad para hacer frente a coyunturas
extremas. Bajo el escenario de estrés defi-
nido por el acuerdo de capital Basilea lll, el
ratio de liquidez a 30 dias al 31 de diciem-
bre de 2022 ascendia al 450,59 %, muy su-
perior al minimo regulatorio establecido
para esa fecha (100,00 %).

El riesgo de crédito representa las pérdi-
das que sufriria la Caja en el caso de que
un cliente o alguna contraparte incum-
pliesen sus obligaciones contractuales
de pago. Este riesgo es inherente en los
productos bancarios tradicionales de las
entidades (préstamos, créditos, garantias
financieras prestadas, etc.), asi como en
otro tipo de activos financieros (cartera de
renta fija, etc.).

La Caja entiende la gestién del riesgo como
una fuente para la obtencién de ventajas
competitivas que permitan un crecimien-
to sostenible. Esto so6lo es posible maxi-
mizando la relacién entre rentabilidad y
riesgo asumido, para lo cual es necesario
disponer de un conjunto de estructuras,
sistemas de informacién, procedimien-
tos y herramientas que permitan que las

labores de admisién y seguimiento se rea-
licen de forma sistematica y eficiente.

La Caja dispone de politicas y procedi-
mientos que limitan la concentracién del
riesgo de crédito por contrapartes indivi-
dualmente consideradas, asi como de gru-
pos de empresas y sectores econdmicos
donde nuestra Caja tiene mayor implan-
taciéon. Asimismo, establece los limites a
la concentracion de riesgos tomando en
consideracién factores como las activida-
des a las que se dedican las contrapartes,
su localizacion geografica, asi como otras
caracteristicas econémicas comunes a los
mismos.

En relacion con el riesgo de tipos de in-
terés, el Consejo Rector tiene delegado
en el Comité de Activos y Pasivos (COAP)
la funcién de gestion y control del mismo,
dentro del limite fijado por dicho Consejo.
Este limite esta establecido en términos de
maxima pérdida admisible sobre el mar-
gen financiero y sobre el valor econémico
de la Caja. El riesgo de tipos de interés, en-
tendido como la exposicion y sensibilidad
del margen financiero de la Caja frente a
las variaciones de los tipos de interés, va-
ria en funcion del perfil de vencimientos o
reprecios de las diferentes masas de acti-
VOs, pasivos y operaciones fuera de balan-
ce en diferentes intervalos temporales.

A la fecha del presente informe, en ningu-
no de los escenarios de stress establecidos
por el regulador se sobrepasan los limites
regulatorios de maxima pérdida admisible.

A continuacién presentamos un resumen
de los principales ratios y métricas de la
Caja que consideramos de interés:
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Ratios

Eficiencia

Crédito a la clientela / Depositos a la clientela
Resultado neto / ATM

Tasa de Morosidad

Cobertura de Morosidad

Profesionales
Plantilla operativa
De los que hombres

De los que mujeres

Red comercial
Numero de oficinas
Tarjetas de débito
Tarjetas de crédito

Cajeros Automaticos

2020
52,96
71,50

0,34
4,58

78,48

2020
378
156

222

2020

92

136.606

35.171

128

2021
50,33
67,53

0,48
5,85

59,10

2021
379
160

219

2021

89

147.414

39.421

136

2022
49,51
66,23

0,64
4,74

62,47

2022
404
169

235

2022

88

154.774

45.730

142

En lo que se refiere a los ratios de productividad mas significativos esta es la evolucién de

los ultimos ejercicios:

Depésitos de la clientela por profesional
Crédito a la clientela por profesional

Beneficio por profesional

* Cifras en miles de Euros

En el apartado de socios, se ha producido
un incremento neto, cerrando el ejercicio
con 57.801, mientras que en 2021 la cifra

era de 56.801 socios.

A 31 de diciembre de 2022, la Caja no po-
see cartera de participaciones propias.

Informe Anual Cajasiete 2022

2021*

7.763

5.242

49

2022*

7.490

4.961

65

Variacion
-3,51 %
-5,36 %

32,97 %

Respecto a las actividades del Fondo de
Educacién y Promocién, cuyo detalle fi-
gura en la memoria, dando cumplimiento

a su finalidad, se ha aplicado un total de

2.402 miles de euros, siendo los capitu-

los los que se detallan a continuacién:
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Aplicaciones 2022
Formacién y Educacién de trabajadores y socios 760
Difusion del Cooperativismo y Prom. Rel. Intercooperativas 554
Promocién cultural y profesional del entorno social 332
Aportacién a Fundaciones 756
Cajasiete - Pedro Modesto Campos 750
Fundacién "Tenerife Rural" 6
COvID 0
2.402

* Cifras en miles de Euros
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Con la obtencion de los resultados co-
mentados, seguimos participando activa-
mente en el progreso de nuestro entorno
mas cercano y estamos seguros que ha de
servir para colaborar en un futuro mejor.

En cuanto a la evolucién previsible que
esperamos para el préximo ejercicio, ca-
racterizado por una coyuntura de tipos
de interés positiva y al alza y, por cambios
normativos y politicas que afectan al sec-
tor financiero en general, la Caja, como
viene desarrollando hasta ahora, tiene el
objetivo de continuar en la linea de aten-
cién integral a los segmentos de banca de
particulares y de pequefias y medianas
empresas, manteniendo los criterios de
prudencia en la gestion y en las inversio-
nes, asi como mejorar la rentabilidad y
solvencia, lo que permitira hacer frente
a los retos del mercado globalizado y la
incertidumbre en la que nos desenvolve-
mos.

En cumplimiento de la normativa vigente,
manifestamos que la Caja no ha realizado
actividades de investigacion y desarrollo
ni transacciones con aportaciones al ca-
pital propio, asi como tampoco ha usado
instrumentos financieros distintos de los

indicados en la memoria. La actividad del
Servicio de Atencion al Cliente se refleja en
la misma.

El equipo humano que formamos Caja-
siete, que estd compuesto por 404 pro-
fesionales operando en 88 sucursales
distribuidas en siete islas de la Comunidad
Auténoma de Canarias y en Madrid, es ple-
namente consciente de los cambios que se
producen dia a dia en el entorno en que
nos movemos, por lo que hemos continua-
do desarrollando nuevas lineas de servicio
aprovechando los canales de distribucion
que la tecnologia actual permite.

La actividad digital esta creciendo por en-
cima de la actividad econémica general.
Asi, continuamos prestando atencién pre-
ferente a los procesos y servicios de Banca
prestados a través de Internet y del movil,
en la confianza que sirve a nuestros socios
y clientes para la adaptacion mas eficaz
al entorno y para la mejora de la produc-
tividad, simplificando las transacciones y
poniendo las bases para superar con éxi-
to los retos que estas nuevas tecnologias
plantean a todos los ambitos de nuestra
vida diaria.

En la busqueda de la excelencia empre-
sarial y la mejora y optimizacion de los
recursos, nuestra Caja forma parte de las
sociedades integradas en el Grupo Caja
Rural y participa en sus iniciativas empre-
sariales en colaboracién con todas las Ca-
jas que lo conforman, prestando nuestro
apoyo a los procesos de adaptacién al en-
torno cambiante del sector. Esta apuesta
de futuro se estd haciendo mediante el
desarrollo y mejora de las empresas de
servicio creadas al efecto y de las que des-
tacamos el crecimiento en los volimenes a
lo largo de los ultimos afios.
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Una de las claves para alcanzar metas y objetivos es contar con un equipo humano que,
desde la experiencia, el respeto y el maximo carifio, sepa aportar los ingredientes nece-
sarios de una férmula no escrita. En toda trayectoria hay momentos buenos y no tan bue-
nos pero, esta linea se mantiene si juntos seguimos empujando en una misma direccion.
Todas y cada una de las piezas que conforman este engranaje son imprescindibles y, sin
distincion alguna, alimentan y mantienen el espiritu que caracteriza a Cajasiete. Somos
muchas las personas que formamos parte de este proyecto y, no queriamos dejar pasar
la ocasion de agradecer tu papel. Por ello, el equipo de Cajasiete, te da las gracias por la
confianza que depositas en nuestro trabajo diario. Tu respaldo consolida parte de nues-
tra labor y nos ayuda a ser mejores.

Bajo este pensamiento y metodologia, hemos hecho camino desde nuestro nacimiento y
no tenemos duda alguna de que es la actitud para seguir afrontando diariamente los re-
tos que se nos planteen. Por ello, seguiremos trabajando a lo largo de todo este afio 2023
para seguir consolidando las bases de nuestra estructura y filosofia y que eso se refleje
en una mayor contribucién al desarrollo sostenible de Canarias.

Equipo Cajasiete
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Consejo Rector y Direccion General de Cajasiete

Caja Rural S.C.C.

Relacién de cargos

Presidente
D. Fernando Berge Royo

Vicepresidente
D. Eugenio Campos Dominguez

Secretario
D. Miguel Hernandez Lorenzo

Director General
D. Manuel del Castillo Gonzalez

Vocales

Dfa. Ofelia Maria del Cristo Reyes Miranda
Dfia. Maria Dolores Pérez Martinez

D. Santiago Rodriguez Pérez

D. Carlos Sierra Sosa

D. José Yeray Molinillo Suarez

Dfia. Maria Cristina Laynez Fornies

D. Miguel Angel Curbelo Guanche

Dia. Maria del Pilar Cabrera Arbelo
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BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021 (*) (Miles de Euros)

ACTIVO

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista (Nota 5)
Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 6)
Derivados
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Pro-memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados (Nota 7)
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Pro-memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Pro-memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (Nota 8)
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Pro-memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion
Activos financieros a coste amortizado (Nota 9)
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Pro-memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion
Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 10)
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas
Activos tangibles (Nota 12)
Inmovilizado material
De uso propio
Cedido en arrendamiento operativo
Afecto a la Obra Social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito)
Inversiones inmobiliarias (Nota 12)
De la cuales: cedido en arrendamiento operativo
Pro-memoria: Adquirido en arrendamiento financiero
Activos intangibles
Fondo de comercio
Otros activos intangibles
Activos por impuestos (Nota 20)
Activos por impuestos corrientes
Activos por impuestos diferidos
Otros activos (Nota 13)
Resto de los otros activos
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta (Nota 11)

TOTAL ACTIVO
Pro memoria: Exposiciones fuera de balance
Compromisos de préstamo concedidos (Nota 26.1)
Garantias financieras concedidas (Nota 26.2)
Otros compromisos concedidos (Nota 26.3)

38

2022
700.119

541.981
69.689
472.292

2.757.803
575.476
2.182.327
178.422
2.003.905
454.182
1.603
48.549
46.228
46.228

2.321

485
47

47
27.871
3.416
24.455
3.283
3.283
14.097

4.095.732

168.990
55.883
68.076
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2021
823.347

301
301

516.134
66.185
449.949

2.608.647
584.165
2.024.482
38.535
1.985.947
443.057
319

49.771
47.402
47.402

2.369

563
48

48
20.140
2.402
17.738
3.554
3.554
18.874

4.041.877

170.886
55.968
72.026



PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Pasivos financieros mantenidos para negociar (Nota 6)
Derivados
Posiciones cortas
Depésitos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos financieros
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Depésitos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Entidades de crédito
Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos financieros
Pro memoria: pasivos subordinados
Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 14)
Depésitos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos financieros
Pro memoria: pasivos subordinados
Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 10)
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés
Provisiones (Nota 15)
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo
Compromisos y garantias concedidos
Restantes provisiones
Pasivos por impuestos (Nota 20)
Pasivos por impuestos corrientes
Pasivos por impuestos diferidos
Capital social reembolsable a la vista
Otros pasivos (Nota 13)
De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) (Nota 19)

TOTAL PASIVO

Fondos propios

Capital (Nota 17)

Capital desembolsado

Prima de emisién

Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital

Otros elementos de patrimonio neto

Ganancias acumuladas (Nota 18)

Reservas de revalorizacion (Nota 18)

Otras reservas (Nota 18)

Menos: Acciones propias

Resultado del ejercicio

Menos: Dividendos a cuenta

Otro resultado global acumulado (Nota 16)

Elementos que no se reclasificaran en resultados

Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global

Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global [elemento cubierto]
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global [instrumento de cobertura]
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito
Elementos que se reclasificaran en resultados

Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz]

Conversién de divisas

Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz]

Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global.

Instrumentos de cobertura [elementos no designados]

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Informe Anual Cajasiete 2022

2022

172
172

3.675.167
3.568.214
534.460
7.688
3.026.066

106.953

130.460

19.539
2.281
17.258
6.795
546
6.249

18.410

5.272
3.850.543
271.345
60.758
60.758

47
178.739
3.529
4.933

23.339

(26.156)
5.692
215
5.477

(31.848)

(21.392)
(10.456)

245.189
4.095.732

2021

3.589.359
3.488.678
536.884
9.769
2.942.025

100.681

167.642
21.926
144
2.003
19.779
8.618
913
7.705

14.772

3.655
3.802.316
242.591
55.398
55.398

163.520
3.570
4.364

15.739

(3.030)
9.106
45
9.061

(12.136)

(20.469)
8.333

239.561
4.041.877
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021 (*) (Miles de Euros)

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (Nota 27) 2022 2021
Ingresos por intereses (Nota 27.1) 57.873 54.402
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 3.103 1.770
Activos financieros a coste amortizado 54.315 44.668
Restantes ingresos por intereses 455 7.964
(Gastos por intereses) (Nota 27.2) (6.159) (7.508)
(Gastos por capital social reembosable a la vista) - -
A. MARGEN DE INTERESES 51.714 46.894
Ingresos por dividendos (Nota 27.3) 3.658 3.508
Ingresos por comisiones (Nota 27.4) 31.661 28.978
(Gastos por comisiones) (Nota 27.5) (4.287) (4.369)

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor

razonable con cambios en resultados, netas (Nota 27.9) 167 1.547
Activos financieros a coste amortizado (67) -
Restantes activos y pasivos financieros 234 1.547
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas (Nota 27.10) (441) (240)

Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Reclasificaciéon de activos financieros desde coste amortizado - -

Otras ganancias o (-) pérdidas (441) (240)
Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados

obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas (Nota 7) (328) 35
Reclasificaciéon de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias o (-) pérdidas (328) 55
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable ) )
con cambios en resultados, netas
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas (Nota 27.10) 298 (26)
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas (38) (4)
Otros ingresos de explotacion (Nota 27.8) 1.372 1.249
(Otros gastos de explotacién) (Nota 27.8) (9.496) (7.187)
(De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra social) (4.019) (2.686)
B. MARGEN BRUTO 74.280 70.405
(Gastos de administracion) (35.793) (34.012)
(Gastos de personal) (Nota 27.6) (22.088) (20.423)
(Otros gastos de administracién) (Nota 27.7) (13.705) (13.589)
(Amortizacion) (Nota 12) (2.971) (2.775)
(Provisiones o (-) reversion de provisiones) (Nota 15) (2.482) (6.470)

(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor

razonable con cambios en resultados y pérdidas o (-) ganancias netas por modificacion) (7.828) (8.087)

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (Nota 8) (239) (24)
Activos financieros a coste amortizado (Nota 9) (7.589) (8.063)
C. RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 25.206 19.061

(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de inversiones en dependientes en negocios
conjuntos o asociadas)

(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos no financieros) (150) (789)
(Activos tangibles) (Nota 12) (157) (753)
(Activos intangibles) - -
(Otros) 7 (36)
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas (Nota 12.1) (3) 19

Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos

clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (Nota 11) 1.270 236
D. GANANCIAS O (-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 26.323 18.527
Gastos (-) o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas (Nota 20) (2.984) (2.788)
E. GANANCIAS O (-) PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 23.339 15.739
Ganancias o (-) pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas - -
F. RESULTADO DEL EJERCICIO 23.339 15.739

Las Notas 1 a 32y el Anexo | incluidos en la Memoria adjunta, forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos correspondiente al ejerci-
cio anual terminado el 31 de diciembre de 2022..
* Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020 (*) (Miles de Euros)

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (Nota 3.u)

1. Resultado del ejercicio

2. Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién
Amortizacion (-)

Otros ajustes (+/-)

3. (Aumento) / Disminucién neta en los activos de explotacion

Activos financieros mantenidos para negociar

Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global

Activos financieros a coste amortizado

Otros activos de explotacion

4. Aumento / (Disminucién) neta en los pasivos de explotacion

Pasivos financieros mantenidos para negociar

Pasivos financieros designados a valor razonalbe con cambios en resultados
Pasivos financieros a coste amortizado

Otros pasivos de explotacién

5. Cobros / (Pagos) por impuesto sobre las ganancias

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (Nota 3.u)

6. Pagos

6.1. Activos tangibles

6.2. Activos intangibles

6.3. Inversiones en negocios conjuntos y asociadas

6.4. Entidades dependientes y otras unidades de negocio

6.5. Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta
6.6. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

6.7. Otros pagos relacionados con actividades de inversién

7. Cobros

7.1. Activos tangibles

7.2. Activos intangibles

7.3. Inversiones en negocios conjuntos y asociadas

7.4. Entidades dependientes y otras unidades de negocio

7.5. Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (Nota 3.u)

8. Pagos

8.1. Dividendos

8.2. Pasivos subordinados

8.3. Amortizacién de instrumentos de patrimonio

8.4. Adquisicién de instrumentos de patrimonio

8.5. Otros pagos relacionados con actividades de financiacion

9. Cobros

9.1. Pasivos subordinados

9.2. Emisién de instrumentos de patrimonio propio

9.3. Enajenacién de instrumentos de patrimonio

9.4. Otros cobros relacionados con actividades de financiacién

D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

E) AUMENTO/ DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (A+B+C+D)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO

G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO (Nota 5)

PROMEMORIA. COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
1.1. Efectivo

1.2. Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales

1.3. Otros activos financieros

1.4. Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista

2022
(132.534)
23.339
28.351
2.971
25.380
(227.628)
(172)

163
(56.211)
(159.368)
(12.040)
43.404
172
86.050
(42.818)
4.399
(1.911)
(1.911)

6.304
4.907
(3.413)
(520)
(2.893)

8.320

8.252

68
(123.228)
823.347
700.119

45.654
300.039
354.426

700.119

2021
347.103
15.739
29.795
2.775
27.020
(45.118)

85
(60.648)
27.537
(12.092)
346.423

271.825
74.598
264

711
(2.715)
(2.715)

3.426
113

3.313
5.775
(2.768)
(455)
(2.313)

8.543

8.543

353.589
469.758
823.347

37.847
5
785.495

823.347

Las Notas 1 a 32y el Anexo | incluidos en la Memoria adjunta, forman parte integrante del estado de flujos de efectivo generados en el ejercicio anual termi-

nado el 31 de diciembre de 2021.
* Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO DE LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 (*) (Miles de Euros)
FONDOS PROPIOS

Ganancias
acumuladas,
Reservas de Otros Resultado Menos: Total
revaloriza- instrumentos del dividendos Fondos
cionyotras  de capital ejercicio acuenta Propios
reservas
(Nota 18)

Capital Primade
(Nota 17) emision

Saldo de apertura al 1 de
enero de 2022 (antes de 55.398 - 171.454 - 15.739 - 242.591
reexpresion)

Efectos de la correccién de
errores

Efectos de los cambios en
las politicas contables (Nota - - - - - - -
2.b.2)

Saldo de apertura al 1 de

enero de 2022 55.398 - 171.454 - 15.739 - 242591

Resultado global total del
ejercicio - - - - 23.339 - 23.339
Otras variaciones del

patrimonio neto 5.360 - 15.794 - (15.739) - 5.415

Emision de acciones

ordinarias 8.253 - - - - - 8.253

Emision de acciones
preferentes

Emision de otros
intrumentos de capital

Ejercicio o vencimiento
de otros instrumentos de - - - - - - -
patrimonio emitidos

Conversién de deuda en
patrimonio neto

Reduccion de capital (2.893) - - - - - (2.893)

Dividendos (o
remuneraciones a los - - (520) - - - (520)
SOCiOS)

Compra de acciones
propias

Venta o cancelacién de
acciones propias

Reclasificacion de
instrumentos financieros
del patrimonio neto al
pasivo

Reclasificacion de
instrumentos financieros
del pasivo al patrimonio
neto

Transferencias entre
componentes del - - 15.739 - (15.739) - -
patrimonio neto

Aumento o (-) disminucién
del patrimonio

neto resultante de
combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones - - - - - R R

Otros aumentos o
() disminuciones del - - 575 - - - 575
patrimonio neto

Saldo de cierre a 31 de
diciembre 60.758 - 187.248 - 23.339 - 271.345
de 2022

OTRO

RESULTADO TOTAL

GLOBAL PATRIMONIO

ACUMULADO NETO

(Nota 16)

(3.030) 239.561

(3.030) 239.561

(23.126) 213

- 5.415

- 8.253

- (2.893)

- (520)

- 575

(26.156) 245.189

Las Notas 1 a 32 y el Anexo | incluidos en la Memoria adjunta, forman parte integrante de los estados totales de cambios en el patrimonio neto correspon-

diente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2021.
(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO DE LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

Saldo de apertura al 1 de
enero de 2021 (antes de
reexpresion)

Efectos de la correccién de
errores

Efectos de los cambios en
las politicas contables (Nota
2.b.2)

Saldo de apertura al 1 de
enero de 2021

Resultado global total del
ejercicio

Otras variaciones del
patrimonio neto

Emisién de acciones
ordinarias

Emision de acciones
preferentes

Emisién de otros
intrumentos de capital

Ejercicio o vencimiento
de otros instrumentos de
patrimonio emitidos

Conversién de deuda en
patrimonio neto

Reduccién de capital

Dividendos (o
remuneraciones a los
S0Cios)

Compra de acciones
propias

Venta o cancelacién de
acciones propias

Reclasificacion de
instrumentos financieros
del patrimonio neto al
pasivo

Reclasificacion de
instrumentos financieros
del pasivo al patrimonio
neto

Transferencias entre
componentes del
patrimonio neto

Aumento o (-) disminucién
del patrimonio

neto resultante de
combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones

Otros aumentos o
(-) disminuciones del
patrimonio neto

Saldo de cierre a 31 de
diciembre de 2021

Capital
(Nota 17)

49.168

49.168

6.230

8.543

(2.313)

55.398

FONDOS PROPIOS

Ganancias
acumuladas,
Reservas de

revaloriza-
cién y otras

reservas
(Nota 18)

160.037

160.037

11.417

(455)

10.897

975

171.454

Resultado
del
ejercicio

10.897

10.897

15.739

(10.897)

(10.897)

15.739

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 (*) (Miles de Euros)

Menos:

dividendos

a cuenta

Total
Fondos
Propios

220.102

220.102

15.739

6.750

8.543

(2.313)

(455)

975

242.591

OTRO
RESULTADO TOTAL
GLOBAL PATRIMONIO

ACUMULADO NETO

(Nota 16)

7.380 227.482

7.380 227.482

(10.410) 5.329

- 6.750

- 8.543

- (2.313)

- (455)

- 975

(3.030) 239.561

Las Notas 1 a 32y el Anexo | incluidos en la Memoria adjunta, forman parte integrante de los estados totales de cambios en el patrimonio neto correspon-
diente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2021.

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS DE LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021 (*) (Miles de Euros)

2022
RESULTADO DEL EJERCICIO 23.339
OTRO RESULTADO GLOBAL (23.126)
Elementos que no se reclasificaran en resultados (3.414)
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 242
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta -

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en (5.119)
otro resultado global

Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de patrimonio valorados -
a valor razonable con cambios en otro resultado global, netas

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en -
otro resultado global (elemento cubierto)

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en -
otro resultado global (instrumento de cobertura)

Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles -
a cambios en el riesgo de crédito

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran 1.463
Elementos que puedan reclasificarse en resultados (19.712)
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (parte eficaz) -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto -
Transferido a resultados -
Otras reclasificaciones -
Conversion de divisas -
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto -
Transferido a resultados -
Otras reclasificaciones -
Coberturas de flujos de efectivo (parte eficaz) (8.054)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (8.054)
Transferido a resultados -
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos -
Otras reclasificaciones -
Instrumentos de cobertura (elementos no designados) -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto -
Transferido a resultados -
Otras reclasificaciones _
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global (18.229)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (17.733)
Transferido a resultados (496)
Otras reclasificaciones -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto -
Transferido a resultados -
Otras reclasificaciones -
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en ganancias o (-) pérdidas 6.571

RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 213

2021
15.739
(10.410)
3.490
191

4.804

(1.505)
(13.900)

20
20

(16.737)
(16.737)

(1.823)
(64)
(1.759)

4.640
5.329

Las Notas 1 a 32y el Anexo | incluidos en la Memoria adjunta, forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos correspondiente al ejerci-

cio anual terminado el 31 de diciembre de 2022.

* Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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PROPUESTA DISTIBUCION RESULTADO

Beneficio del ejercicio antes de impuesto
Impuesto sobre sociedades
Beneficio después de impuestos
Intereses Aportaciones
Total distribuible
DISTRIBUCION
Fondo de Reserva Obligatorio
Otras Reservas

Reserva Voluntaria

Del que: Reserva para inversiones en Canarias

Del que: Reserva de capitalizacion

Informe Anual Cajasiete 2022

31/12/22
26.323.938,53 €
-2.984.495,40 €
23.339.443,13 €

-566.645,63 €
22.772.797,50 €
IMPORTES
13.395.763,24 €
9.377.034,26 €
9.377.034,26 €
0,00 €

937.703,43 €
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