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La presente memoria da respuesta a los requerimientos de informacion de la Ley 11/2018 de 28
de diciembre por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital (RDL 1/2010 de 2 de julio) y la Ley de Auditoria de Cuentas (Ley 22/2015 de
20 de julio) de informacidén no financiera y diversidad.

La informacién reportada hace referencia al afio fiscal 2020, que abarca el ejercicio comprendido
desde el 1 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2020.

El presente Estado de Informacidon no Financiera se ha elaborado haciendo referencia a una
seleccion de estandares e indicadores recogidos en la guia internacional para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) en su versién en espafiol,
publicados en 2016 -GRI Standards- y sus contenidos se han recogido siguiendo el principio de
materialidad.

El alcance de este informe es exclusivo de Cajasiete, Caja Rural, Sociedad Cooperativa de Crédito
y se presenta como documento separado, formando parte del informe de gestion.
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A cajasiete

D

“No hacemos finanzas sostenibles. Somos Banca Sostenible”

Alo largo de los Ultimos afios venimos observando un creciente movimiento hacia conceptos como
la responsabilidad social corporativa, la sostenibilidad, el respeto al medio ambiente, la
transparencia, la ética empresarial y, en definitiva, a la contribucién de las organizaciones a la
sociedad; todo ello alentado por el interés de la sociedad en general y respaldado por el
acompafiamiento de una regulacidon normativa al respecto.

Este fendmeno no es ajeno a nosotros, lo conocemos y lo desarrollamos dia a dia, minuto a minuto;
nace del interior de cada uno de los que hacemos realidad esta organizacion, socios, empleados,
clientes, proveedores y otros agentes con los que nos relacionamos. Podemos decir con enorme
satisfaccion que no nos subimos a esta “ola” sino que somos parte de ella, puesto que forma parte
de nuestro ADN.

No puedo sentirme mas orgulloso de presidir esta organizacion cooperativa, que contribuyendo al
desarrollo sostenible de nuestra comunidad en sus tres vertientes, la econdmica, la social y la
ambiental responde a la pregunta del por qué existimos. Por su parte, los valores de integridad,
profesionalidad y solidaridad, que imprimimos en nuestra forma diferente de hacer banca,
basada en el fuerte vinculo con el territorio canario, el compromiso con las personas, con la
sociedad y el medio natural responden al cémo hacemos realidad esta funcién vital en la
sociedad.

Seguidamente compartimos la informacién de lo que actualmente se denomina Memoria de
Responsabilidad Social Empresarial y Estado de Informacion no Financiera, que supone trasladar
las lineas de desarrollo de nuestro Plan Estratégico, orientado a la contribucion del desarrollo
regional y la generacién de valor a la sociedad.

Informe de Estados de Informacion No Financiera pag. 3

Integridad Profesionalidad Solidaridad



La hoja de ruta marcada incluye aspectos relevantes orientados a la inclusion financiera, a la lucha
contra la doble insularidad y a la vertebracién de los territorios, al fomento de la igualdad en todos
sus sentidos, a la potenciaciéon de los sistemas productivos locales y al cuidado del medio
ambiente, entre otras cuestiones.

La irrupcion repentina de la COVID-19 durante el pasado ejercicio, que ha transformado
drasticamente la sociedad impactando de forma muy potente a todos los niveles, nos ha hecho
ser mas conscientes, si cabe, de la trascendencia que tiene nuestra organizacion en el presente y
futuro de la sociedad canaria. Por ello, hemos realizado todos los esfuerzos que estan a nuestro
alcance en aportar nuestro granito de arena para paliar los efectos de esta grave situacion e incluso
poder salir reforzados de la misma.

Confiamos que el contenido de esta informacion te pueda dar luz y sentido al papel que juega
Cajasiete en nuestra comunidad. Si eres participe de este proyecto, sea directa o indirectamente,
siente orgullo por tu contribucidn. Si aun no lo eres, simate a un proyecto ilusionante cargado de
futuro y oportunidades al tiempo que contribuyes a satisfacer tus propias necesidades y las de los
que te rodean.

Un futuro mejor es posible, siempre que nos lo ganemos en el dia a dia, aunando esfuerzos,
alineando voluntades y aportando lo mejor de nosotros mismos.

Fernando Berge
Presidente
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Cajasiete, Caja Rural (en adelante, la Caja) es una Sociedad Cooperativa de Crédito (GRI 102-1)
sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades de crédito operantes en Espana que fue
fundada en el afio 1962, quedando regulada su actuacion por la Ley 13/1989, de 26 de mayo, de
Cooperativas de Crédito, el Real Decreto 84/1993 de 22 de enero y la Ley 27/1999, de 16 de julio,
de Cooperativas. Estd registrada en el Banco de Espafia con el nimero de registro 3076.

El domicilio social esta ubicado en la avenida Manuel Hermoso Rojas, nimero 8, de Santa Cruz de
Tenerife (GRI 102-3). El ambito de actuacién se extiende al estado espafiol, si bien se centra
fundamentalmente al dmbito de la Comunidad Auténoma de Canarias, prestando servicio a todo
tipo de clientes, tanto a particulares como a empresas y otro tipo de entidades (GRI 102-4).

La Caja forma parte de la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales (en adelante AECR), la cual actua
en el cumplimiento de los fines para los que se constituye, consistentes, en general, en
incrementar la colaboracién entre las 29 Cajas Rurales asociadas, reforzando la solvencia y
estabilidad y mejorando el funcionamiento y resultados econémicos de las mismas. Ademas de la
AECR, la Caja es miembro de la Unién Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC) y esta
integrada en el Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito.

En Cajasiete las personas estan en el centro, nuestros clientes y personal son la base de todo lo
gue hacemos. Contribuir al desarrollo sostenible de Canarias satisfaciendo las necesidades
financieras de las personas y siendo fieles a nuestros valores de integridad, profesionalidad y
solidaridad son nuestra razén de ser.

En nuestra organizacién existen:

v" 4 Areas: Negocio, Riesgos, Medios y Comercial.

v/ 6 Staff: Personas y Desarrollo del Talento, Asesoria Juridica, Estrategia, Relaciones
Institucionales, Datos, Tecnologia e Infraestructuras, Experiencia de Personas.

v 3 Unidades: Auditoria Interna, Cumplimiento Normativo y Prevencién de Blanqueo de
Capitales (PBC) y Servicio de Atencién al Cliente (SAC).

v' 72 Puestos, de los cuales 10 pertenecen al Area Comercial, 13 a Negocio, 9 a Riesgos, 17 a
Medios, 14 a Staff, 6 a Unidades de Control y 3 a Alta Direccidn.
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Gobierno Corporativo (GRI 102-18)

La Caja cumple fielmente con las disposiciones contenidas en la Guia EBA/GL/2017/11 sobre
gobierno interno de la Autoridad Bancaria Europea (EBA, por sus siglas en inglés) y a los requisitos
de honorabilidad, experiencia y buen gobierno de las entidades de crédito espafiolas establecidos
por la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito,
el Real Decreto 84/2015 que la desarrolla y la Circular 2/2016, de 29 de enero, de Banco de
Espafia. En enero de 2020 se ha actualizado el Reglamento del Consejo Rector y de sus Organos
Delegados al amparo de la nueva regulacién, y del proceso de profesionalizacién y adaptacién
continua que se ha mantenido constante desde su creacion.

Los drganos de gobierno de la Caja son la Asamblea General de Socios y el Consejo Rector, siendo
este ultimo el maximo érgano de decision y de administracién (management body al que la EBA
alude en su regulacién y en sus guias) sin perjuicio de las materias competencia de la Asamblea
General. Actia de forma colegiada y con el apoyo de sus distintos Comités y Comisiones,
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centrando esencialmente su actividad en el establecimiento de las directrices estratégicas y de
gestion, asi como en la supervisidon y control de la direccion ordinaria y permanente encomendada
a la alta direccidn, en orden a garantizar una gestion eficaz y prudente de la Caja.

Los aspectos relativos a la composicion, funciones, reglas de organizacion y funcionamiento y
facultades de los distintos érganos de gobierno de la Caja aparecen recogidos de forma detallada
en los Estatutos de la Caja, en el Reglamento del Consejo Rector, en sus manuales de funciones, y
en la normativa interna.

La Caja cuenta con una estructura organizativa y un modelo operativo de direccién y control
adecuado y transparente, que persigue una actuacién eficiente y, a su vez, conforme con los
principios de buen gobierno corporativo, siendo funcion esencial del Consejo Rector el asegurar
que dicha estructura de la Caja esté alineada con el modelo de negocio y de riesgos, para lo cual
evalla peridodicamente la organizacién y como sus cambios afectan a la Caja, ajustando su
estructura y funcionamiento en caso de ser necesario.

La estructura de gobierno se completa con las instancias internas de direccion, cuyo primer nivel
corresponde al Director General con el asesoramiento del Comité de Direccidn, siendo ésta la via
permanente de relacion y comunicacion entre el Consejo Rector y la linea ejecutiva de la Caja
integrada por los miembros del Comité de Direccién.

Ill

La Caja se rige por sus Estatutos y por la legislacion vigente, siendo su objeto social “servir a las
necesidades financieras de sus socios y terceros, mediante el ejercicio de las actividades propias
de las entidades de crédito”. En Cajasiete contribuimos al desarrollo sostenible de Canarias,
satisfaciendo las necesidades financieras de las personas y del tejido socio-econdmico regional
(organizaciones), siendo fieles a nuestros valores y principios.

El modelo de Negocio de la Caja (GRI 102-2) contribuye a esa mision mediante el desarrollo y
mantenimiento constante de un amplio catalogo de productos que se adaptan a las necesidades
financieras de cada persona y organizacion, aportando herramientas que faciliten la
comercializacidon de esos productos y permitiendo que ese valor cualitativo ofrecido al cliente se
convierta en rentabilidad y ello, a su vez, revierta en empleo de calidad para todos los empleados
de la entidad y beneficio social para nuestra comunidad.

El modelo de negocio que caracteriza a la Caja, por su cercania, profundo conocimiento de los
clientes y una elevada fidelizacién de los mismos, estd vertebrado en torno a las siguientes lineas
de negocio:

Informe de Estados de Informacion No Financiera pag. 7

Integridad Profesionalidad Solidaridad



Banca de Particulares - Representa el negocio tradicional de la Caja, sobre el que se asientan el
resto de propuestas de valor especializadas. La Banca de Particulares trabaja para ser el principal
proveedor financiero de sus clientes gracias a una propuesta financiera multicanal y de excelente
calidad centrada en incrementar la capacidad de relacion con los clientes y mejorar la eficacia
comercial.

La Caja ofrece a sus clientes soluciones faciles y convenientes, que se estructuran a través de una
oferta diferenciada y sencilla. Esta gestion, que potencia la proximidad y el contacto regular con
los clientes, facilita el conocimiento de sus necesidades, lo que nos permite atenderlas mejor,
construyendo asi relaciones duraderas basadas en la confianza. Es asi como nace el programa “En
Plan Facil”, que permite disfrutar a los clientes particulares de Cajasiete de una serie de productos
y servicios sin comisiones incluidos en una cuota, que podra ser gratuita o de pago en funcién del
cumplimiento de una serie de condiciones de muy facil cumplimiento.

Banca de Empresas = Tanto los gestores de empresas como los directores de las oficinas de la red
comercial cuentan con el apoyo de especialistas con experiencia y conocimientos con alto valor
afladido para el cliente en productos de tesoreria, comercio exterior, financiacidn, servicios y
financiacion de empresas. Ademads, se trabaja en colaboracién con empresas participadas (Banco
Cooperativo Espafiol y Rural Grupo Asegurador) que dan soporte en productos de extranjero,
renting o seguros, entre otros.

Banca Privada — Da servicio a clientes con elevados patrimonios a través de gestores
especializados. La propuesta de valor para este segmento se basa en un servicio de asesoramiento
riguroso y personalizado a partir de un exhaustivo analisis de las circunstancias personales del
cliente, su situacién vital, su patrimonio, sus preferencias, su perfil de riesgo y sus necesidades
econdémicas. De este modo, se les proporciona un servicio especializado que les aporte soluciones
completas desde multiples dpticas que cubren no sélo aspectos financieros y patrimoniales sino
también juridico-fiscales.

La Caja dispone de un completo catalogo de productos y servicios cada vez mas enfocados a la
sostenibilidad, como lo demuestran la firme apuesta en incorporar nuevos mecanismos, tanto de
financiacion como de inversién, dirigidos a todos los sectores de nuestra clientela y grupos de
interés.

La Caja gestiona los fondos con los que opera con criterios de inversion socialmente responsable
(ISR), combinando activos de renta fija publica y privada y renta variable, con una distribucién
geografica muy diversificada, inversiones en bonos verdes y en tematicas sostenibles. La inversion
sostenible se basa en la aplicacién de criterios ASG a las decisiones de inversién: AMBIENTALES
(gestion del agua o biodiversidad), SOCIALES (igualdad, derechos humanos) y GOBIERNO
CORPORATIVO (negocios éticos). Durante 2020 la gestora de fondos de inversién del Grupo Caja
Rural, Gescooperativo, ha triplicado su patrimonio en Fondos Sostenibles, cerrando el afio 2020
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con mas de 843 millones de euros, frente a 254,5 millones de euros alcanzados a finales de 2019,
como muestra de la apuesta decidida de nuestra entidad en convertirse en la referencia de la
Banca Sostenible en nuestro territorio.

Igualmente, y como consecuencia de lo anterior, la Caja ha creado una unidad especifica para
impulsar y facilitar la financiacion de inversiones respetuosas con el medio ambiente, lanzando
nuevos productos para que nuestros socios y clientes reduzcan sus emisiones de CO2, e impulsen
proyectos sostenibles y socialmente responsables y, con ello, contribuyamos entre todos a
alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas y los fines de los acuerdos
de Paris sobre el cambio climatico.

Cajasiete tiene la determinacion de posicionarse como referente financiero de la sostenibilidad en
Canarias, para lo cual esta disefiando una estrategia con un enfoque transversal de clientes y
productos que prime la contratacion de soluciones de financiacién sostenibles, que faciliten la
materializacién de las necesidades de inversién “verde” de sus clientes. En especial, aquellas
relacionadas con el ahorro y la eficiencia energética, movilidad, economia circular y los parques de
energias renovables.

La Caja dispone igualmente de una fuerte implantacion multiplataforma encontrandose disponible
para los clientes a través de una amplia gama de canales: red de oficinas, cajeros (propios y de
otras entidades con las que dispone de acuerdos suscritos al respecto en condiciones ventajosas)
y banca a distancia (internet, banca telefénica y moévil).

La Caja desarrolla las referidas actividades esencialmente en el mercado espafiol, principalmente
en la Comunidad Autdnoma de Canarias, sin perjuicio de contar con mecanismos de cooperacidn
y colaboracién con sus dos socios principales, Banco Cooperativo Espafiol y Rural Seguros
Generales que proveen a la Caja de todos los aspectos relacionados con servicios bancarios y
servicios de seguros respectivamente (GRI 102-6).

La Caja tiene una naturaleza cooperativa, por lo que se establecen ciertas limitaciones a la hora
de acceder a la propiedad del capital social, de forma que el control de la entidad siempre esté
en manos, mayoritariamente, de socios personas fisicas. En este sentido, puede ser socia de la
Caja cualquier persona fisica o juridica, publica o privada, nacional o extranjera, asi como las
comunidades de bienes, con los limites y requisitos establecidos en los Estatutos y en la legislacion
vigente. Esto es, que el importe total de las aportaciones que posea o controle cada socio no
exceda del cinco por ciento (5%) del capital social, cuando se trate de una persona juridica, ni del
uno por ciento (1%) tratdndose de una persona fisica.
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Asimismo, en ningun caso, el conjunto de las aportaciones ostentadas por personas juridicas que
carezcan de la condicién de sociedad cooperativa podra representar una cuantia superior al
cincuenta por ciento (50%) del capital social. Asi, la estructura de la propiedad a 31 de diciembre

de 2020 es la siguiente:

SECTORIZACION IMPORTE %
Personas juridicas 9.373.320 19,06%
Personas fisicas 37.505.760 76,28%
Empleados 2.289.000 4,66%
49.168.080 100,00%

Fuente: Memoria anual 2020 Cajasiete.

La misién de la Caja, en coherencia con el objeto social de los Estatutos Sociales, es “contribuir al
desarrollo sostenible de Canarias, satisfaciendo las necesidades financieras de las personas, siendo
fieles a sus valores”; siendo su vision “ser el referente financiero del progreso econémico y social
de Canarias”, siendo fieles a los valores de integridad, profesionalidad y solidaridad.

A 31 de diciembre de 2020, la Caja dispone de un activo que se eleva a 3.672 millones de euros,
habiendo obtenido un margen bruto de 69,20 millones de euros, con un crédito a la clientela de
2.741 millones de euros. Todo ello contando con un total de 54.182 socios y 378 empleados (GRI
102-7).

La Caja dispone de un modelo eminentemente comercial que desarrolla actividades en el ambito
de la banca universal, siendo su principal linea de negocio la oferta de productos y servicios a
particulares y pymes a través de 92 oficinas, lo que la faculta para poder efectuar todas las
operaciones tipicas de este tipo de entidades en todo nuestro Archipiélago.

Fuente: Elaboracidon propia. Departamento de Datos, Tecnologia e Infraestructura.
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No se han producido cambios significativos en el tamafio, estructura o propiedad de la entidad
(GRI 102-10), si bien es cierto que durante el ejercicio 2020, derivado de la irrupcién de la
pandemia provocada por la COVID-19, se han tenido que modificar las previsiones econdmicas de
la Caja, al tiempo que se han desarrollado medidas especificas para paliar los efectos negativos de
la pandemia en nuestros socios y clientes.

Durante 2020 se ha procedido al cierre de 3 sucursales debido al proceso de reorganizacion
interna, habiéndose procedido a la recolocacién del personal afectado en las sucursales mas
cercanas para evitar modificaciones sustanciales en su rutina laboral.

Tampoco se han producido cambios significativos en la ubicacion de los proveedores y su
localizacion, que pueda implicar un impacto directo sobre la prestacidon de servicios de Cajasiete o
la continuidad del negocio. Debido a la naturaleza de nuestras operaciones, no disponemos de una
cadena de suministro como tal, sino una relacion basada en la cercania y trato directo con
proveedores y clientes.
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En Cajasiete focalizamos nuestras actuaciones hacia la identificacién y analisis de nuestros
grupos de interés y sus expectativas, constituyendo uno de los pilares sobre los que
articulamos nuestra estrategia de sostenibilidad.

Hemos establecido diversos canales de comunicacidon con los grupos de interés, que nos
permiten conocer de primera mano cuales son estas expectativas, pudiendo asi alinear
nuestra estrategia a las mismas. Esta apuesta por el didlogo continuo nos permite no solo un
mejor conocimiento de nuestros grupos de interés, sino un éptimo aprovechamiento de las
oportunidades que esta informacion nos brinda.

En base al posicionamiento identificado, hemos adoptado el compromiso de mantener un
didlogo continuo, basado en la participacion y colaboracién, con el fin de afrontar con éxito
los desafios futuros. Todo ello contribuye a mejorar la gestion de los riesgos y oportunidades,
identificar de manera temprana tendencias y asuntos relevantes, potenciar la credibilidad y la
confianza permitiendo la creacion de sinergias, favorecer los procesos de toma de decisiones
y aflorar oportunidades de mejora y de negocio.

Se ha realizado una revisidn, identificacidn y catalogacién del listado de grupos de interés de
la entidad transversalmente y de forma participativa para asegurar que todos los actores
relevantes son considerados. En base a esta metodologia hemos detectado hasta 65 actores
relevantes (considerados individualmente), que han sido agrupados en 7 grupos de interés
para facilitar su analisis. En cualquier caso, este proceso sera revisado periddicamente por la
direccion de la entidad.

Esta priorizacion se realiza de acuerdo con tres variables: el nivel de dependencia en la
actividad de la empresa (eje horizontal), la capacidad de influencia en el proceso de toma de
decisiones de la empresa (eje vertical) y el nivel de atencién especial e inmediata que requiere
el grupo de interés (representado a través del tamafio de los circulos).
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El proceso de identificacion de asuntos materiales se encuentra alineado con la gestién
estratégica de la Caja, donde la interaccién con nuestros grupos de interés es clave para
identificar, priorizar y responder a los retos de sostenibilidad y mejorar nuestro desempefo
en el medio y largo plazo.

En 2020 hemos desarrollado un estudio de materialidad que ha servido de base para la
definicidon de las prioridades de nuestro plan estratégico, habiendo realizado para ello los
siguientes analisis y tareas:

v Analisis de tendencias en el ambito de las entidades financieras con posible efecto
actual o futuro sobre la actividad.

Revision de la relevancia asignada y el grado de madurez de los asuntos materiales en
la gestidn realizada.

Analisis de medios y canales de comunicacion.

Procesos participativos con diferentes grupos de interés.

Entrevistas en profundidad a responsables y directivos de la entidad.

Analisis de informes existentes que incorporan cuestiones relativas a la sostenibilidad
de la entidad: informes y planes estratégicos, encuestas de clima de empleados,
encuesta de satisfaccion de clientes y otros estudios realizados en afios anteriores.

<

AN NN

Del analisis combinado de la relevancia en la estrategia del negocio y la prioridad para los
grupos de interés de cada uno de los temas, el resultado deriva en la siguiente matriz:
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PRIORIDAD DE LA ORGANIZACION
Fuente: Elaboracion propia
Informe de Estados de Informacion No Financiera pag. 15

Integridad Profesionalidad Solidaridad



Segun muestra la matriz anterior los asuntos materiales mas relevantes para la sostenibilidad
de la entidad se pueden resumir en:

W 00 N O U1 A W N R O

B R R R R R R R R
0 N O L1 B W N R O

Asunto material
Anticorrupcién y cumplimento normativo
Comunidades locales
Cumplimiento ambiental
Cumplimiento socioeconémico
Desempefio econémico
Emisiones
Empleo
Evaluacion de derechos humanos
Fiscalidad
Formacién y enseiianza
Impactos econdmicos indirectos
Libertad de asociacidn y negociacion colectiva
Marketing y etiquetado
Politica publica
Practicas de adquisicién
Presencia en el mercado
Relaciones trabajador-empresa

Residuos

Fuente: Elaboracidn propia.

Estos asuntos materiales se pueden agrupar en cuatro grandes grupos vinculados con: (1) el
empleo y la relacién trabajador-empresa; (2) la transparencia; (3) el impacto medioambiental
y (4) los factores de impacto econdémico.

La Caja entiende la gestion del riesgo como una fuente para la obtencidon de ventajas
competitivas que permitan un crecimiento sostenible. Esto solo es posible maximizando la
relacion entre rentabilidad y riesgo asumido, para lo cual es necesario disponer de un conjunto
de estructuras, sistemas de informacién, procedimientos y herramientas que permitan que
las labores de admision y seguimiento se realicen de forma sistematica y eficiente (GRI 102-
29 - Identificacién y gestidén de impactos econdmicos, ambientales y sociales).
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En el desarrollo de su actividad, la Caja se enfrenta a una serie de riesgos sobre los que se
tiene una medicion, control y mitigacién de estos (GRI 102-30 - Eficacia de los procesos de
gestién del riesgo).

En este sentido, el Consejo Rector aprueba las politicas generales de la Caja, a través de las
que se definen las directrices de actuacion en los distintos ambitos de la gestidn, supervisando
la aplicacion de estas y estableciendo los mecanismos de comunicacidén e intercambio de
informacién necesarios al respecto (GRI 102-31 - Evaluacion de temas econdmicos,
ambientales y sociales).

Para un mejor ejercicio de sus competencias, el Consejo Rector cuenta con Comités y
Comisiones especializadas de ambito interno y sin funciones ejecutivas, en los que sus
miembros debaten de forma objetiva y critica, abordando las distintas opiniones de manera
constructiva. En particular, la Caja cuenta con una Comisién de Auditoria y Riesgos, un Comité
de Nombramientos y un Comité de Remuneraciones, todos ellos con competencias de
informe, asesoramiento y formulacién de propuestas.

El enfoque de la Caja a la gestidon de riesgos permite trabajar a la organizacion de forma
preventiva en todas aquellas cuestiones que, en algin momento, pudieran implicar un
elemento que comprometa la sostenibilidad de la entidad o la continuidad del negocio.

En el siguiente cuadro se presentan los riesgos mas relevantes identificados durante el
ejercicio 2020.
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A Cajasiete »

S

1D Riesgo Titulo del Riesgo

1 Potencial para que la Caja tenga procesos insuficientes para identificar, evaluary gestionar el capital y la liquidez de acuerdo con la regulacion.

" El riesgo de que la Caja no presupuesta adecuadamente el capital y los gastos operativos y / 0 no supervise adecuadamente el presupuesto frente a los
gastos reales y / 0 no responda adecuadamente a los excesos

3 El riesgo de que la Caja no realice un andlisis de crédito suficiente de acuerdo con la politica y el apetito por el riesgo al otorgar crédito

. El riesgo de que la Caja no tenga procesos suficientes para identificar, evaluary gestionar el riesgo del modelo asociado con la fijacion de precios basada en
el riesgo, las pruebas de resistencia y otros modelos de riesgo crediticio

5 Riesgo de que la Caja no tenga procesos para evaluary gestionar la politica de NPLs aprobada por el Consejo Rector.

6 Indisponibilidad de la infraestructura de servidores de la Caja o interrupcion del servicio por caidas en los suministros de energia.

7 El riesgo de que la Caja no haya identificado, evaluado y gestionado elimpacto de la concentracion del riesgo de crédito.

8 Fallo en la elaboracion y en la comunicacion de informes que se utilicen de referencia para la toma de decisiones en la Caja.

G Potencial para que la Caja no tenga suficientes procedimientos y procesos para identificar, evaluary administrar el riesgo de mercado debido al probable
cambio del entorno de tasas de interés bajas causado por la crisis financiera a un régimen de tasa de interés mas alta y politica monetaria mas estricta.

10 El riesgo de que las nuevas iniciativas comerciales no se evalden para la alineacion estratégica, de que todos los riesgos no se identifiqueny / o controlen
dentro del apetito por el riesgo
Uso indebido de cuentas de clientes, suplantacion de personalidad u obtencion de beneficio personal de forma directa o indirecta, por parte del

ki personal de la Caja por el uso indebido de sus privilegios como miembro del Staff (incluye la utilizacién indebida de derechos de acceso, de
atribuciones conferidas, etc.), con @nimo de lucro.

12 Fallo en los procesos efectivos para la gestion de los datos personales adaptados al RGPD.

i El riesgo de que la Caja no proteja eficazmente frente a dafios a las aplicaciones de Tl, infraestructura de Tl o robo o dafio a los datos, asi como de la
interrupcion o desviacion de los servicios que brindan
Fallo en la supervision del funcionamiento y eficacia del control intemo, riesgo de fraude, principios y valores asi como de otros elementos del Sistema de

o Gobiemo de la Caja.

- Falta de planificacion en la elaboracion de formacion obligatoria, especialmente en la relacionada con la comercializacion de Instrumentos Financieros u
operaciones vinculadas a la Ley Reguladora de los Contratos de Crédito Inmobiliaric.

16 Riesgo de incumplimiento de leyes, regulaciones, normas internas y cdigos de conducta aplicables a la actividad bancaria.

17 Potencial para no disefiar e impulsar acciones de RSCy ODS, alineadas a los compromisos de la Caja.

" El riesgo de que la Caja no cumpla de manera efectiva o no documente adecuadamente el requisito de que la Caja identifique, mida, administre y
monitorice los riesgos de liquidez y financiamiento

19 Publicacion de informacion errdnea o con contenido perjudicial para la imagen de la Caja.

20 Potencial para producirse situaciones de discriminacion laboral en la Caja.

i Fallo u omision en el reporting periddico a la Comision de Auditoria y Riesgos asi como a la Direccidn y Presidencia sobre las actuaciones realizadas por las
Unidades de Control durante el periodo correspondiente.

22 Fallo en el proceso de contratacion de proveedores o externalizacion de servicios.
Riesgo de incumplir con los requerimientos de reporting o envio de documentacion obligatoria en tiempo y forma a los direrentes reguladores u organismos

8 supervisores.

24 Posibles fallos en los procesos efectivos para la prevencion del blanque de capitales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Incertidumbre en el sector turistico. Detecciéon de aumento de la competencia en el sector
agricola.

Legales y judiciales. Requerimientos por parte del BE, laborales, formativos.

Aumento del fraude en la red. Importancia de la ciberseguridad.

Competencia: Fintech, Bigtech, criptomonedas, agresividad comercial, etc.

Coyuntura actual y perspectivas: Econdmica, sanitaria, ambiental, de reputacion sectorial.
Riesgo derivados del cambio psicosocial en la sociedad sobrevenido por la situacion
actual, que terminan afectando en el negocio.

No adaptacion a los cambios externos: a los nuevos comportamientos de consumo de
nuestros clientes, envejecimiento de la poblacidn, sistema educativo, etc.

Usos de la tecnologia asociados al negocio. Abordar con urgencia los retos asociados a la
digitalizacion y a la gestion de los riesgos.

Cambios en los gustos de los consumidores. (Cada vez mas valoran mas a las empresas
socialmente responsables, cambios en los gustos en productos/servicios, cambios en las
formas o canales de consumirlos, estan dispuestos a colaborar en la creacion de
productos, etc.).

Oportunidades por los cambios normativos. (Nuevas regulaciones que nos ayudan a ser
mas eficientes unido a un avance en la incorporacion de nueva tecnologia: teletrabajo.
Nuevos oportunidades de negocio. Aprovechar la nueva inercia del mercado hacia las
energias limpias).

Crisis Covid. Se acelerara la reestructuracién bancaria. Mejora de la imagen del sector por
medio de las ayudas realizadas. Captacidn de negocio fruto de las préximas fusiones.
Alianzas estratégicas con los grupos de interés claves. Afianzar las actuales, detectar
nuevas alianzas de interés y establecer las lineas de colaboracién.

Oportunidades de crecimiento. (Provincia de Las Palmas; y en segmentos de clientes
como el de empresas y banca privada).

Convertir los datos en informacion util que aporte valor al negocio.

Aprovechar nuestras ventajas competitivas que nos diferencian del sector, y potenciar
que la sociedad las conozcan.

Ser participe impulsando el cambio hacia lo sostenible.

Buscar nuevas actividades para obtener nuevas fuentes de ingreso.
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En Cajasiete somos conscientes del impacto que el cambio climatico y el riesgo
medioambiental tienen en la estabilidad financiera de la economia y del papel esencial que
ocupa en la transicién hacia una economia respetuosa con el medioambiente; pero si bien la
contribucién del sector financiero al cambio climdtico es muy relevante por su labor
prescriptora en crédito e inversion, no resulta obvia en una primera aproximacién por su
complejidad y su efecto indirecto sobre el objetivo de respeto al medio ambiente. La relacién
del sector bancario con el medio ambiente es doble:

v" El medioambiente introduce riesgos adicionales a los estrictamente financieros.
v El sector bancario tiene impactos sobre el medio ambiente, tanto positivos como
negativos, a través de sus politicas de crédito e inversion principalmente.

* Aumento permanente de la .
3cion ambiental con alto

¢ Medicién que el
Impacto que sus

procesos y

¢ Entorno colaborativo
con proveeaores que
se deben sumar a

= : actividades
nuestros compromisos

pr canen el

Medio Ambiente

Fuente: Elaboracion propia

La politica medioambiental en Cajasiete se lleva a cabo de una forma integral, buscando como
objetivo garantizar en todas nuestras actuaciones la consecucion de nuestra mision.

Con este objetivo, la Caja dispone de un conjunto de estrategias que promueven actuar tanto
de forma directa como indirecta sobre las palancas que generen dinamicas favorecedoras del
desarrollo sostenible en sus tres dimensiones (econémica, social y medioambiental) v,
entendiendo por tal, aquel desarrollo que es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones.

La Caja dara maxima prioridad a la proteccién medioambiental y al uso sostenible de los
recursos, evitando los posibles impactos medioambientales negativos que puedan derivarse
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del desarrollo de sus actividades. Por ello la Caja ha adoptado como principios basicos y
compromisos de su Politica Ambiental los siguientes:

a)

b)

d)

f)

Garantizar el cumplimiento de la legislacién ambiental que atafia a nuestra actividad.

Implantar un Sistema de Gestién Medioambiental alineado con nuestra misidn que nos
permita mantener la mejora continua mediante el establecimiento de objetivos y
metas y una evaluacién medioambiental sistematica y periddica.

Establecer las medidas necesarias que ayuden a mitigar o minimizar aquellas
actuaciones que pudieran tener un impacto medioambiental negativo dentro de
nuestro entorno de actuacion.

Fomentar la formacion y sensibilidad de todos nuestros empleados sobre la necesidad
de proteger y preservar nuestro entorno, involucrandolos en la gestion ambiental de
la empresa, generando mecanismos y espacios que fomenten el sentido de la
responsabilidad y latoma de conciencia de la incidencia de nuestro trabajo en el medio
ambiente.

Establecer un marco de colaboracion e informacién con todos nuestros grupos de
interés, con el fin de impulsar y dar a conocer las actividades medioambientales de la
Caja, proporcionando informacion sobre los impactos ambientales de nuestra
actividad y de los productos que comercializamos. Asimismo, fomentaremos con
nuestros proveedores una actitud de compromiso con el medio ambiente, trabajando
en cooperaciéon mutua con aquellas empresas que deseen mejorar su actuacién
medioambiental siendo estos compromisos elementos claves para ser proveedor de la
entidad.

Contribuir a nuestra imagen y reputacidén en base a una gestion ambiental excelente e
innovadora haciendo publicas las politicas y los principios que la rigen, asi como las
diferentes iniciativas llevadas a cabo o en las que haya participado para la preservacién
y conservacién del medio ambiente, fomentando con ello nuestro compromiso con la
sostenibilidad y el entorno, destacando especialmente actividades de voluntariado
social e impacto ambiental positivo.
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Dada la actividad de la entidad, centrada en el sector de servicios bancarios, el mayor impacto
medioambiental directamente atribuible a la actividad econdmica tiene que ver con los
consumos de material de oficina y energia eléctrica. Por ello, mas alla de optimizar dichos
consumos, nuestra aportacion en la reduccién de la huella de carbono en nuestro entorno se
vincula particularmente a la financiacion sostenible a nuestros clientes, convirtiéndose asi en
uno de los ejes principales de nuestra politica de sostenibilidad medioambiental, puesto que
de este modo tenemos una gran capacidad para influir, aunque de forma indirecta, en la
mejora de nuestro entorno.

Por ello, y enmarcado dentro del compromiso de Cajasiete con el desarrollo sostenible de
Canarias, queremos asumir la responsabilidad de tener un rol protagonista en la reduccion de
la huella de carbono, promoviendo acciones de sensibilizacidon en nuestros grupos de interés
y destinando financiacidn y recursos hacia proyectos y empresas que ambicionan mejoras de
eficiencia energética y de procesos productivos menos contaminantes. De igual modo,
gueremos dar financiacion y apoyo a las familias y hogares comprometidos con un modo de
vida mas sostenible y respetuoso con el medio ambiente.

Para llevar a cabo todo esto y lograr movilizar recursos para contribuir a un modelo de
desarrollo de nuestro Archipiélago que permita satisfacer las necesidades presentes sin
comprometer el futuro de las generaciones venideras, se ha creado una nueva unidad
especializada en el negocio sostenible.

Aunque la interaccion de nuestra actividad con el agua como recurso compartido no
representa un asunto material, se estan desarrollando politicas de reduccién de consumo a
través de la instalacidon de grifos de agua automaticos y cisternas con opcion de bajo consumo
en la sede corporativa.

La estimacion de consumo de agua en la sede central durante 2020 asciende a 1.548 m3.

Igualmente, la empresa ha impulsado diferentes iniciativas encaminadas a mejorar el
comportamiento ambiental de sus grupos de interés, apoyando iniciativas que tienen impacto
directo sobre el comportamiento ambiental de clientes y familiares.

Durante 2020 se han reciclado 74 contenedores de papel, certificado por una empresa
acreditada en cumplimiento de la normativa de Protecciéon de Datos de Caracter Personal,
quien certifica que “una vez cumplido el procedimiento legal de destruccién confidencial, el
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residuo se tratara para su posterior conversién en materia prima”. Durante el 2020 se han
reciclado 22.200 kg de papel.

Durante el 2020 la entidad ha consumido 515 unidades de téner y unos 15.700 kg de papel.

La Caja dispone de diversos contenedores repartidos estratégicamente en la sede central y en
las sucursales, de forma que se permita recoger selectivamente los distintos tipos de residuos
generados en la entidad (papel, envases y orgdnico).

Como parte de la politica de reduccion de Gases de Efecto Invernadero (GEl) y de reduccién
del consumo eléctrico, durante el ejercicio 2020 se ha aprobado por la Caja un proyecto que
permitira, durante el 2021, instalar un novedoso sistema de generacion de energia eléctrica
sostenible a través de la colocacion de 202 m2 de vidrio fotovoltaico, que generaran una
potencia total de 15 kWn, a lo que se afadiran la colocacién de 36 mddulos fotovoltaicos que
generaran 10 kWn adicionales. A través de este proyecto se prevén generar 31.745 kWh al
afio, que permitiran reducir unos 24.600 Kg/afio nuestras emisiones indirectas de CO2 (GRI
302-4).

Las emisiones de CO2 indirectas procedentes de la generacion de la energia eléctrica
consumida durante el ejercicio 2020 en la sede central ascienden a 208 toneladas. El consumo
de la sede central supuso el 37% del consumo eléctrico total de la entidad en 2020.

v" Emisiones CO2 total 2020 (aprox.): 562 toneladas
v" Consumo total 2020: 2.082 MWh
v" Consumo sede central 2020: 771 MWh

2020 ha sido el primer ejercicio en el que la electricidad consumida por la Caja ha sido de
origen 100% renovable en todas sus oficinas. Este cambio en el suministro eléctrico ha
permitido a la Caja reducir sus emisiones en mas de 1.300 toneladas de CO2 al afio, una
cantidad similar a la absorbida por mas de 25.000 arboles que ocuparian una superficie
equivalente a 28 campos de futbol.

La entidad ha realizado actividades de voluntariado corporativo, asi como limpieza de playas
en colaboracién con la Fundacidon Canarias Sostenible, actividades que han servido para
acometer limpiezas de los entornos y ayudar a preservar la biodiversidad de los mismos.
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A cajasiete

Cajasiete, igualmente, ha impulsado un sistema de apoyo a la adquisicion de bicicletas
eléctricas para aminorar el impacto sobre la biodiversidad y la fauna local, facilitando la
adquisicion de las mismas por parte de su personal para asi minimizar el impacto ambiental
que se produce -de forma indirecta- con el traslado de las personas que trabajan en la entidad.
Con objeto de disminuir el impacto ambiental y para favorecer el reciclaje de plasticos y
reducir su consumo, se han instalado fuentes de aguas y se ha eliminado el plastico de todas
las oficinas, de forma que en el consumo de agua humano se contribuya de forma mas activa
a la preservacién del medio ambiente (GRI 304-3).

La Caja aspira a ser reconocida como un lugar de trabajo atractivo, moderno e inclusivo, donde
cada persona es importante y tiene oportunidades de desarrollarse y crecer
profesionalmente. En otras palabras, ser una organizacién que se ocupa en igual medida por
su personal que por el crecimiento de su negocio.

GRI 102-8.- Informacidon sobre empleados

Profesionales 2020 2019 2018 2017
Plantilla operativa 378 375 370 369
De los que mujeres 222 201 211 204
De los que hombres 156 174 159 165

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal GRI401-1

Entre 30-
<30 afios 50
Numero personas 14 5 9
Hombres 4 1 3
Mujeres 10 4 6
15
10
5
N Em
i - B

Total nuevas <30 afios Entre 30-50
incorporaciones

ENUGmero personas @ Hombres [ Mujeres

Fuente: Elaboracion propia

S/C Tenerife |Las Palmas

Numero personas 14 10 4

Las Palmas

S/C Tenerife

Total

0 5 10 15

Fuente: Elaboracion propia
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O\

El nUmero total y la tasa de rotacion de personal durante el periodo objeto del informe, por
grupo de edad, sexo:

TASA ROTACION 0,53%

15

10

5 I

R | B H

Numero personas Hombres Mujeres
B Total M <30 afos Entre 30-50
Fuente: Elaboracion propia
<30 afios Entre 30-50
Numero personas 14 5 9
Hombres 4 1 3
Mujeres 10 4 6

GRI 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

Mujeres Hombres Total

NIVELES Ne Media N2 Media N2 Media

personas SBA (€) personas SBA (€) personas SBA (€)
Grupo Il - Nivel 1 al 6 77 42.377,32 96 50.477,61 173 46.872,28
Grupo Il - Nivel 7 al 10 137 27.867,75 46 26.696,34 183 27.573,29
Reduccidn de jornada 2 22.896,16 - 2 22.896,16
Jubilacién parcial 6 17.012,37 12 17.099,06 18 17.070,16
TOTAL 222 32.562,17 154 40.773,19 376 35.925,19

Fuente: Elaboracion propia.

El salario bruto anual (SBA) del nivel mas bajo de nuestro convenio (nivel 10: 21.620 €) es un
62,56 % superior al salario minimo espafiol, situado en 2020 en 13,300 € (GRI 202-1).

De conformidad con lo establecido en el articulo 85 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacion, supervision y solvencia del entidades de crédito, el articulo 93 del Real Decreto
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84/2015, por el que se desarrolla la Ley 10/2014 y la Norma 59 de la Circular 2/2016 del Banco
de Espafia, las entidades de crédito estan obligadas a publicar y actualizar, al menos una vez
al aio, entre otra, informacién sobre su politica y practicas de remuneracion en relacién con
aquellas categorias de personal cuyas actividades profesionales inciden de manera
importante en su perfil del riesgo (en adelante, el “Colectivo Identificado”), todo ello en los
términos y alcance establecidos en el articulo 450 del Reglamento (UE) n2 575/2013, de 26 de
junio. Asimismo, para establecer los sistemas y politicas de remuneracién vigente en Cajasiete,
se ha tenido en consideracion las Directrices de la EBA sobre politicas de remuneracion
adecuadas y que la Comisidn Ejecutiva del Banco de Espafia las adoptd como propias el 27 de
julio de 2016 (GRI 102-35).

La Politica Retributiva de la Caja es compatible con:

v

v

Una gestién adecuada y eficaz del riesgo, promoviendo este tipo de gestién y no
ofreciendo incentivos para asumir riesgos que rebasen el nivel de riesgo tolerado por
la Caja.

La estrategia empresarial, los objetivos, los valores y los intereses a largo plazo de la
Caja, incluyendo medidas para evitar los conflictos de intereses.

Asimismo, la Politica Retributiva se rige por los siguientes principios (GRI 102-36):

v

v

AN

Fomento de una gestion adecuada vy eficaz del riesgo, sin incentivos a la asuncién de
riesgos incompatibles con el perfil aprobado por el érgano de administracion.
Alineacion con la estrategia empresarial, los valores y los intereses a largo plazo de la
Caja.

Aprobacidn y revision periddica por parte del 6rgano de direccidn, que debe garantizar
su efectiva y correcta aplicacion.

Evaluacién periddica interna e independiente.

Segregacion e independencia de las funciones de asuncidon y control de riesgos,
debiendo esta ultima contar con la autoridad necesaria y ser remunerada en funcién
de la consecucién de los objetivos relacionados con sus funciones, indistintamente de
los resultados de las areas de negocio que controle.

Supervisidén por parte del érgano de direccion de la remuneracién de los directivos
encargados de la gestidn de riesgos y con funciones de cumplimiento.

Recompensar el nivel de responsabilidad y la trayectoria profesional, velando por la
equidad interna y la competitividad externa.

Por tanto, partiendo de estos principios generales, la Politica Retributiva atiende a los
siguientes fundamentos de remuneracién variable:

v

Los esquemas de remuneracion presentan una relacion equilibrada y eficiente entre la
parte fija y la variable, de tal modo que aquélla constituya una parte suficientemente
elevada de la remuneracion total como para que, en su caso, la remuneracién variable
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pueda llegar incluso a ser suprimida totalmente en caso de que sean de aplicacion
cladusulas de reducciéon o de recuperacion de la remuneracion.
v La remuneracién variable estd vinculada a la obtencidn de resultados consolidados en
el tiempo, combinando los particulares del empleado con los especificos de su area asi
como con los resultados globales de la Caja.
Se tiene en consideracién los riesgos actuales y futuros de la Caja, el nivel de
capitalizacidn, la liquidez, la rentabilidad y la calidad de los activos.
Adicionalmente, el personal que ejerza funciones de control dentro de la Caja es
independiente de las unidades de negocio que supervisa y es remunerado en funcion
de la consecucion de los objetivos relacionados con sus funciones, con independencia
de los resultados del area de negocio que controlen.

<

<

Remuneracion agregada del Colectivo Identificado percibidas durante el ejercicio 2020 (en
miles de euros).

La remuneracion agregada de los restantes miembros del Colectivo Identificado *(excluidos
los miembros del Consejo Rector) es la reflejada en el cuadro siguiente:
Remuneraciones percibidas por el Colectivo Identificado en 2020 Directivos
Nuamero de beneficiarios 14
Importe de la remuneracion fija percibida total para el ejercicio 2020 1.130,3
Importe de la remuneracion variable percibida en el ejercicio 2020 150,3
En metdlico 59,6
En acci o instr tos de patril i 50,5
En otros instrumentos ° 32,2
Remuneracion Diferida percibida en 2020 8,0
- En metdlico 0,0
- En acciones o instrumentos de patrimonio 8,0
Nimero de destinatarios de indemnizaciones por despido 1
Importe total de ind izaci ’ por despido pagadas en el ejercicio 292,6

Fuente: Elaboracién propia. Memoria anual.

1) Se incluye a todas las posiciones identificadas como Colectivo Identificado en 2020. La distribucién del colectivo en las
diferentes categorias esta realizada teniendo en cuenta la posicion desempefiada al 31 de diciembre de 2020.
2) Se incluye la retribucidn variable percibida en 2020, materializada en aportaciones al plan de pensiones de empleo, asi
como el 15% de la retribucion post empleo al director general que se considera como retribucion discrecional.
3) Incluyendo reembolso de seguro de jubilacién.
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Indice de Absentismo Absoluto. Datos Conjuntos

2020 2019

DB DT IAM TAA DB DT IAM IAA
Ene 405 8.250 491 4,91 368 8.140 4,52 4,52
Feb 235 8.294 2,83 3,87 369 8.118 4,55 453
Mar 369 8.338 4,43 4,06 480 8.140 5,90 4,99
Abr 295 8.338 3,54 3,93 395 8.140 4,85 495
May 401 8.360 4,80 4,10 432 8.140 i3l 5,02
Jun 328 8.382 3,91 4,07 418 8.206 5,09 5,04
Jul 374 8.404 4,45 4,12 428 8.228 5120 5,06
Ago 361 8.360 4,32 4,15 411 8.250 4,98 5,05
Sep 262 8.404 3,12 4,03 423 8.272 S 5,06
Oct 144 8.404 1,71 3,80 458 8.316 5,51 5,10
Nov 129 8.404 1,53 3,59 426 8.228 5,18 St
Dic 177 8.404 2,11 3,47 413 8.250 5,01 5,10
TOTAL 3.480 100.342 3.47 3,47 5.021 98.428 500 5,10

Fuente: Elaboracién propia. Departamento de personas?

Ademas del Plan de Igualdad, la Caja cuenta con una Comisién de Igualdad y Conciliacion en
la que la mitad de sus componentes son personas miembros de la RLT (Representacion Legal
de los Trabajadores).

Asimismo, Cajasiete ha obtenido la certificacién EFR (Empresa Familiarmente Responsable)
gue promueve la conciliacion y la igualdad y reconoce su compromiso con el bienestar de las
personas que trabajan en la entidad. La entidad refuerza su apuesta por las personas que
forman parte de su organizacion, de acuerdo con su propdsito y valores corporativos. Esta
certificacién, reconoce a aquellas entidades que se implican en la generacién de una nueva
cultura del trabajo, implantando un modelo de gestion, que permita un equilibrio entre lo
laboral y lo personal, basado en la flexibilidad, el respeto y el compromiso mutuos.

La certificacidn EFR, que ha sido concedida por la Fundacién Masfamilia, cuenta con el apoyo
del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social y el proceso de certificacién llevado a
cabo ha superado la auditoria de AENOR, confirmando que se cumplen todos los requisitos

! e DB: N2 de dias de baja reales en cada por todas las contingencias analizadas. Se incluyen los dias de baja imputables al mes, procedentes

de episodios de baja iniciados antes del periodo en estudio.

e DT: N2 de dias tedricos de trabajo. Se estima en funcion de la media de trabajadores mensuales de la empresa, multiplicado por el nimero
de dias laborables al mes indicado por la empresa en la seleccion inicial de datos.

e |AM: indice absoluto mensual. Relacién porcentual entre los dias de baja del mes y el n2 de dias tedricos de trabajo de ese mes.

e |AA: indice absoluto acumulado. Relacién porcentual entre los dias de baja del afio y el n2 de dias tedricos de trabajo del afio.
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exigibles del Modelo EFR, como son los referidos al disefo, implantacion, evaluacién y mejora
continua de las practicas y medidas para promover la conciliaciéon de la vida laboral y personal.

GRI 401-3 Permiso parental Mujeres Hombres Total
Ne Ne Ne

empleados | n2 dias | empleados | n2 dias | empleados | n? dias

Maternidad 14 1.217 14 1.217
Paternidad 8 644 8 644
Permiso de lactancia 11 161 4 52 15 213
Permiso Mater/Pater 50% 7 135 1 21 8 156

Excedencia maternidad /

paternidad 2 290 1 51 3 341

Total general 34 1.803 14 768 48 2.571

Fuente: Elaboracion propia. Departamento de personas.

La entidad acumula varias anualidades con indices indicativos de muy baja siniestralidad,
aspecto que permite la recepcidon de bonus al efecto, aspecto que se corresponde con la
adecuada gestidn que la entidad lleva a cabo en materia de recursos humanos y personas.

Datos Globales y por C.C.C.

Ao C.C.C. CNAE.  Trabajadores Accidentes ¢/b Sinbaja  Dias

2020 | 3800025693 6419 332 1 1 7

Fuente: Elaborado por SPA externo.

No se recogen enfermedades profesionales especificas, en el caso de existir deberian
recogerse en la descripcidn de puestos profesionales (GRI 403-3).

En cuanto a la organizacién del didlogo social con nuestros trabajadores, cabe destacar que
todas las iniciativas de la empresa son trasladadas a la representacién de los trabajadores,
habiéndose desarrollado 14 reuniones formales en la empresa durante el ejercicio 2020 (GRI
402-1).

Existen un total de 3 comités (GRI 403-4): (1) Comité de Empresa, (2) Comité de Seguridad y
Salud y (3) Comité de Igualdad y Conciliacién. Existen reglamentos de funcionamiento y actas
de cada reunidén. Para cada documento relevante que afecta al didlogo social se eleva al comité
de empresa, al comité de direccidn y al consejo rector.
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Todos nuestros empleados estan cubiertos por el Convenio Colectivo de aplicacion en la Caja,
habiéndose acordado ademas un total de 116 medidas de mejora sobre el mismo (GRI 102-
41). Ademas, todas las prestaciones contempladas en el convenio y en sus mejoras son
aplicables tanto paralos empleados a tiempo completo como a los empleados a tiempo parcial
o temporales (GRI 401-2).

No existe ningln riesgo, externo o interno, que pueda limitar el derecho de asociacién y/o
negociacion colectiva en nuestra empresa o en nuestros proveedores (GRI 407-1)

La Caja tiene establecido un plan de carrera para cada puesto, definicién de formacion
necesaria, perfil, tareas y KPI’s, asi como un Plan de formacién continua, formacién obligatoria
y voluntaria individualizado por puestos de trabajo (GRI 404-2).

v" Fondo de Educacién y Promocién 2020 - 2,7 millones de euros
v" Formacién directa al personal: 208.689,68 € > 155 CURSOS

En el siguiente cuadro se desglosa la formacion recibida por el personal durante 2020:

Hombre Mujer Total plantilla

NIVELES Dersomas Total ho‘rlas Total CL“_'SIOS Media htl)lras Personas Total hctrlas Total culfslos Media hf)ras Personas i Tomaihor | Totalcursos Media ht‘)lras

formacién | formacién | formacion formacién | formacién | formacién formacion
Grupo Il -Nivel 1 al 6 96 7.098 131 73,94 77 6.239,50 121 81,03 173 13.338 136 77,10
Grupo Il - Nivel 7 al 10 46 3.550 120 77,16 137 11.108,00 134 81,08 183 14.658 147 80,10
Reduccién jornada 2 132,50 14 66,25 2 133 14 66,25
Jubilacion parcial 12 26 8 2,17 6 1,50 3 0,25 18 28 8 1,58
TOTAL 154 10.674 149 69,31 222 17.481,50 140 78,75 376 28.155 155 74,88

Fuente: Elaboracién propia

Se realizan contrataciones especificas con entidades que promueven la accesibilidad y la
integraciéon de personas con algun tipo de discapacidad, como es el caso de Funcasor y
Laborsor. Durante 2020, la Caja ha mantenido en plantilla a 8 valiosos profesionales con algun
tipo de discapacidad (2 mujeres y 6 hombres), representando el 2,1 % de la plantilla (GRI 405-
1).

Cajasiete dispone de un proceso de seleccidn de personal con perspectiva de género en el que
se contemplan las recomendaciones de la Comision de Igualdad y Conciliacién para asegurar
la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Ademds, estas politicas se
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complementan con diversas acciones de sensibilizacion y mejora de las condiciones de los
colectivos mas vulnerables, tanto de caracter interno, como a través de colaboraciones que
potencien el impacto social de estas iniciativas.

v Celebraciéon del dia del “Orgullo” con actividades y comunicacién especifica,
recordatorio de medidas de apoyo a la diversidad.

v" Celebraciéon del dia de la mujer con actividades y comunicaciéon especifica,
recordatorio de medidas de apoyo a la igualdad de oportunidades.

v" Celebracién de, al menos, tres talleres formativos gratuitos al afio en materia de
diversidad.

v Canal de comunicacién directa con Fundacién Masfamilia, posibilidad de consultar
todos aquellos aspectos en materia de igualdad y conciliacién.

Composicion de los 6rganos directivos
(GRI1405-1)

23%

77%

E Mujeres Hombres

Fuente: Elaboracién propia

La Caja rechaza todo tipo de conducta de acoso laboral, en todas sus formas y modalidades,
sin atender a quién sea la victima o la persona acosadora ni cual sea su rango jerarquico,
manifestando expresamente su compromiso respecto al establecimiento de una cultura
organizativa de normas y valores contra dicho acoso, declarando como principio basico el
derecho de la plantilla a recibir un trato respetuoso y digno.

Dicho rechazo se ha articulado a través de un protocolo de actuacion frente al acoso laboral
en el que se indican claramente los comportamientos que no serdn tolerados y recordando
gue los mismos, de producirse, podran ser calificados de falta muy grave, dejando claramente
establecido que esta politica se aplicara a todos los colectivos y a todos los niveles de la misma.
Para hacer efectivo dicho rechazo la Caja ha adoptado procedimientos y recursos que
permitan prevenir, detectar y erradicar las conductas que supongan un acoso psicoldgico en
el trabajo vy, en el caso de que ocurran tales supuestos, adoptar las medidas correctoras y de
proteccion a las victimas.
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El Cédigo Etico y de Conducta del Personal de Cajasiete incluye en sus articulos 2.1 al 2.14
todas las cuestiones relacionadas con la normativa sobre las relaciones interpersonales en la
entidad. Ademas, todo el personal realiza de manera obligatoria anualmente una formacion
sobre su contenido y realiza una prueba objetiva que pretende asegurar la comprension del
mismo.

En relacion con las personas que lideran equipos, se estan desarrollando programas de mejora
de habilidades en los que se incluyen cuestiones relacionadas con el trato y las relaciones
interpersonales en el entorno laboral.

El protocolo de actuacion frente al acoso laboral se plantea desde una perspectiva
esencialmente preventiva y de actuacion en la fase mas precoz de los problemas. Por ello, las
declaraciones institucionales de no tolerancia, la difusiéon de la informacion, la formacion
adecuada del mando intermedio y la disposicién de un protocolo que insiste en la evitacidn
de las conductas de acoso y en la actuacién mas temprana posible sobre las mismas, deben
ser elementos centrales para que las conductas de acoso se eliminen o, en el peor de los casos,
produzcan el menor efecto posible sobre quienes las sufren, ademas de sancionar a las
personas que las practiquen.

No existen incumplimientos detectados o denuncias vinculadas con la vulneracién de
derechos humanos, pues la empresa se rige por el marco legal y normativo espafiol, el cual
cumple de forma expresa, a la vez que estd totalmente comprometida con los derechos
humanos.

Durante 2020, todo el personal de la Caja ha recibido formacion vinculada a la aplicacién del
Cédigo Etico y de Conducta del personal de Cajasiete; Formacion del Sistema de Gestién de
Cumplimiento Penal y Formacion en materia de Prevencién de Blanqueo y Financiacion al
Terrorismo.

Todo el personal de la entidad tiene accesible las siguientes politicas y manuales, de obligada
observancia y cumplimiento (GRI 205-1):

v' Cédigo Etico y de Conducta del personal de Cajasiete
v' Politica de Cumplimiento Penal

]
]
W
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v’ Principios de Actuacion para la Prevencién de Riesgos Penales

v’ Sistema de Gestién de Cumplimiento Penal

v" Manual de Prevencidn de Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo
v’ Politica de Proveedores y Politica de Externalizacién de funciones.

La formacién especifica recibida durante el 2020 por el Consejo Rector y el Comité de
Direccidn ha incluido sesiones especiales vinculadas con la Prevencion de Blanqueo de
Capitales y Financiacién al Terrorismo, asi como formacién en materia de Prevencion de
Riesgos Penales de las personas juridicas (GRI 205-2).

Cajasiete desarrolla su actividad empresarial sin interferir, condicionar o influir en el
pluralismo politico de la sociedad. En consecuencia, las relaciones con los partidos politicos,
organizaciones sindicales y demas actores de la vida politica se regiran por el principio de
legalidad, respetando y aplicando el ordenamiento juridico. En consonancia con lo expuesto,
no se han realizado contribuciones de ningun tipo a partidos o representantes politicos por
tal condicién (GRI 415-1).

Por ultimo, en cuanto a reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del cliente, durante el 2020 no consta ninguna (GRI 205-3).

La Fundacién Cajasiete Pedro Modesto Campos, mediante la financiacion y colaboraciéon con
instituciones y actividades de cardcter social, cultural y deportivo, constituye un elemento
fundamental de la responsabilidad social de Cajasiete con el Archipiélago canario. En dicha
Fundacion, a la que se ha hecho una aportacién de 1 milléon de euros en 2020, prima la
solidaridad entre las personas y las organizaciones, y donde el compromiso con la comunidad
es uno de los valores clave, siendo uno de sus objetivos el de salvaguardar de manera
sostenible unas condiciones de vida favorables para la sociedad en la que operamos.

]
(93]
=
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Miles de Euros

2020
Formacion y Educacion de trabajadores y socios 500
Difusion del Cooperativismo y Prom. Rel. Intercooperativas 728
Promocion cultural y profesional del entorno social 217
Aportacion a Fundaciones: 1.006
- Fundacion “Pedro Modesto Campos” 1.000
- Fundacion “Tenerife Rural” 6
Covid 158
Mejora calidad de vida des. Comunitario 99
TOTAL 2.708

Fuente:Elaboracién propia.

Ademads, la Caja presta una gran atencién a la transferencia del conocimiento entre la
Universidad y la Sociedad, buscando contribuir a la transformacion de entidades publicas y
privadas mediante la investigacidn la formacion y la formacién. Para ello ha creado por un
lado la Catedra Cajasiete de Economia Social y Cooperativa, con el fin promover la formacién
en contenido relacionado con la economia social y cooperativa en Canarias; y por otro la
Catedra Cajasiete Big Data, Open Data y Blockchain, ambas en colaboracién con la Universidad
de La Laguna.

Valor econdmico directo generado y distribuido (miles de euros) (GRI 201-1)

DATOS ECONOMICOS | 2020
Valor Economico Creado 69.933
Margen bruto mas ingresos procedentes de venta de activos l 69.933
Valor Economico Distribuido 42.052
Pagos a proveedores 13.098
Gastos de personal 21.381
Pagos de tributos e Impuestos en Canarias 4.865
Fondos aplicados a través del FEP 2.708
Valor Econdmico Generado 10.897
Valor Econdmico Retenido 10.443

Fuente: Elaboracion propia

Cajasiete fomenta la contratacién de proveedores locales siempre que le es posible. En este
sentido, el 100% de la contratacidn es nacional, contribuyendo ademas de forma directa a la
economia local a través de la contratacién de productos y servicios por un valor total de mas
de 13 millones de euros (GRI 204-1).
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Proveedores (por origen)

Volumen de operaciones (en
miles de euros)

Canarias 13.098
Resto de Espaiia 7.445
TOTAL 20.544

Fuente: Elaboracion propia

Facturacion de proveedores por
procedencia

Proveedores
Resto de
Espafia
36% f

E Proveedores Canarias

/ Proveedores
Canarias
64%

@ Proveedores Resto de Espaia

Fuente: Elaboracion propia

Como parte de la apuesta de Cajasiete para apoyar tanto el producto como al productor de
las Islas nace SESEO, un espacio de venta online en el que se pueden encontrar productos y
experiencias de gran calidad con origen canario. Esta iniciativa fomenta la adquisicion de
producto de calidad, que ademads es de origen local o de Km0, al tiempo que relaciona de
forma directa a casi un centenar de productores repartidos por todo el Archipiélago con

consumidores y usuarios (GRI 413-1).

Numero de vendedores por area geografica
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Fuente: Elaboracion propia
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Relacion de asociaciones a las que pertenece Cajasiete

ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECE CAJASIETE (GRI 102-13)
Asociacion Espafiola de Cajas Rurales

Unién Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC)
Asociacion de Agricultores y Ganaderos de Canarias (ASAGA)

Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE)

Asociacion de Economia Social de Canarias (ASESCAN)
Asociacion Industrial de Canarias (ASINCA)
Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD)

Instituto de Auditores Internos de Espafia

Asociacion de Directivos de Comunicacion

Asociacidn Espafiola de Codificacion Comercial

Instituto Espafiol de Analistas Financieros

Autocontrol

Asociacion Canaria de Anunciantes

Turismo de Tenerife

Asociacion Canary Talent

Fundacién Tenerife Rural

Confederacién Canaria de Empresrios

Asociacion Palmera de Agricultores

La entidad se encuentra en proceso de adaptacion de sus politicas de seleccién y
mantenimiento de proveedores externos (GRI 102-9), de forma que se integren en dicho
proceso los principios de sostenibilidad que propugna la entidad, potenciando la contratacién
de proveedores locales siempre que sea posible, manteniendo en todo caso los mas exigentes
estandares de calidad, cumpliendo todos nuestros compromisos y exigiéndoles, en
reciprocidad, su implicacién y colaboracion para la consecucién de nuestra misién y nuestros
objetivos, tratando de minimizar cualquier efecto negativo, social (GRI 414) o medioambiental
(GRI 308), derivado de su prestacion.
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Publicidad veraz (GRI 417-3)

La publicidad de los productos y servicios de la Caja es uno de los canales mas habituales de
comunicacion entre la Entidad y sus socios y clientes, y es, por tanto, objeto de permanente
atencién para transmitir una informacién absolutamente veraz y lo mas completa posible
sobre las condiciones y caracteristicas de dichos productos y servicios.

En este sentido, la Caja mantendra su pasada y actual actitud de no utilizar cualquier tipo de
publicidad que pudiera resultar engafiosa o equivoca para sus personas asociadas y clientes,
ofreciendo por consiguiente los datos necesarios de una forma clara e inequivoca, y con
argumentaciones transparentes y lo mas facilmente comprensibles.

Por ello, la Caja se ha adherido voluntariamente como socio de pleno derecho a
AUTOCONTROL (Asociacion para la Autorregulacién de la Comunicacién Comercial) que se
encarga de gestionar el sistema de autorregulacion publicitaria en Espafia. Cajasiete comparte
el objetivo de AUTOCONTROL, que es contribuir a que la publicidad constituya un instrumento
particularmente util en el proceso econdmico, velando por el respeto a la ética publicitaria y
a los derechos de los consumidores, con la exclusion de la defensa de intereses particulares.
Por ello, la Caja se compromete a cumplir en todas sus comunicaciones comerciales el Cédigo
de Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL, basado en el Cédigo Internacional de Practicas
Publicitarias de la Cdmara Internacional de Comercio (CCl).

Durante el ejercicio 2020, la entidad no ha recibido ninguna reclamacion dirigida contra una
publicidad de la que haya sido responsable la Caja por razén de discriminacion sexual, no
habiéndose desaconsejado la difusién de ningln anuncio tras la verificacién previa de
AUTOCONTROL.

Y Informe elaborado por el Gabinete Técnico de AUTOCONTROL, confidencial, voluntario y no vinculante, sobre la correccion
legal y deontolégica de anuncios o proyectos de anuncios, revisados antes de su emision.

La empresa 95 Positivos: No se aprecian inconvenientes al contenido del anuncio 34
Intermediarios 2 Con modificaciones: Se ha recomendado introducir cambios en el anuncio 63

Total Copy Advice® Negativos: Se ha desaconsejado la difusién del anuncio 0

5: Resolucion de dudas u otras cuestiones generales de indole publicitaria.

Revision de la correccién deontoldgica de los contenidos publicitarios de la pagina web sometida

al andlisis.

Fuente: Informe de Autocontrol.
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Servicio de Atencion al Cliente (SAC)

Desde hace varios afos, las entidades financieras tenemos la obligacion de atender y resolver
las quejas y reclamaciones que los usuarios de nuestros servicios pudiesen presentar. En
nuestro caso, hemos optado por crear un servicio especifico de atencién a nuestros clientes,
que depende jerdrquicamente de Presidencia, para separar el Servicio de los restantes
servicios comerciales u operativos de la organizacidon, de modo que se garantice que aquél
adopta de manera autdnoma las decisiones en el ambito de su actividad y, asimismo, se eviten
conflictos de interés. En el desarrollo de su funcién, corresponde al Servicio:

v Conocer y resolver las quejas y reclamaciones que se formulen en relacién con los
supuestos previstos en el Reglamento de Funcionamiento.

v Presentar ante los departamentos correspondientes, la Direccion de la Caja y el
Consejo Rector, cuantos informes, recomendaciones y propuestas, en todos aquellos
aspectos que sean de su competencia, y que, a su juicio, puedan suponer un
fortalecimiento de las buenas relaciones y de la mutua confianza que debe existir entre
la Caja y sus clientes y usuarios de servicios financieros.

Numero de reclamaciones recibidas

1400

1193
1200

1000
870 820

800
600 Totales

400
200

0
2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia

De las reclamaciones recibidas de clientes (GRI 417-2), Organismos (OMIC, Gobierno de
Canarias y Banco de Espafia) durante al afio 2020 han sido un total de 820, han sido resueltas
o respondidas a organismos un total de 724, doce (12) inadmitidas. A fecha 31/12/2020
ochenta y cuatro (84) reclamaciones se encontraban en tramite. Durante el afio 2020 se han
cerrado 7 expedientes del 2019. En el ultimo trimestre del afio 2020 hay un aumento de
reclamaciones recibidas. Dicho aumento ha estado intimamente ligado a la reclamacién de los
gastos hipotecarios, derivados de la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea
(TJUE) de 16 de julio de 2020 y de la Sentencia del Tribunal Supremo de 26 de octubre de
2020, que modifican los criterios relativos al reparto de los gastos de formalizacién de las
hipotecas y que inclina la balanza a favor del consumidor, ya que les permite ahorrarse, entre
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otras cosas, los gastos de gestoria y otros gastos vinculados con la constitucion de las garantias
hipotecarias.

Cabe sefalar que existen reclamaciones en las que el cliente no ha solicitado devolucién, pero
la entidad ha decidido el abono.

2020 2019 2018

Importe Importe Importe Importe Importe
Resultado Nr solicitado Abonado al Nr solicitado =~ Abonado Nr solicitado
Cliente cliente Cliente al cliente Cliente

Importe Abonado

al cliente

Favorables al

. ; 211 29.005,29 85.729,30 159 36.050,24 | 59.512,37 | 235 190.724,43 91.582,58
Cliente/Usuario

Fuente: Elaboracion propia

No han existido durante el ejercicio reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de
la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente (GRI 418-1).

La Caja destind durante 2020 158.000 euros a equipos de proteccidon frente a la Covid-19,
tanto para los empleados, como para nuestros grupos de interés, a los que se donaron varias
partidas de material sanitario.

La Caja, como sociedad cooperativa constituida y radicada en Espaia, cumple con la
legislacién espanola que le es de aplicacidn, careciendo de operativa internacional que
implique el pago de impuestos en otros paises. La Caja, debido a su naturaleza cooperativa,
tiene un tratamiento fiscal diferenciado, derivado de la normativa estatal reguladora de las
Cooperativas, la Ley 20/1990, de 19 de diciembre, sobre Régimen Fiscal de las Cooperativas y
la Ley 27/1999, de 16 de julio, de Cooperativas. Esto implica que sean de aplicacién una serie
de incentivos fiscales que no aplican a otro tipo de entidades financieras. Asi, la parte de la
Base Imponible que corresponde a los resultados cooperativos tributa al 25%, y la parte que
corresponde a los resultados extracooperativos tributa al tipo general (30%). No se ha recibido
ninguna subvencién publica durante el ejercicio (GRI 201-4).

En Cajasiete somos plenamente conscientes de nuestra responsabilidad no solo social, sino
econdémica, y que los impuestos que se pagan contribuyen a la economia del pais.

Nuestras Cuentas Anuales, que comprenden el balance de cada ejercicio cerrado a 31 de
diciembre, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el
estado de flujos de efectivo y la memoria, son auditados cada afio por un experto
independiente. Dicha informacion es publica y se encuentra accesible en nuestra pagina web:
https://www.cajasiete.com/es/informacion-socios
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GRI 207-1

Gasto por Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2020: 1.278 (en miles de euros).
Gasto por Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2019: 4.779 (en miles de euros).
Gasto por Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2018: 3.504 (en miles de euros).

6.000.000 €

5.000.000€

4.000.000€

3.000.000 €

2.000.000€

1.000.000 €

0€
Gasto por Impuesto sobre Sociedades del ejercicio

w2018 ™2019 =2020

Fuente: Elaboracion propia
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indice Ley 11/2018 y GRI

Informacion Ley 11/2018

Descripcion del modelo de negocio

Pagina

Consideraciones

ODS vinculado

102-1; 102-2; 102-3;

Entorno empresarial 102-4; 102-7 5-7
Organizacion y estructura 102-5; 102-45 9-10
Mercados en los que opera 102-6 9
Objetivos y estrategias 102-14; 102-15 3-4;19
Principales ﬁactores y tendencias que pueden afectar 102-10; 102-15 11; 19
a su evolucion

Descripcion de las politicas

prevencion ¥ 8 P 30; 102-31; 103-2

significativos.

Resultados de las politicas

Indicadores clave de resultados no financieros (GRI)

pertinentes respecto a la actividad empresarial 103-2 16-19

concreta, y que cumplan con los criterios de
comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad

Principales riesgos vinculados a las activid

ades de la organizacion

102-11; 102-15; 102-

Relaciones comerciales 29: 102-30; 102-31 16-17; 19
Productos o servicios que puedan tener efectos | 102-11; 102-15; 102- 16-17: 19
negativos 29; 102-30; 102-31 !
L. . . 102-11; 102-15; 102- X
Gestion de dichos riesgos 29; 102-30; 102-31 16-17; 19
Informaciéon sobre los impactos detectados, y | 102-11; 102-15; 102- 16-17: 19
horizonte temporal 29; 102-30; 102-31 !
Enfoque de gestion medioambiental
Informacién detallada sobre efectos actuales y 135t PSR
previsibles de las actividades de la empresa en el =
medio ambiente. Procedimientos de evaluacién o | 103-2; 102-11 20-21

certificacion ambiental, aplicacién del principio de
precaucion.
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Cant.|dad de provisiones y garantias para riesgos 103-2 20-21
ambientales
Recursos dedicados a riesgos ambientales 103-2 20-21
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar emisiones . 8 Bt ”_,":'»:;’;
de carbono, 305-5; 305-7 23 0
Contaminacion por ruido y contaminacion luminica 102-46 No aplica
Economia circular, prevencion y gestion de residuos
Medidas iie pr'ev.enu'oln, reciclaje, reutilizacion, 3062 2223
recuperacion y eliminacion de deshechos.
Uso sostenible de recursos
Consumo de agua y suministro de agua 303-1 22

ias pri i 125
Consumf) de matgr}as Prlmas y medidas adoptadas 301-1; 301-2; 301-3 2223 i
para mejorar la eficiencia en su uso
Consumo directo e indirecto de energia 302-1; 302-2; 302-4 23 : =

12 13
L & 2
Uso de energias renovables 302-4 23
Cambio climatico
18 50 MBS

Elementos importantes de emisiones de GEls 305-1; 305-2; 305-3 23
Medidas ‘adoptadas ) palra ) .adaptarse a las 1032 20-21
consecuencias del cambio climatico
Mete.ls de reduccion de GEls a medio y largo plazo y 305.5 23
medios
Biodiversidad
h/.led}das . tomadas para preservar o restaurar la 304-3 2
biodiversidad
Impactos causados por las actividades u operaciones 3042 No aplica

en areas protegidas

Empleo

N.2 total y distribucion de empleados por sexo, edad,

. e o . 102-8; 401-1; 405-1 24-25; 31
pais, clasificacion profesional

N.2 total y distribucion de modalidades de contrato

de trabajo 102-8; 401-1 24-25

]

O
‘
%
@]
o
2
©
2
2
]
2
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Promedio anual de contratos indefinidos,
temporales, tiempo parcial, por sexo, edad vy
clasificacion profesional

N.2 despidos por sexo, edad vy clasificacion
profesional

Remuneraciones medias y evolucion desagregados
por sexo, edad y clasificacion profesional

Brecha salarial

Remuneracion de puestos de trabajo iguales o media
de la sociedad

Remuneracién media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucién variable, indemnizaciones,
el pago a los sistemas de previsiéon de ahorro a largo
plazo y cualquier otra percepcidén desagregada por
sexo

Politicas de desconexién laboral

Empleados con discapacidad

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

Ndmero de horas de absentismo

Medidas de conciliacion

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad

Enfermedades profesionales; desagregado por sexo

Relaciones sociales

Organizacion  del didlogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar al personal
y negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos, particularmente
en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo

102-8; 401-1

401-1

405-2

405-2

202-1

102-35; 102-36; 102-

37;201-3

103-2

405-1

103-1

403-2

401-2; 401-3

403-1; 403-4

403-2

403-3

402-1; 403-1

102-41; 407-1

403-1

24-25

25

26-28

26

26

28

31

29-30

29

29-30

30

30

30

30-31

31

30-31
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Formacion

Politicas implementadas en el campo de la formacion

Cantidad total de horas de formacién por categorias
profesionales

Accesibilidad

Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres

Planes de igualdad

Medidas adoptadas para promover el empleo

Protocolos contra el acoso sexual y por razdn de sexo

Integracion y la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su
caso, de gestion de la diversidad

404-2

404-1

103-2

405-1

405-1

405-1

405-1

405-1

406-1

Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Procedimientos de diligencia debida en materia de
derechos humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos
humanos y, en su caso, medidas para mitigar,
gestionar y reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos
humanos

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto
por la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva

Eliminacién de la discriminaciéon en el empleo y la
ocupacion

Eliminacidn del trabajo forzoso u obligatorio

Abolicidn efectiva del trabajo infantil

Informacion relativa a la lucha contra corrupcién y soborno

412-1; 412-2; 412-3

410-1; 412-1; 412-2;
412-3

411-1; 419-1

407-1

406-1

409-1

408-1

31

31

31

29;31

29;31

29;31

31-33

31-33

31-33

31

31-33

Informe de Estados de Informacion No Financiera

Integridad Profesionalidad

Solidaridad

No aplica

No aplica

No existen caso de vulneracién
de derechos humanos

No aplica

No aplica
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Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el
soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro

Compromiso de la organizacion con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y
el desarrollo local

Impacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y en el territorio

Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del didlogo
con estos

Acciones de asociacién o patrocinio

Subcontratacion y proveedores

Inclusion en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales

Consideracidn en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental

Sistemas de supervisidn y auditorias y resultados de
estas

Consumidores

Medidas para
consumidores

la salud y la seguridad de los

Sistemas de reclamacidn,
resolucion de estas

quejas recibidas vy

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais

Datos fiscales

Impuestos sobre beneficios pagados

205-1; 205-2; 205-3

205-1, 205-2; 205-3

201-1; 415-1

203-2; 204-1; 413-1

202-2; 203-2; 204-1;
413-1

413-1; 413-2

102-13

204; 414-1;
407-1; 409-1

308-1;

102-9; 414-2; 308-2

308-1; 308-2; 414-2

416-1

416-2; 417-2; 417-3;
418-1

201-1

207-1

201-1

33-34

33-34

34-35

35-36

35

13-16

37

35; 37

35; 37

35;37

38-40

39-40
Toda la informacion reportada se
refiere a Espafia, Unico pais
donde opera la Caja

40-41

40-41
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Subvenciones publicas recibidas

201-4

No ha recibida ningun tipo de
subvencidén publica
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