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Saludo del Director General

ardaremos en olvidar 2020. Un afio marcado por la pandemia provocada

por la COVID-19, con su terrible impacto con miles de fallecidos y afecta-

dos y unas repercusiones en la economia que alin no se han terminado de
materializar en su plenitud debido a las diversas medidas de ayuda implementa-
das por los gobiernos. El efecto en la economia nacional ha sido muy importan-
te: la tasa de paro se situ6 al finalizar el ejercicio en el 16,13%, lo que supone un
incremento de 2,35 puntos en el Gltimo ano. La economia espaiola se contrajo
un 10,8% en 2020, la mayor caida en tiempos de paz, y muy superior al retroceso
del 6,6% que experimento el PIB de la Eurozona.

Respecto al empleo, el nimero de ocupados a nivel nacional aumenté en 167.400 personas en el cuarto trimes-
tre de 2020 respecto al trimestre anterior (un 0,87%) y se situé en 19.344.300. En términos desestacionalizados
la variacion trimestral fue del 1,29%. El empleo descendié en 622.600 personas (un -3,12%) en los 12 ultimos
meses, interrumpiendo la senda de creacion de empleo de los Ultimos ejercicios. El numero de parados
descendié en el tltimo trimestre del afio un 0,08% y se situd 3.719.800. En los tltimos 12 meses el paro aumen-
t6 en 527.900 personas (16,54%). Para el conjunto del pais, los precios de consumo subieron un 0,2% en
diciembre en relacién al mes anterior y elevé tres décimas la tasa interanual del indice de Precios al Consumo
(IPC) hasta el -0,5%, encadenando su novena tasa negativa consecutiva.

En Canarias, los efectos econdmicos se han visto amplificados debido a la dependencia del sector servicios, en
especial del sector turistico, muy afectado por las limitaciones a la movilidad. A nivel de empleo, Canarias fue
una de las comunidades auténomas mas castigadas con una reduccién del 12,00% en la variaciéon anual del
nivel de ocupacion, situandose la tasa de paro en el 25,22%, con un claro empeoramiento frente a 2019,
cuando cerrd con un 18,78%. Para el conjunto del afio 2020, el PIB canario se redujo un 20,1% respecto al afio
anterior. Salvo el sector primario, el resto de los sectores econémicos registraron caidas importantes respecto
al ano anterior, destacando el sector servicios con una reduccion del 23,8%, seguido de la construccion
(-12,6%) y la industria (-7,6%), mientras que el sector primario crecié un 3,8%. La inflaciéon disminuyé un 0,15%
al cierre de 2020, siendo la comunidad donde menos descendieron los precios el afo pasado.

Sobre el sector primario persisten amenazas como son el Brexit, la reduccién de aranceles y las ayudas del REA,
y como el resto de sectores ha debido de enfrentarse a un duro afio. Aun asi, ha conseguido ser el Unico sector
con crecimiento en el 2020 lo que demuestra que estamos en lo cierto, nuestro sector agricola y ganadero
tiene futuro y capacidad de incrementar su aportacion a la generacién de riqueza de Canarias.

Cajasiete, a pesar del ano tan complicado debido a los efectos de la COVID-19 y al entorno de tipos de interés
negativos, donde el Euribor cerré el ejercicio 2020 en niveles del -0,497%, ha podido continuar con su proceso
de consolidacion regional, aprovechando la condicion de ser la Unica entidad financiera local. Nuestro nivel de
implantacién y nuestra cercania, nos ha permitido ayudar a muchos de nuestros clientes canalizando las diver-
sas medidas para paliar los efectos de la pandemia como las moratorias y las lineas de financiacién, con aval
publico, para mantener la liquidez de muchas empresas canarias.

Nuestra amplia implantacién regional, con oficinas en toda las islas del archipiélago, y el apoyo mostrado a los
sectores de la economia canaria, nos sigue proporcionando resultados satisfactorios, permitiéndonos conti-

nuar destinando recursos a nuestro compromiso con Canarias a través de nuestra labor social.

Muchas gracias a todos.
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Balance de situacion

(Miles de euros)

(Miles de euros)

ACTIVO 2020 2019 PASIVO Y PATRIMONIQ 0 020 019
i i Pasivos financieros idos para negociar - 99
Efec'tn_/o, saldos en efectivo en bancos centrales y otros 469.758 240.836 e p 9 : =
depésitos a la vista 11vadas
Activos financieros mantenidos para negociar 734 1.198 Ezzgg?;: ol
Derivados 734 1.198 Bancos centrales .
Instrumentos de patrimonio - = Entidades de crédito = =
Valores representativos de deuda = > Clientela - -
Préstamos y anticipos R R Valores re_prese_ntati\(os de deuda emitidos -
Bancos centrales - = Otros pasivos financieros - -
- - Pasivos financieros d dos a valor r: ble con cambios en
Entidades de crédito - - resultados : -
Clientela - - Depositos - -
Pro-memoria: prestados o entregados como garantia con } ) Bancos Cemm“*? ] - -
derecho de venta o pignoracion Entidades de crédito -
q q q q o na Entidades de crédito - -
Activos financieros no destinados a negociacion valorados - -
N " . 1.109 1.243 Valores representativos de deuda emitidos - -
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados Otros pasivos finandieros -
Instrumentos de patrimonio - - Pro memoria: pasivos subordinados 2 -
Valores representativos de deuda - - Pasivos financieros a coste amortizado 3.317.724 2.592.911
Préstamos y anticipos 1.109 1.243 Depé’s"t“ ‘ 3;;‘;;32 2;;;‘1‘22
Bancos centrales = = NS GELELS : :
Entidades de crédito 13.330 16.053
Entidades de crédito - - Clientela 2.741.500 2.282.240
Clientela 1.109 1.243 Valores representativos de deuda emitidos - -
Pro-memoria: prestados o entregados como garantia con Otros pasivos financieros 69.989 57.475
derecho de venta o pignoracién : ) Pro _memoria: pasiv_o_s subordinados - -
Activos financieros designados a valor razonable con cambios Derivados - contabilidad de coberturas __ ; BEAIY =62
) s = = Cambios del valor r de los s cubiertos de una ) )
S cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés
Instrumentos de patrimonio - - PIOUISioNgS 19.497 18.433
Valores representativos de deuda - - Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 125 133
Préstamos y anticipos o - Compromisos y garantias concedidos 1.542 1.371
Bancos centrales N N Restantes provisiones 17.830 16.929
- = Pasivos por imp 7.793 8.116
Em'dades de credito . - Pasivos por impuestos corrientes 947 1.180
Clientela - - Pasivos por impuestos diferidos 6.846 6.936
Pro-memoria: prestados o entregados como garantia con . . Capital social reembolsable a la vista - -
derecho de venta o pignoracion Otros pasivos 14.683 17.149
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y
resultado global 466.327 139.235 cooperativas de crédito) 3.385 Az
e —— Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se
Instrumentos de patrimonio 53.327 45.243 o ESTRER @i idos para la venta - -
Valores representativos de deuda 413.000 93.992 TOTAL PASIVO 3.444.116 2.647.090
Préstamos y anticipos - - Fondos propios 220.102 203.876
Reco ol : : Capital 49.168 43.025
RGeS 6 G N N Capital desembolsado 49.168 43.025
Clientel Prima de emision - -
Ientela - - Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital - -
Pro-memoria: prestados o entregados como garantia con 12,158 2,099 Otros elementos de patrimonio neto o S
derecho de venta o pignoracion ' ’ Ganancias acumuladas 153.077 131.096
Activos financieros a coste amortizado 2.646.712  2.385.171 Reservas de revalorizacion 3.611 3.651
Valores representativos de deuda 648.114 429.062 ?Aterﬁzsr_e;ircvig;es T 3'349_ 3'291_
Préstamos y anticipos 1.998.598 1.956.109 Resultado del ejercicio 10.897 22813
Bancos centrales - - Menos: Dividendos a cuenta - -
Entidades de crédito 39.646 36.251 Otro resultado global acumulado 7.380 7.154
TiaiE 1.958.952 1.919.858 El - t : que( ?olsz_;eclastific_arlén en Tesultjdos _ - 5.616 5.916
- — 7 anancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de
Zro m/;em(;)rla. prestad_os o en't(egados como garantia con 380.253 213.868 " (88) (83)
erecho de venta o pignoracion Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
Derivados - contabilidad de coberturas 93 310 dlasificado como mantenidos para la venta -
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio 5704 5.999
una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés . . valoiradqs a valor razonable con cambios en otro resu!rado global : .
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas B B \neﬂlcacwa‘ de las coberturas de valor razonable de‘\os instrumentos de
Activos tangibles 50.675 50.646 p?ttr’m‘womo valorados a valor razonable con cambios en otro resultado R
- : globa
Inmovilizado material 48.240 48.325 Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio
De uso propio 48.240 48.325 valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Cedido en arrendamiento operativo - - ?‘erl?”‘zcrb‘e‘m] o R
Afecto a la Obra Social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - - NI GLE) P P00 0 08 (SIS G (B
- . — valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global -
Inversiones inmobiliarias 2.435 2.321 [instrumento de cobertura]
De Ja cuales: cedido en arrendamiento operativo 673 3 Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor
Pro-memoria: Adquirido en arrendamiento financiero 7 234 ;azongdl?\e con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo - -
n n - e crédito
Activos lntanglble_s -2 < El tos que se reclasificaran en resultad 1.764 1.238
Fondo de comercio - - Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] - -
Otros activos intangibles 49 49 Conversion de divisas (20) -
Activos por impuestos 14.600 12.678 Derivado_s de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo (3732) (193)
Activos por impuestos corrientes 267 564 [parte eficaz] i
et ol T s s 14333 2114 Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a 5516 1431
_p P 2 = valor razonable con cambios en otro resultado global. ) i
Otros activos 571 3.605 Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
Resto de los otros activos 571 3.605 Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que G e dlasificado como mantenidos para la venta .
se han clasificado como mantenidos para la venta i : TOTAL PATRIMONIO NETO 227.482 211.030
TOTAL ACTIVO 3.671.598 2.858.120 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 3.671.598 2.858.120




Cuentas de pérdidas y ganancias

(Miles de euros)

2020 2019

Estados de flujos de efectivo

(Miles de euros)

2020

2019

en patrimonio neto

Ingresos por intereses 51.001 53.163 A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 223.930 78.961
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 752 856 1. Resultado del ejercicio i _ 10.897 22.813
Activos financieros a coste amortizado 45132 50.116 2 A]uste.s’para obtener los flujos de efectivo de las actividades de 29.676 23.289
Restantes ingresos por intereses 5.117 2.191 expln.tam.t/m

(Gastos por intereses) (3.710) (2.030) Amortizadion (:) 2.734 2.698

(Gastos por capital social reembosable a la vista) - - ;)tr(ons aJUStef (\+ //r)' Tt e R AR TS (R @A (60565'?;; a 9505;951)

A. MARGEN DE INTERESES 47.291 51.133 . ton ton ' :

Ingresos por dividend 2.598 1.924 Activos financieros mantenidos para negociar 100 (83)

Ingresos por comisi 26.406 26.860 Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor 53 33

(€565 1 ) G .238) B '225) razonable con cambios en resultados

Gananci:s 0] TS 1k o Ba O (e es S s o) pooes . . Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -

e s 1 EREG s A vEL T ble con cambios en resultados, netas 1.475 (211) Acn'vos f‘\nanc!eros a valor razonalble con cambios en otro resultado global (323.052) 101.005

— . Activos financieros a coste amortizado (280.060) (290.680)
Activos financieros a coste amortizado = 22 Thios el ol EE 529) 3.079)
Resta!mes aCtIVO’S y Paswos fmanc_\eros A = = - 475 (5} 4.A / (Disminucion) neta en los pasivos de explotacion 786.282 225.364

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para P P

e p p yp P (87) 360 Pasivos financieros mantenidos para negociar (99) 82

9 - — - Pasivos financieros designados a valor razonalbe con cambios en resultados = =

Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro ) Pasivos finandieros a coste amortizado 724812 323840

Itado global : :

e —— : Otros pasivos de explotacion 61.567 1.442

Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - - 5. Cobros / (Pagos) por T2 S AR 533

Qtasganandas ol pedieas - — (&7 e B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (320) 3.159
Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion 6. Pagos 3.683) G.879)

lorados obligatori a valor ble con cambios en resultados, (29) (802) 6.1 Agclivos Fangibles (3.683) (3.874)

netas e , d 2
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro g; ﬁ]c\}:e\/r:i;‘nnelsaz%‘bnlee;odos o - -
resultado global B =t
Reclasificagc'\()n de activos financieros desde coste amortizado - = 6.4. Entidades dependientes y otras unidades de negocio
Otras ganancias o () pérdidas 29 02) 6.5. Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta

= T = P o = = 6.6. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor _ ) 67.0 Tacionad dades de| =

(oo ) s @ el ites, T s .7. Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -

Ganancias o (-) pérdidas resul de la contabilidad de coberturas, netas (721) (907) ;.f;bljos o 332?3 7'0‘;‘?

Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas 1 - 7'2' Ag:zgz \t::agr:gizlses

Otros i d | ion 1.1 1.100 =

(O:l?:smg::zsdeeex Irotacién) G 60056; (6.852) 7.3. Inversiones en negocios conjuntos y asociadas

(De /OSgCUa/ES' dotaiiones obligatorias a fondos de la obra social) (1 .843) €] -879) 7.4, Entidades dependientes y otras unidades de negocio = =

B. MARGEN BﬁUTO 9 65') 197 6'9 380 7.5. Activos no corrientes y pasivos que se han dasificado como mantenidos para la venta 3.153 6.952

(('5 e Tdeadmini Y 3 5391 G ;':26) 7.6. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento - -

asGost ed I L ( 21‘ 381) (21'628) 7.7. Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -
Ges105{dSlpersona) I f2l4) : ) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 5312 2.097
(Otros gastos de administracion) (13.510) (12.898) 8. Pagos (2.698) (2.087)

(Amortizacion) (2.734) (2.698) 3.1, Dividendos 31 783)

(Provisiones o (-) reversion de provisi ) (3.134) (2.326) 7.2, Peclios Sibmelenes . .

(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos 8.3, Amortizacion de instrumentos de patrimonio (1.867) (1.344)

financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y (16.253) (2.862) 3. Al 0 o TR G G — —

perdld.as 0,(') gf-manqas L2158 [375 modlflcaqon) 8.5. Otros pagos relacionados con actividades de financiacion - -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (150) 7 9. Cobros 8.010 2184
Activos financieros a coste amortizado (16.103) (2.869) 9.1 Pasivos subordinados — —

C. RES!"'TADO DE LAS ACTIVIDA_I?ES DE EXPI‘_OTACION - - 12.185 26.968 9.2. Emision de instrumentos de patrimonio propio 8.010 4.184

(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de inversiones en _ ) 9.3. Enajenacion de instrumentos de patrimonio . .
L ENTNEGOCiosic © asou.adas) . 9.4. Otros cobros relacionados con actividades de financiacion

glil::;t:cril:::s;iel valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos no (746) ) D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO = =
e ol E) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (A+B+C+D) 228.922 84.217
{Ativos tangibles) (735) - F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 240.836 156.619
(R e ), - G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 469.758 240.836
(Otros) (1) (1 PROMEMORIA

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas 24 31 COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos 7.1, Efectivo 34.053 13.808

enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no 712 594 1.2. Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 5 i

R 6 Tl iy 1.3. Otros activos financieros 435,700 197.020
25:]’:‘:}\“&’5\%3“':‘5&[32?5 ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS 12.175 27.592 1.4. Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
= = - = TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 469.758 240.836

Gastos (-) o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades

el (1.278) (4.779)

E. GANANCIAS O (-) PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE 10.897 22.813

LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS } i . .

Ganancias o () pérdidas después de impuestos procedentes de act . ~ | Estado de ingresos y gastos reconocidos

Interrumg

F. RESULTADO DEL EJERCICIO 10.897 22.813

(Miles de euros)

2020 2019

1 1 1A RESULTADO DEL EJERCICIO 10.897 22.813
Propuesta Distribucion del Resultado RESULTAD0 DEL EiERaID. e
El que no se reclasificaran en Itad (321) 3.163
31/12/2020 Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas @) 5
"Cambios del valor razonable de los inslrument(js de patrimonio valorados a valor (451) 4514

Beneficio del ejercicio antes de impuestos 12.175.103,02 razonable con cambios en otro resultado global _ i
~ Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran 137 (1.356)
Impuesto sobre sociedades -1.278.090,25 ] que puedan reclasificarse en resultad 547 520
Beneficio después de impuestos 10.897.012,77 Coberturas de flujos de efectivo (3.539) (193)
Intereses aportaciones al capital -454.557.96 Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (3.539) (193)
= Transferido a resultados - -
Total distribuible 10.442.454,81 Otras reclasificaciones - -
Fondo de reserva obligatorio 6.142.620,48 gzgzpecrlizzoa(re)ﬁtr:éia: de valor contabilizadas en el patrimonio neto (15..14632(; 81%

Otras reservas 4.299.834,33 Otras reclasificaciones -
Del que: Reserva para inversiones en Canarias 750.000,00 T ST [ IS kT @ [ Gl e QI [T (182) (105)
— reclasificarse en ganancias o (-) pérdidas

Del que: Reserva de capitalizacion 354.983,43 RESULTADO TOTAL GLOBAL DEL EJERCICIO (A+B) 11.123 26.496




Informe de Gestion correspondiente al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2020

El ejercicio econédmico 2020 ha sido un afno complejo y dificil para Cajasie-
te, Caja Rural, Sociedad Cooperativa de Crédito (en adelante “la Caja")
teniendo en cuenta la actual situacién ocasionada por la COVID-19.

El resultado del ejercicio consolida la buena situacién financiera de la Caja,
caracterizada, principalmente, por una gestion prudente, alta solvencia y
buena reputacién social. Haber permanecido fieles a nuestra mision y a
nuestros valores ha sido clave para el éxito, realizando una banca tradicio-
nal centrada en las personas.

A continuacion, pasamos a resumir los datos mas destacables del ejercicio
econémico finalizado al 31 de diciembre de 2020.

La captacion de recursos ajenos procedentes del sector minorista tiene una
gran importancia para las entidades financieras por la caracteristica de
estabilidad que aportan. En este sentido, hemos cerrado el ejercicio con
2.7412 millones de euros en “depdsitos de la clientela’, lo que supone un
incremento respecto a las cifras de 2019 de un 20,12%.

M Total recursos gestionados

RECURSOS AJENOS g Depésitos a la clientela
3.875.000
3.100.000
2.325.000
1.550.000
775.000
0
2020 2019 2018

2020 2019 2018
3.012.115 2.559.159 2.303.061
2.741.500 2.282.240 2.053.777

Total recursos gestionados
Depésitos a la clientela

Respecto a la evolucién del “crédito comercial”, se refleja un crecimiento
absoluto de 162 millones de euros, lo que supone un 9,55% en términos
porcentuales, alcanzando la cifra de 1.857 millones de euros. El incremen-
to del crédito es el motor principal en el mantenimiento de la rentabilidad
de la Caja.

A pesar de este incremento en la inversion crediticia, es importante
destacar el esfuerzo realizado por la Caja para mantener unos niveles de
dudosidad y de cobertura para insolvencias que estan en linea a la media
registrada por el sector financiero nacional, lo cual ha supuesto cerrar el
ejercicio 2020 con el 4,58% y el 78,48%, respectivamente (4,39% y 72,13%
en 2019).

INVERSION ~ m Activo total  m Crédito comercial

4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000
0
2020 2019 2018
2020 2019 2018
Activo total 3.671.598 2.858.121 2.592.409
Crédito comercial 1.856.859 1.694.954 1.540.875

La Caja ha cerrado el ejercicio 2020 en cuanto a resultados se refiere con un
“beneficio antes de impuestos” de 12.175 miles de euros, mientras que el
resultado del ejercicio anterior fue de 27.592 miles de euros, lo que ha
supuesto un descenso porcentual del 55,87% con respecto al resultado del
ejercicio 2019 debido, fundamentalmente, a las mayores dotaciones para

insolvencias realizadas durante el ejercicio 2020 como previsién por los
efectos de la COVID-19.

Cabe sefalar una reduccion del 7,51% del “margen de intereses” motivado,
por un lado, por el descenso de los ingresos financieros del 4,07% y, por
otro lado, por el incremento de los gastos financieros del 82,76%.

El ratio de eficiencia de la Caja se situa en el 52,96%, mientras que el
porcentaje cosechado en el ejercicio 2019 fue del 50,60%.

RESULTADO NETO
M Resultado del ejercicio M Margen de intereses B Margen bruto
87.500
70.000
52.500 — | I
35.000 I
17.500 —
0 T T y
2020 2019 2018
2020 2019 2018
Resultado del ejercicio 12.175 27.592 21.399
Margen de intereses 47.291 51.133 48.010
Margen bruto 69.197 69.380 67.058

Como resultado de las cifras indicadas en los parrafos anteriores, los
“activos totales medios” se sitian en 3.213 millones de euros, lo que supone
un incremento del 19,38% con respecto a 2019, y los “recursos propios
computables”, ascienden a 226.328 miles de euros, un 7,87% mas.

La exigencia de recursos propios requerida a la fecha eran de 118.838 miles
de euros, lo que supone un superdvit de 107.490 miles de euros y un ratio
de solvencia del 17,86%. Cabe destacar que este ratio es de maxima
calidad, pues se concentra todo en capital de nivel 1 (CET1).

B Fondos Propios
B Recursos Propios Minimos

RECURSOS PROPIOS

240.000
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En el desarrollo de su actividad, la Caja se enfrenta a una serie de riesgos
sobre los que se tiene una medicién, control y mitigacion de los mismos.
En lo que se refiere al riesgo de liquidez, el Consejo Rector tiene delegado
en el Comité de Activos y Pasivos (COAP) la funcién de gestion y el control
del mismo, dentro del limite fijado por dicho Consejo. Este riesgo, inheren-
te a la actividad, se gestiona para asegurar que la Caja dispondra en todo
momento de un nivel 6ptimo de activos liquidos libres de cargas para
poder hacer frente a los compromisos de pago que se deriven de la cance-
lacién de sus pasivos, en sus respectivas fechas de vencimiento, sin
comprometer su capacidad para responder con rapidez ante oportunida-
des estratégicas de mercado.

La calidad, liquidez relativa y capacidad de pignoracién de los activos que
conforman ese colchdn de activos liquidos son contrastadas periddica-
mente y sometidas a pruebas de estrés para determinar su capacidad para
hacer frente a coyunturas extremas. Bajo el escenario de estrés definido por
el acuerdo de capital Basilea lll, el ratio de liquidez a 30 dias al 31 de diciem-
bre de 2020 ascendia al 258%, muy superior al minimo regulatorio estable-
cido para esa fecha (100%).

El riesgo de crédito representa las pérdidas que sufriria la Caja en el caso de
que un cliente o alguna contraparte incumpliesen sus obligaciones
contractuales de pago. Este riesgo es inherente en los productos bancarios
tradicionales de las entidades (préstamos, créditos, garantias financieras
prestadas, etc.), asi como en otro tipo de activos financieros (cartera de
renta fija, etc.).

La Caja entiende la gestion del riesgo como una fuente para la obtencion
de ventajas competitivas que permitan un crecimiento sostenible. Esto
sélo es posible maximizando la relacion entre rentabilidad y riesgo asumi-
do, para lo cual es necesario disponer de un conjunto de estructuras,
sistemas de informacién, procedimientos y herramientas que permitan
que las labores de admisién y seguimiento se realicen de forma sistematica
y eficiente.

La Caja dispone de politicas y procedimientos que limitan la concentracion
del riesgo de crédito por contrapartes individualmente consideradas, asi
como de grupos de empresas y sectores econdmicos donde nuestra Caja
tiene mayor implantacion. La Caja establece los limites a la concentracion
de riesgos tomando en consideracion factores como las actividades a las
que se dedican las contrapartes, su localizacién geogréfica, asi como otras
caracteristicas econémicas comunes a los mismos.

En relacién con el riesgo de tipos de interés, el Consejo Rector tiene
delegado en el Comité de Activos y Pasivos (COAP) la funcién de gestion y
control del mismo, dentro del limite fijado por dicho Consejo. Este limite
estd establecido en términos de maxima pérdida admisible sobre el
margen financiero y sobre el valor econémico de la Caja. El riesgo de tipos
de interés, entendido como la exposicién y sensibilidad del margen
financiero de la Caja frente a las variaciones de los tipos de interés, varia en
funcion del perfil de vencimientos o reprecios de las diferentes masas de
activos, pasivos y operaciones fuera de balance en diferentes intervalos
temporales.

A la fecha del presente informe, en ninguno de los escenarios de stress
establecidos por el regulador se sobrepasan los limites regulatorios de
maxima pérdida admisible.

A continuacion presentamos un resumen de los principales ratios y
métricas de la Caja que consideramos de interés:

Datos adicionales

RATIOS 2020 2019
Eficiencia 52,96 50,60
Crédito a la clientela / Depositos a la clientela 70,18 76,84
Resultado neto sobre ATM 0,34 0,85
Tasa de morosidad 4,58 4,39
Cobertura de morosidad 78,48 72,13
PROFESIONALES 2020 2019
Plantilla operativa 378 375
De los que hombres 156 174
De los que muijeres 222 201
RED COMERCIAL 2020 2019
Numero de oficinas 92 95
Tarjetas de débito 136.606 126.721
Tarjetas de crédito 35171 33.087
Cajeros automaticos 128 125

En lo que se refiere a los ratios de productividad mas significativos esta es la
evolucién de los dos ultimos ejercicios:

(Miles de euros)

2020 2019 VARIACION
Depositos de la clientela por profesional 7253 6086 19,17%
Crédito a la clientela por profesional 4912 4520 8,68%
Beneficio por profesional 32,21 73,58 -56,23%

En el apartado de socios, se ha producido un incremento neto, cerrando el
ejercicio con 54.182, mientras que en 2019 la cifra era de 51.931 socios.

A 31 de diciembre de 2020, la Caja no posee cartera de acciones propias.
Respecto a las actividades del Fondo de Educaciéon y Promocion, cuyo
detalle figura en la memoria, dando cumplimiento a su finalidad, se ha
aplicado un total de 2,7 millones de euros, siendo los capitulos de mayor
cuantia los que se detallan a continuacion:

(Miles de euros)

Formacion y Educacion de trabajadores y socios 500
Difusion del Cooperativismo y Promocion de Relaciones Intercooperativas 728
Promocion cultural y profesional del entorno social 217
Aportacion a Fundaciones: 1006
- Fundacion “Pedro Modesto Campos” 1000

- Fundacion “Tenerife Rural” 6
COVID 257
2708

Con la obtencién de los resultados obtenidos, seguimos participando
activamente en el progreso de nuestro entorno mas cercano y estamos
seguros que ha de servir para colaborar en un futuro mejor para todos.

En cuanto a la evolucion previsible que esperamos para el proximo
ejercicio, caracterizado por una coyuntura de tipos de interés negativos y
por cambios normativos que afectan al sector financiero en general, la
Caja, como viene desarrollando hasta ahora, tiene el objetivo de continuar
en la linea de atencion integral a los segmentos de banca de particulares y
de pequenas y medianas empresas, manteniendo los criterios de méaxima
prudencia en la gestién y en las inversiones, asi como mejorar la rentabili-
dad y solvencia, lo que permitird hacer frente a los retos del mercado
globalizado en el que nos desenvolvemos.

En cumplimiento de la normativa vigente, manifestamos que la Caja no ha
realizado actividades de investigacién y desarrollo ni transacciones con
aportaciones al capital propio, asi como tampoco ha usado instrumentos
financieros distintos de los indicados en la memoria. La actividad del
Servicio de Atencidn al Cliente se refleja en la misma.

El equipo humano que formamos Cajasiete, que estd compuesto por 378
profesionales operando en 92 sucursales distribuidas en las siete islas de la
Comunidad Auténoma de Canarias y en Madrid, es plenamente consciente
de los cambios que se producen dia a dia en el entorno en que nos
movemos, por lo que hemos continuado desarrollando nuevas lineas de
servicio aprovechando los canales de distribucién que la tecnologia actual
permite.

La actividad digital estd creciendo por encima de la actividad econémica
general. La sociedad estd evolucionando al ritmo de las tecnologias
exponenciales (internet, movil, redes sociales, cloud, etc.). Asi, continua-
mos prestando atencion preferente a los procesos y servicios de Banca
prestados a través de Internet y del movil, en la confianza que sirve a
nuestros socios y clientes para la adaptacion mas eficaz al entorno y para la
mejora de la productividad, simplificando las transacciones y poniendo las
bases para superar con éxito los retos que estas nuevas tecnologias
plantean a todos los ambitos de nuestra vida diaria.

En la busqueda de la excelencia empresarial y la mejora y optimizacion de
los recursos, nuestra Caja forma parte de las sociedades creadas en el
Grupo de Cajas Rurales y participa en sus iniciativas empresariales en
colaboracion con todas las Cajas que la integran, prestando nuestro apoyo
alos procesos de adaptacion al entorno cambiante del sector. Esta apuesta
de futuro se esta haciendo mediante el desarrollo y mejora de las empresas
de servicio creadas al efecto y de las que destacamos el crecimiento en los
volumenes a lo largo de los ultimos afos.
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