caja

PROCEDIMIENTOS, IDENTIFICACION, MEDICION, GESTION Y CONTROL DE
RIESGOS

Cajasiete, Caja Rural, Sociedad Cooperativa de Crédito (en adelante, "la Caja"), es
una Sociedad Cooperativa de Crédito Limitada, constituida en Santa Cruz de Tenerife
(Espana) el 21 de febrero de 1962. Se encuentra inscrita en el Registro General de
Cooperativas del Ministerio de Trabajo con el nimero 9895 y en el Registro de
Entidades Cooperativas de Crédito del Banco de Espafia con el numero 23 de la
Seccion C, teniendo la consideracién de Caja Calificada. Con fecha 25 de mayo de
2007, la Asamblea General de Socios de la Caja aprob6 el cambio de nombre
comercial de la misma, pasando ésta a denominarse "Cajasiete” con caracter
exclusivamente comercial. Con fecha 23 de mayo de 2008, la Asamblea General de
Delegados decidié la modificacion de la denominacion social de la Caja de "Caja
Rural de Tenerife, Sociedad Cooperativa de Crédito" por la actual "Cajasiete, Caja
Rural, Sociedad Cooperativa de Crédito".

El objeto de su actividad es recibir fondos del publico en forma de depésito,
préstamo, cesion temporal de activos financieros u otras anélogas que lleven
aparejada la obligacion de su restitucién, aplicandolos por cuenta propia a la
concesion de préstamos, créditos u otras operaciones de analoga naturaleza que
permitan atender las necesidades financieras de sus socios y de terceros. A tal fin,
podra realizar toda clase de operaciones activas, pasivas y de servicios, con atencion
preferente a las necesidades financieras de sus socios. Para facilitar y garantizar las
actividades empresariales que desarrolla, para la consecucion de su objeto social,
podra contraer vinculos societarios 0 constituir consorcios con cualquier persona
fisica o juridica. EI &mbito territorial de actividad de la Caja se extiende a la totalidad
del estado espafiol.

La Caja tiene su domicilio social en Santa Cruz de Tenerife, calle Manuel Hermoso
Rojas, n° 8. Al 31 de diciembre de 2020, la Caja desarrolla su actividad a través de 92
oficinas, 74 de las cuales se encuentran establecidas en la provincia de Santa Cruz
de Tenerife, 17 en la provincia de Las Palmas y 1 en Madrid, y empleando a un total
de 378 personas.

La Caja es una cooperativa de crédito sujeta a la normativa y regulaciones de las
entidades de crédito operantes en Espafia. Asi mismo, esta integrada en el Fondo de
Garantia de Depoésitos de Entidades de Crédito (creado por el Real Decreto-ley
16/2011, de 14 de octubre).

Estrategia y modelo de negocio

La mision de la Caja es contribuir al desarrollo sostenible de Canarias satisfaciendo
las necesidades financieras de las personas siendo fieles a sus valores y principios.
Para ello, debe convertirse en un actor financiero de relevancia en su ambito de
actuacion, cubriendo las necesidades de sus socios y clientes a través de la
prestacion de unos servicios de elevada calidad y de una propuesta de valor
personalizada desde la cercania que brindan su tamafio y arraigo en su mercado
geografico, manteniéndose fiel en todo momento a los principios inspiradores del
cooperativismo y garantizando los intereses legitimos de los empleados.

Para ello, la Caja dispone de un equipo cualificado, un completo catalogo de
productos y servicios y una fuerte implantacion, encontrandose disponible para los
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clientes a través de una amplia gama de canales: red de oficinas, cajeros (propios y
de otras entidades con las que dispone de acuerdos suscritos al respecto en
condiciones ventajosas) y banca a distancia (internet, banca telefénica y movil).

El tradicional liderazgo ejercido por la Caja en su d&mbito geografico de actuacion se
apoya en un modelo de negocio caracterizado por la cercania, un profundo
conocimiento de los clientes y una elevada fidelizacion de la clientela como
consecuencia de las relaciones existentes y de la calidad de los servicios prestados,
vertebrados en torno a las siguientes lineas de negocio:

e Bancade Particulares

Representa el negocio tradicional de la Caja, sobre el que se asientan el resto de
propuestas de valor especializadas. Esta dirigida a las personas fisicas que no se
enmarcan dentro de Banca Privada y a los negocios (comercios, autobnomos,
profesionales y microempresas) que facturan hasta un millén de euros.

La Banca de Particulares trabaja para ser el principal proveedor financiero de sus
clientes gracias a una propuesta financiera multicanal y de excelente calidad
centrada en incrementar la capacidad de relacion con los clientes y mejorar la
eficacia comercial.

La Caja ofrece a sus clientes soluciones faciles y convenientes, que se
estructuran a través de una oferta diferenciada y sencilla. Esta gestion, que
potencia la proximidad, prioriza las acciones comerciales y el contacto regular con
los clientes, facilitando el conocimiento de sus necesidades para asi poder
atenderlas mejor y construir relaciones duraderas.

e Bancade Empresas

Unidad que ofrece servicio a las empresas con una facturacion superior al millén
de euros a través de las oficinas universales y de las especializadas, que cuentan
con gestores de empresa. Tanto los gestores de empresas como los directores de
las oficinas de la red comercial cuentan con el apoyo de especialistas con
experiencia y conocimientos con alto valor afiadido para el cliente en productos de
tesoreria, comercio exterior, financiacion, servicios y financiacion de empresas.
Ademas, se trabaja en colaboracibn con empresas participadas (Banco
Cooperativo Espafiol y Rural Grupo Asegurador) que dan soporte en productos de
extranjero, renting o seguros, entre otros.

El modelo de gestion especializada de la Caja se complementa con un sistema de
distribucion multicanal. Los canales digitales posibilitan a la Caja ofrecer a sus
clientes una banca de calidad, accesible y disponible en cualquier lugar y hora. En
este sentido, la tecnologia y la innovacion permanente son esenciales para
desarrollar nuevas formas de relacién de los clientes con la Caja, facilitarles el
asesoramiento personalizado que requieren y disponer de servicios y productos de
alto valor afiadido que cubran sus necesidades.

Gracias al modelo de banca cooperativa implantado en torno a Banco Cooperativo
Espafiol, Rural Grupo Asegurador y Rural Servicios Informaticos entre otras
participadas, la Caja dispone de acceso a una serie de servicios, mercados e
infraestructura tecnoldgica que le permiten adaptarse a las necesidades del negocio y
a las exigencias regulatorias, respondiendo a los requerimientos de los clientes,
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anticipandose a sus necesidades y favoreciendo, en Ultima instancia, el crecimiento
organico.

Integracion en un Mecanismo Institucional de Proteccion

Como parte relevante de la descripciéon de la Caja, cabe mencionar la incorporacion
de la misma en 2018 a un MIP. EI MIP es un mecanismo de apoyo y defensa mutua
intercooperativo creado en el seno de la Asociacién Espafiola de Cajas Rurales
(AECR) para beneficio de las Entidades Asociadas, gozando de la consideracion de
Sistema Institucional de Proteccion en el sentido que a este término se da en el
articulo 113.7 de la CRR.

El MIP carece de personalidad juridica, entendiéndose como el conjunto complejo de
medios patrimoniales, derechos, obligaciones y compromisos que se recogen en los
Estatutos de la AECR y en la documentacion que los desarrollan.

Forman parte del MIP las 29 Cajas integradas en la AECR, junto con GruCajRural
Inversiones, (sociedad holding tenedora de las participaciones financieras comunes)
y el Banco Cooperativo Espafiol (BCE).

Mejoras en la solvencia

El fin del MIP es contribuir a preservar la estabilidad financiera de sus miembros,
individualmente y en conjunto, sin perjuicio de los deberes y facultades de otros
organismos 0 personas responsables y de la obligacién, que compete a cada
miembro del MIP, de preservar su propia solvencia.

Adicionalmente, la AECR vela para que cada Caja cumpla con sus requerimientos
minimos de solvencia individual establecidos por la normativa vigente y el supervisor
en cada momento.

Las mejoras de solvencia que el MIP produce tienen como principales consecuencias
regulatorias:

e Ponderacion al 0% de las exposiciones crediticias entre miembros del MIP.

e No obligacion de deducir la tenencia de instrumentos de FFPP de otros
miembros del MIP.

e Reduccién de hasta el 60% de las aportaciones al Fondo de Garantia de
Depositos.

e La autoridad de resolucion preventiva, a la hora de fijar el requerimiento
minimo de fondos propios y pasivos admisibles exigibles a cada entidad
(MREL) en relacién con el perfil de riesgo, tendra especialmente en cuenta la
pertenencia de la entidad al MIP.

Cambio estructural — Fondo de Solidaridad

Se ha constituido una sociedad holding (GruCajRural Inversiones) financiada al 100%
con capital, a la que se han traspasado las participaciones en BCE y RGA propiedad
de las 29 Cajas. El esquema antes y después de las transacciones y modificaciones
estatutarias es:
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Como principal pilar sobre el que se apoya la mejora de la solvencia, el fondo se dota
de personalidad juridica independiente y patrimonio separado del de sus miembros.
Se constituye a partir de las aportaciones individuales de cada uno de los miembros
del MIP, con el objetivo de alcanzar un volumen suficiente para cumplir sus fines,
teniendo en cuenta los resultados de las pruebas de resistencia que el MIP realice,
volumen objetivo que inicialmente se ha fijado en 300 millones®. El patrimonio neto no
comprometido para operaciones de asistencia financiera estara invertido en activos
liquidos y de elevada calidad crediticia.

BCE
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0,48%

Fondo de solidaridad

Estas aportaciones, a diferencia del sistema anterior, tienen impacto directo en la
cuenta de resultados de cada miembro y se fijan en base al riesgo soportado por
cada uno. Las aportaciones se basan en el peso relativo de los APRs de cada
miembro sobre el volumen total de APRs, modificado en funcién del rating interno
calculado por la AECR.

Estrategia y principios de gestidon del riesqgo

El adverso entorno en el que se ha venido desarrollando la actividad econémica en
los ultimos afios ha puesto de manifiesto la importancia capital que tiene para las
entidades financieras la adecuada gestion de sus riesgos. Para la Caja, la calidad en
la gestion del riesgo constituye una de sus sefias de identidad y un ambito prioritario
de actuacion, tratandose de un elemento diferenciador de su gestion que, gracias a la
combinacion de unas politicas prudentes y el uso de metodologias y procedimientos
de efectividad contrastada, permiten la obtencion recurrente y saneada de resultados
asi como gozar de una holgada posicién de solvencia.

A cierre de 2020 la cantidad aportada ascendia a 235 millones de euros (191 millones a 2019)
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La profundidad de la recesion econOmica atravesada en la década pasada y sus
turbulencias y la reciente crisis sanitaria del Covid-19 han afectado a los mercados
financieros y han puesto y siguen poniendo a prueba la efectividad de las politicas de
gestion de riesgos de la Caja. La aplicacion de estas politicas se ha traducido en una
exposicion muy limitada al tipo de instrumentos, exposiciones y operativas mas
afectados por la crisis financiera, habiéndose extremado la gestion de la liquidez sin
perjuicio de la buena situacién de la Caja.

Los principios que rigen la gestion de riesgos en la Caja pueden resumirse del
siguiente modo:

e Perfil de riesgo adecuado a los objetivos estratégicos, entre los que se encuentra
un elevado nivel de solvencia.

e Implicacion de la Direccion.

Segregacion de funciones, garantizando la independencia de la funcién de control
y gestion integral de los riesgos en relacion con las areas generadoras de ellos.

e Vocacion de apoyo al negocio, sin menoscabo del principio anterior y
manteniendo la calidad del riesgo conforme al perfil de riesgo de la Caja.

e Politica de atribuciones y mecanismos de control estructurados y adecuados a las
distintas fases de los circuitos de riesgos, asegurando de este modo una gestion
adecuada del riesgo y un perfil acorde a los parametros definidos por el Consejo
Rector.

e Utilizacibn de sistemas avanzados de identificacion, medicion, control vy
seguimiento de los riesgos.

e Politicas y procedimientos de reduccién de riesgos mediante el uso de técnicas
de mitigacion de contrastada eficacia y validez juridica.

e Asignacion de capital adecuada al nivel de riesgo asumido y el entorno
econdmico en el que operamos.

Estos principios generales se complementan con los principios enunciados en el
“Marco de Apetito al Riesgo” aprobado por el Consejo Rector de la Caja. Uno de
los objetivos fundamentales de la Caja es mantener un perfil de riesgos moderado y
prudente, que le permita conseguir un balance equilibrado y saneado y una cuenta de
resultados recurrente y sostenible en el tiempo. Para ello, se define el apetito y la
tolerancia al riesgo que estamos dispuestos a asumir en el ejercicio de su actividad
sobre la base de los siguientes principios:

Cubrir todos los riesgos a los que se expone la Caja.
Ser aprobado y su cumplimiento supervisado por el Consejo Rector.
Ser consistente con el resto de procesos de la Caja asi como con el modelo de
negocio, los planes estratégicos, la planificacion de capital, el marco corporativo
de riesgos, las politicas corporativas de riesgos y los limites o facultades, el Plan
de Recuperacion, etc.
Clasificar los riesgos por tipologia y establecer el apetito para cada una de ellas.
Establecer medidas cuantitativas y cualitativas que permitan, de forma objetiva,
conocer el perfil de riesgo de la Caja y compararlo con su apetito al riesgo.

e Ser prospectivo.
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o Establecer roles y responsabilidades relativas a su gobierno, entre las cuales
deben estar expresamente las del Consejo Rector, las de la funcion de control de
riesgos y las de la funcion de auditoria interna.

e Recoger la metodologia de definicion, aprobacion, seguimiento y control del
apetito al riesgo, incluyendo protocolos de actuacién en caso de desviaciones del
perfil de riesgo con respecto al apetito.

Para mantener este perfil de riesgo se establecen un conjunto de métricas clave en
relacion con los niveles de los distintos riesgos, la calidad y recurrencia de los
resultados, la liquidez y la solvencia. Para cada una de estas métricas se definen
unos niveles de tolerancia al riesgo que la Caja esta dispuesta a asumir. En las
métricas mas relevantes se establecen adicionalmente sus objetivos a largo plazo.
Estos objetivos y niveles se actualizan y se aprueban, al menos anualmente, por el
Consejo Rector a propuesta de la Comision de Auditoria y Riesgos.

El primer nivel de responsabilidad lo asume el Consejo Rector, quien define y
aprueba el apetito al riesgo de la Caja. A través de los principios definidos por el
Consejo Rector se alinean el apetito al riesgo y la estrategia.

El seguimiento del cumplimiento del Marco de Apetito al Riesgo se realiza a través de
métricas de nivel 1y nivel 2, existentes para cada tipo de riesgo al que esta expuesta
la Caja. Todas ellas son objeto de seguimiento por parte del Consejo Rector a través
de un reporting periédico. Las métricas de nivel 1 son las més relevantes y son objeto
de un seguimiento mas profundo; las de nivel 2 complementan a las anteriores.

Todas las métricas tienen definido un objetivo, tolerancia y limite. En cada métrica, el
objetivo es el valor que cumple con el apetito fijado; la tolerancia marca el umbral
(alerta) a partir del cual se toman medidas de gestion, control y seguimiento
reforzados para volver a la situacion objetivo y por ultimo, el limite es el nivel que la
Caja no quiere traspasar en ningun caso, dando lugar, si esa situacién se produjera,
a la adopcion de medidas contundentes para la recuperacion de niveles acordes con
las directrices establecidas por el Consejo Rector.

El Marco de Apetito al Riesgo constituye asi un instrumento de gobierno para
asegurar que los niveles de riesgo asumidos son coherentes con la estrategia y
planes de negocio de la Caja, sin perjuicio de los limites que sobre los distintos
riesgos se establecen y se siguen regularmente a través de los correspondientes
Comités, Comisiones y resto de la estructura organizativa.

Con carécter adicional al Marco de Apetito al Riesgo, la Caja dispone de un proceso
de autoevaluacién dinamica de los riesgos a los que se encuentra sujeta, su nivel de
capitalizacion y liquidez.
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Gobierno Corporativo

Los 6rganos de gobierno son la Asamblea General de Socios y el Consejo Rector,
siendo este ultimo el érgano de administracién (“management body” al que la EBA
alude en su regulacion y en sus guias) sin perjuicio de las materias competencia de la
Asamblea General.

Composicion y funcionamiento del Consejo Rector

Los aspectos relativos a la composicion, funciones, reglas de organizacion y
funcionamiento y facultades de los distintos érganos de gobierno de la Caja aparecen
recogidos de forma detallada en los Estatutos de la Caja, en el Reglamento del
Consejo Rector, en sus manuales de funciones, en la normativa interna.

En este apartado se recogen los aspectos mas relevantes de su composicion y
funcionamiento atendiendo a las disposiciones contenidas en la Guia
EBA/GL/2017/11 sobre gobierno interno de la EBA (“Guidelines on internal
governance”) y a los requisitos de honorabilidad, experiencia y buen gobierno de las
entidades de crédito espafiolas establecidos por la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito, el Real Decreto 84/2015
gue la desarrolla y la Circular 2/2016, de 29 de enero, de Banco de Espafia. Teniendo
en cuenta, su tamafio y complejidad, la naturaleza y régimen juridico de cooperativa
de crédito, que se trata de una sociedad personalista de base mutualista, que no se
trata de una sociedad cotizada y que existe una gran dispersion en la estructura
social, la Caja considera que cumple en buena medida con las recomendaciones
establecidas. En este sentido, en enero de 2020 ha desarrollado una nueva
actualizacion del Reglamento del Consejo Rector y de sus Organos Delegados ya
aprobado desde octubre de 2014 al amparo de la nueva regulacion exigida, y el
proceso de profesionalizacion y adaptacion se ha mantenido constante desde
entonces.

El Consejo Rector de la Caja se encuentra constituido por 11 miembros:

Nombre Periodo Identificacion categoria Cargo

01.01.2020 — 31.12.2020 Presidente

01.01.2020 — 31.12.2020

D. Fernando Berge Royo Otros externos - No ejecutivo

D. Eugenio Campos Dominguez Otros externos - No ejecutivo

Vicepresidente

D. Juan Alberto Gonzalez Dorta 01.01.2020 — 31.12.2020 Otros externos - No ejecutivo Secretario
3??53?'"" Maria del Cristo Reyes 1 41 9020 -31.12.2020  Otros externos - No ejecutivo Vocal
Dfia. M.2 Dolores Pérez Martinez 01.01.2020 — 31.12.2020 Independiente - No ejecutivo Vocal
D. Santiago Rodriguez Pérez 01.01.2020 — 31.12.2020 Otros externos - No ejecutivo Vocal
D. Carlos Sierra Sosa 01.01.2020 — 31.12.2020 Independiente - No ejecutivo Vocal
D. Miguel Hernandez Lorenzo 01.01.2020 — 31.12.2020 Independiente - No ejecutivo Vocal
D. Jerénimo Gutiérrez Rodriguez 01.01.2020 — 31.12.2020 Independiente - No ejecutivo Vocal
D. Miguel Angel Curbelo Guanche 01.01.2020 — 31.12.2020 Independiente - No ejecutivo Vocal
D. Enrique Iniesta Alonso 01.01.2020 — 31.12.2020 Otros externos - No ejecutivo Vocal
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Todos ellos cumplen los requisitos establecidos por las disposiciones legales
anteriormente mencionadas, entre los que cabe destacar:

e Gozar de reconocida honorabilidad comercial y profesional. Concurre
honorabilidad comercial y profesional en quienes hayan venido mostrando una
conducta personal, comercial y profesional que no arroje dudas sobre su
capacidad para desempefiar una diligente y prudente gestion de la Caja. Para
realizar esa valoracion se considera toda la informacion disponible, incluyendo la
trayectoria profesional del consejero en su relacion con las autoridades de
regulacion y supervision; las razones por las que hubiera sido despedido o
cesado en puestos o cargos anteriores; su historial de solvencia personal y de
cumplimiento de sus obligaciones; los resultados obtenidos en el desempefio de
sus responsabilidades; su actuacién profesional; si hubiese ocupado cargos de
responsabilidad en entidades de crédito que hayan estado sometidas a un
proceso de reestructuracion o resolucion; o si hubiera estado inhabilitado
conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, mientras no haya concluido
el periodo de inhabilitacion fijado en la sentencia de calificacién del concurso, y
los quebrados y concursados no rehabilitados en procedimientos concursales
anteriores a la entrada en vigor de la referida ley; asi como la ausencia de
condenas por comision de delitos dolosos y sanciones por infracciones
administrativas convenientemente valoradas conforme al articulo 2.2 del Real
Decreto 1245/1995 tras su modificacién por el Real Decreto 256/2013, de 12 de
abril.

e Poseer conocimientos y experiencia adecuados para ejercer sus funciones, lo que
requiere contar con formacion del nivel y perfil adecuado, en particular en las
areas de banca y servicios financieros, y experiencia practica relevante derivada
de sus anteriores ocupaciones durante periodos de tiempo suficientemente
largos. Para la evaluacion del cumplimiento de este requisito se tienen en cuenta:

- Los conocimientos adquiridos en un entorno académico y la experiencia en el
desarrollo profesional de funciones similares en otras entidades.

- Lanaturaleza y complejidad de los puestos desempefiados.

- Las competencias y poderes de decision y responsabilidades asumidos, asi
como el niumero de personas a su cargo.

- El conocimiento técnico alcanzado sobre el sector financiero y los riesgos que
deben gestionar y/o supervisar.

En todo caso, el criterio de experiencia se aplica valorando la naturaleza, escala y
complejidad de la actividad de la Caja y las funciones y responsabilidades
concretas del puesto asignado a cada consejero.

Asi mismo, el Consejo Rector cuenta con miembros que, considerados en su
conjunto, retnen la suficiente experiencia profesional en el gobierno de entidades
financieras para asegurar la capacidad efectiva del Consejo Rector de tomar
decisiones de forma independiente y autonoma en beneficio de la Caja.

e Estar en disposicion de ejercer un buen gobierno de la Caja. La evaluacion de
este requisito contempla:
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- La eventual presencia de potenciales conflictos de interés que generen
influencias indebidas de terceros derivados de:

= Los cargos desempefados en el pasado o en el presente en la misma
entidad o en otras organizaciones privadas o publicas, o;

= Una relacion personal, profesional o econémica con otros miembros del
Consejo Rector de la Caja.

= Una relacion personal, profesional o econOmica con los socios que
ostenten el control de la Caja, de su matriz o de sus filiales

- La capacidad de ofrecer dedicacion suficiente para llevar a cabo las funciones
correspondientes.

Los requisitos de honorabilidad, conocimiento y experiencia concurren igualmente en
el Director General y en las personas que asumen funciones de control interno y/u
ocupan puestos claves para el desarrollo diario de la actividad bancaria de la Caja,
gue dispone de procedimientos internos adecuados para llevar a cabo la seleccion y
evaluacioén continua de este colectivo y de los miembros de su Consejo Rector.

Si durante el ejercicio de su actividad concurriese en algin consejero o miembro de la
Direccién alguna circunstancia que pudiera alterar el cumplimiento de los requisitos
establecidos, la Caja lo comunicara al Banco de Espafia en el plazo maximo de
quince dias habiles y velard por la subsanacién de las deficiencias identificadas,
procediendo en caso de ser necesario a la separacion temporal o definitiva del cargo
de la persona en cuestion.

La eleccion de nuevos miembros del Consejo Rector y designacion del Director
General es evaluada por el Comité de Nombramientos y comunicada previamente al
Banco de Espafia para su valoracion antes de su toma de posesion. La Caja dispone
de un programa de informacién para los nuevos consejeros que facilita la adquisicion
rapida y eficiente de un primer nivel de conocimiento de la Caja y anualmente se
desarrollan sesiones formativas para todos los consejeros.

Cabe destacar que entre la composiciéon del Consejo Rector no se contempla la
presencia de miembros ejecutivos ni dominicales, favoreciendo de ese modo una
combinacién adecuada en términos de experiencia, objetividad e independencia.

Por lo que respecta al funcionamiento del Consejo Rector, este se reune
periédicamente para llevar a cabo sus responsabilidades de forma adecuada y eficaz.
Los miembros deben dedicar tiempo suficiente a la preparacién de las reuniones. En
esta preparacion se incluye establecer el orden del dia. Las actas de las reuniones
deben indicar los puntos del orden del dia y deben sefialar claramente las decisiones
tomadas y acciones acordadas. Estas practicas y procedimientos, junto con los
derechos responsabilidades y actividades del Consejo Rector, son documentadas y
revisadas periddicamente.
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El papel del presidente se basa en garantizar la correcta y bien fundada toma de
decisiones del Consejo Rector. En este sentido, fomenta y promueve un debate
abierto y critico y vela por que puedan expresarse y debatirse opiniones divergentes
en el proceso de toma de decisiones, siendo el responsable del liderazgo del 6érgano
y de la eficacia de su funcionamiento.

Para que el Consejo Rector quede validamente constituido es necesaria la asistencia
de mas de la mitad de sus miembros. Es obligatoria, salvo causa justificada, la
asistencia de los miembros del Consejo Rector a todas las sesiones a las que hayan
sido convocados. Los consejeros no pueden ser representados. El indice medio de
asistencia en el afilo 2020 ha sido del 98,35%, lo que acredita la implicacion vy
compromiso de los miembros del Consejo. A las reuniones, deben convocarse, sin
derecho a voto, a la Direccion General y a otros empleados cuya presencia se
entienda necesaria.

Todo miembro del Consejo puede solicitar la inclusion de cualquier otro punto no
incluido en el proyecto de orden del dia que el Presidente proponga. Salvo en los
casos en los que especificamente se requiera una mayoria superior por disposicion
legal, estatutaria o del Reglamento del Consejo Rector, los acuerdos se adoptan por
mayoria absoluta de los consejeros asistentes, presentes y representados. El
Presidente tiene voto de calidad para decidir los empates. La votacion por escrito, y
sin sesidn, soOlo serd admitida cuando ningdn consejero se oponga a este
procedimiento o cuando sea exigencia legal, aspecto que no se ha producido en el
afo.

Las deliberaciones y acuerdos del Consejo Rector tienen caracter secreto,
considerandose infraccion grave causa de cese el quebrantamiento del mismo, sin
perjuicio de las responsabilidades de otro orden que pudieran proceder. La obligacion
de guardar secreto es permanente, por lo que seguira incluso después de que se
produzca el cese, por cualquier causa, del consejero.

El ejercicio del cargo de miembro del Consejo Rector sera retribuido, mediante el
abono de dietas de asistencia y gastos de desplazamiento, en la cuantia que sefiale
al efecto la Asamblea General. Para el caso del Presidente, Vicepresidente,
Secretario y Vocales Presidentes de Comisiones o Comités, en razén a la mayor
dedicacion, trascendencia y responsabilidad que conlleve su ejercicio, podran tener
una retribucion fija cuando asi lo decida la Asamblea General, que fijara la forma y la
cuantia de dicha retribucion.

La Caja tiene establecidas reglas de sustitucion interina para el ejercicio
circunstancial (aplicable para casos de ausencia, imposibilidad o indisposicion) de las
funciones del Presidente del Consejo Rector, asi como procedimientos para su
sustitucién o sucesién de manera ordenada y conforme a la legislacién vigente.
Asimismo, el nombramiento de los consejeros y la determinacion del periodo para el
gue son elegidos se realizan de modo que se evite la sustitucion de un namero
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elevado de manera simultdnea o excesivamente cercana en el tiempo cuando ello
pueda dificultar un adecuado ejercicio de sus funciones por parte del Consejo Rector.
En este sentido, los miembros del Consejo Rector, de acuerdo con los Estatutos, son
renovables por mitad cada tres afios, pudiendo ser reelegidos.

Los deberes de los consejeros se regulan en los Estatutos de la Caja y al
Reglamento del Consejo Rector, que se ajusta a lo previsto en la normativa espafola
vigente, al tiempo que atienden las recomendaciones del Cédigo Unificado de Buen
Gobierno. En ellos, se contempla expresamente los deberes de diligente
administracion, lealtad, secreto y pasividad en los supuestos de conocimiento de
informacion reservada.

El deber de diligente administracion incluye el de informarse adecuadamente sobre la
marcha de la Caja y dotar el ejercicio de sus funciones de independencia, objetividad
y solidez, dedicando el tiempo y esfuerzo necesarios para desempefiarlas con
eficacia y debiendo mantener a la Caja informada en todo momento acerca de sus
restantes obligaciones profesionales, que en ningun caso pueden condicionar o
limitar el adecuado desempefio de sus responsabilidades como consejeros. La Caja
dispone de un Cédigo Etico de Conducta exclusivo para los consejeros, al cual, estan
obligados a circunscribir el conjunto de sus actuaciones. Cajasiete, como cooperativa
de crédito, tiene unos valores muy concretos. Los miembros del Consejo Rector
asumen y tienen en cuenta a la hora de tomar decisiones los valores cooperativos de
solidaridad, ayuda mutua, cooperacion y, en definitiva, valores que contribuyen a
prestar la aportacion mas grande posible al bienestar de los socios, empleados,
clientes y entorno social.

Para una adecuada gestion y control de las situaciones de conflicto de interés, los
consejeros deben comunicar al Consejo cualquier situacién de conflicto, directo o
indirecto, que pudieran tener con el interés de la Caja. En este sentido, no son vélidos
los contratos concertados ni las obligaciones asumidas por parte de la Caja, no
comprendidos en la prestacién de los servicios financieros propios del objeto social
de la misma, hecha a favor de los miembros del Consejo Rector o de la Direccion, o
de sus parientes hasta segundo grado de consanguinidad o de afinidad, si no recae
autorizacion previa de la Asamblea General, en la que las personas en las que
concurra la situacién de conflicto de intereses no pueden tomar parte en la votacion.
La autorizacion de la Asamblea no es necesaria cuando se trate de las relaciones
propias de la condicion de socio.

Asi mismo, los acuerdos del Consejo Rector o de la Comisién Ejecutiva sobre
operaciones 0 servicios cooperativizados a favor de miembros del Consejo Rector, de
la Comision Ejecutiva, de la Direccion General, o de los parientes cualesquiera de
ellos dentro de los limites sefialados en el parrafo anterior, se adoptan
necesariamente mediante votacion secreta, previa inclusion del asunto en el orden
del dia con la debida claridad y por mayoria no inferior a los dos tercios del total de
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consejeros. Si el beneficiario de la operacion o servicio fuese un consejero, o0 un
pariente suyo de los antes indicados, aquél se considera en conflicto de intereses y
no puede participar en la votacion.

Adicionalmente, cabe destacar que, en cumplimiento con el articulo 96 de la Directiva
2013/36/UE, la Caja proporciona informacion relativa a su gobierno corporativo y
remuneraciones a través de su pagina web.

Funciones y responsabilidades en la gestidon del riesgo, su control interno vy la
adecuacion de capital

Excepto en las materias reservadas a la Asamblea General de socios de la Caja, el
Consejo Rector es el maximo organo de decision, correspondiéndole entre otras
funciones la definicion de la estrategia, el establecimiento y el seguimiento del nivel
de tolerancia al riesgo y la sancién de la politica de riesgos, aprobando a propuesta
de la Direccion o del Comité designado al respecto las atribuciones de los diferentes
organos de decision. De este modo, las principales funciones y responsabilidades del
Consejo Rector son las siguientes:

e El Consejo Rector, salvo en las materias reservadas a la competencia de la
Asamblea General de socios cuyos acuerdos estéd obligado a cumplir y queda
encargado de ejecutar, es el maximo 6rgano de decision de la Caja y estara
investido de las mas amplias atribuciones para representar, organizar, regir y
gobernar la Caja en todos sus negocios, asuntos, bienes y derechos.

e EI| Consejo Rector debera asumir la responsabilidad dltima y general de la
Caja y definir, supervisar y responder de la aplicacion de un sistema de
gobierno que garantice una gestion eficaz y prudente de la misma.

e Sin perjuicio de lo anterior, la politica del Consejo es delegar la gestion
ordinaria de la Caja en los 6rganos ejecutivos y en el equipo de direccion y
concentrar su actividad en la funcién general de supervision de aquellos,
asumiendo y ejercitando directamente y con caracter indelegable las
responsabilidades que esta funcibn comporta y, en particular, las siguientes:

a) La aprobacion de las politicas y estrategias generales de negocio y las
politicas clave de la entidad, dentro del marco legal, reglamentario y
estatutario aplicables, teniendo en cuenta la solvencia y los intereses
financieros a largo plazo, en particular:

» Planes estratégicos, objetivos de gestidn y presupuestos anuales
» Politica general de riesgos y de liquidez.
» Politica de remuneraciones.

= Politicas de gobierno corporativo y que garanticen el
funcionamiento interno de las distintas comisiones y comités.

= Marco de control y de gobierno interno.

b) Formulacion de las cuentas anuales, el informe de gestién, la memoria y
la propuesta de aplicacion de resultados, asi como los demas informes
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gue deba formular conforme a las leyes, los estatutos sociales y las
normas internas. Convocar la Asamblea General y elaborar el orden del
dia y las propuestas de acuerdos.

c) La aprobaciéon de las politicas de informacién y comunicacion con los
socios, los mercados y la opinion publica, asi como la aprobaciéon de la
informacion financiera que deba hacerse publica peridédicamente.

d) La seleccion, nombramiento, retribucion y, en su caso, destitucion de los
miembros de la alta direccion (Director General y personal clave), asi
como el control de la actividad de gestion y evaluacion continua de los
mismos. Vigilar y realizar un seguimiento de los procesos de toma de
decisiones y de las actuaciones de la direccidon, asi como la
implementacion de la estrategia y la consecucién de los objetivos de la
entidad, en coherencia con la cultura de riesgos.

e) La definicibn de las condiciones bésicas de los contratos de la alta
direccién, asi como la aprobacion de las retribuciones de esta y de
aquellos otros directivos que no perteneciendo a la alta direccion tengan
remuneraciones significativas, en especial las variables, y cuyas
actividades puedan tener un impacto relevante en la asuncion de riesgos
por parte de la Caja.

f) La aprobacion de las operaciones que entrafien la adquisicion y
disposicion de activos sustanciales de la Caja y las operaciones
societarias, salvo que las mismas correspondan a la Asamblea General.

g) La autorizacion de operaciones de la Caja con Consejeros, (directas o
vinculadas) y otras que puedan presentar conflictos de intereses.

h) El conocimiento de los asuntos tratados por las Comisiones Delegadas, y
en su caso, la aprobacién de las propuestas que les formulen dichos
organos de gobierno.

i) El establecimiento y modificacién de los Cddigos de Conducta que sean
legalmente exigibles, o aquellos que considere convenientes para el
mejor cumplimiento de los fines sociales.

j) La fijacion del apetito al riesgo y el plan de recuperacion de la Caja, a
propuesta de la Comision de Auditoria y Riesgos.

K) Y el resto de funciones que especificamente estén previstas en este
Reglamento, en la legislacion de entidades de crédito, en los estatutos
sociales o en cualquier otra norma.

Las competencias sefialadas en los apartados c) y k), podran ser ejercidas, cuando
por razones de urgencia asi lo aconsejen, por la Comision Ejecutiva, dando cuenta de
ello posteriormente al Consejo Rector, en la primera sesion posterior que éste
celebre.

El ejercicio de estas funciones requiere entre otros aspectos la elaboracion periddica
de informacién para el Consejo Rector acerca de los riesgos asumidos y su
composicion, el nivel de capitalizacion de la Caja, la medicion y el control de los
riesgos, asi como el ambiente de control interno existente y su adecuacion para
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garantizar una gestion ordenada y prudente de los negocios y los riesgos de la Caja,
con especial atencion a los indicadores y métricas aprobados en el Marco de Apetito
al Riesgo, Planes de Contingencias establecidos y el Plan de Recuperacion.

Durante el ejercicio 2020 el Consejo Rector ha celebrado 11 reuniones, con una
asistencia de los consejeros del 98,35%. En el mes de octubre se realizé la sesion
anual de formacion de los miembros del Consejo, impartida por la consultora (Equipo
Econdmico) Global de Asesoramiento Financiero, Tributario, Econdmico, Legal e
Internacional, S.L., con asistencia de todos los miembros del Consejo Rector y la
asistencia adicional del personal clave de la entidad.

Comités o Comisiones involucradas en la gestion y control de riesgos

Con caracter adicional al Consejo Rector, en el marco de la gestion de riesgos la
Caja dispone de un sistema de delegacion de facultades en diferentes érganos que
bajo el mandato del Consejo Rector instrumentan la capacidad ejecutiva de la
direccion de riesgos con el objetivo de garantizar la alineacién de éstos con la
estrategia de la Caja en términos de negocio y solvencia, responsabilizandose de la
estrategia de gestidbn y seguimiento de los riesgos, asi como del esquema de
delegacion de facultades. Asimismo, analizan y, si procede, aprueban las
operaciones de riesgo dentro de sus respectivos niveles de atribuciones, elevando al
organo superior aquéllas que exceden su nivel de delegacion.

Cajasiete, Caja Rural dispone de diferentes comités y comisiones en funcién de los
tipos de riesgos y negocios, entre los que cabe destacar:

e Comisién Ejecutiva

De manera adicional a los puntos c) y k) del apartado anterior, el Consejo Rector
podra delegar funciones en la Comision Ejecutiva, cuyo funcionamiento,
composicion y responsabilidades se encuentra detallados en el articulo 49 de los
Estatutos de la Caja.

La Comisidn Ejecutiva estd formada por el Presidente, el Vicepresidente, el
Secretario, y dos Vocales. Ha celebrado 17 reuniones en el ejercicio 2020, con
una media de 1,42 reuniones mensuales, con una asistencia de sus miembros
del 96,47%.

La delegacion de facultades en la Comisidén Ejecutiva, requerira el voto favorable
de los dos tercios de los componentes del Consejo Rector, debiendo indicarse en
el acuerdo que a tal efecto pueda adoptarse, las facultades que se delegan y las
personas que han de integrar la Comision Ejecutiva. Las facultades delegadas
s6lo podran comprender el trafico empresarial ordinario de la Cooperativa.

Nombre Periodo Cargo

D. Fernando Berge Royo 01.01.2020 — 31.12.2020 Presidente

D. Eugenio Campos Dominguez 01.01.2020 — 31.12.2020 Vicepresidente

D. Juan Alberto Gonzalez Dorta 01.01.2020 — 31.12.2020 Secretario

Dfia. M2 Dolores Pérez Martinez 01.01.2020 — 31.12.2020 Vocal
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Nombre Periodo Cargo

D. Santiago Rodriguez Pérez 01.01.2020 — 31.12.2020 Vocal

e Comisién de Auditoriay Riesgos

Esta comision estda formada por tres consejeros. Todos los miembros de la
Comisién deben ser consejeros no ejecutivos. Sin perjuicio de otros cometidos
gue le asigna el Consejo Rector, esta Comision tiene las siguientes funciones:

a) En el ambito de la supervision del sistema de control interno y la Auditoria
Interna la Comision tiene las siguientes funciones:

1. Supervisar la eficacia del control interno de la Caja y la Auditoria Interna, asi
como discutir con el auditor de cuentas las debilidades significativas del
sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria,
concluyendo sobre el nivel de confianza y fiabilidad del sistema. A tales
efectos, y en su caso, podran presentar recomendaciones o propuestas al
Consejo Rector y el correspondiente plazo para su seguimiento.

2. Aprobar la orientacion, los planes y las propuestas de la Direccion de
Auditoria Interna, asegurandose que su actividad estd enfocada
principalmente hacia los riesgos relevantes de la Caja.

3. Evaluar el grado de cumplimiento de los planes de Auditoria Interna y la
implantacion de sus recomendaciones, supervisando la designacion y
sustitucién de su responsable.

4. Revisar y evaluar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y el informe
anual de actividades.

5. Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna y que
la misma disponga de los recursos suficientes y la cualificacion adecuada
para el buen éxito de su funcion.

6. Recibir y evaluar los Informes y Auditorias (tanto internas como externas)
gue sean requeridos por normativa especifica o solicitados por los
organismos supervisores, asi como los que se acuerde en el seno del
Consejo Rector o de la presente Comision.

7. Informar las propuestas de modificacion del Reglamento de la Comision
con caracter previo a su aprobacion por el Consejo Rector.

8. Vigilar el cumplimiento de las leyes, normativa interna y disposiciones
reguladoras de la actividad de la Caja.

b) En el @&mbito de la supervision de la gestion y del control de los riesgos:

1. Supervisar la eficacia de los sistemas de gestidn de riesgos de la Caja y la
Politica de Gestién de Riesgos.

2. Asesorar al Consejo Rector sobre la propension global al riesgo, actual y
futura, de la Caja y su estrategia en este ambito, y asistirle en la vigilancia
de la aplicacibn de esa estrategia y los limites correspondientes
establecidos. Apoyar al Consejo Rector con el seguimiento de todos los
tipos de riesgos, para garantizar que estén en linea con la estrategia de
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negocio, los objetivos, la cultura corporativa y los valores de la Caja. No
obstante, lo anterior, el Consejo Rector conservara la responsabilidad global
respecto de los riesgos.

3. Revisar el mapa general de riesgos y supervisar las actividades de la Unidad
de Gestion Integral del Riesgo. Supervisar que los riesgos relevantes de
toda indole que inciden en la consecucion de los objetivos corporativos de la
Caja se encuentran identificados, medidos y controlados.

4. Vigilar la ejecucion de las estrategias de gestion del capital y de la liquidez,
asi como de otros riesgos relevantes, como los de mercado, de crédito,
operacional y reputacional, a fin de evaluar su adecuacion a la estrategia y
el apetito al riesgo aprobados, analizando escenarios posibles, incluidos de
estrés, para evaluar como reaccionaria el perfil de riesgos de la Caja ante
eventos externos e internos.

5. La identificacion de los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnoldgicos,
financieros, legales y reputacionales, entre otros) a los que se enfrenta la
Caja, incluyendo entre los financieros o econ6micos los pasivos
contingentes y otros fuera del balance. Reevaluar periodicamente, la lista de
riesgos, financieros y no financieros, mas significativos y valorar su nivel de
tolerancia, proponiendo su ajuste al Consejo Rector, en su caso.

6. Proponer al Consejo Rector la fijacion del apetito de riesgo que la Caja
considere aceptable. Definir las medidas previstas para mitigar el impacto de
los riesgos identificados, en caso de que lleguen a materializarse, asi como
definir los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para
controlar y gestionar los citados riesgos.

7. Examinar si los precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los clientes
tienen plenamente en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgo
de la Caja, vigilando la coherencia entre todos los productos y servicios
financieros importantes ofrecidos a clientes. En caso contrario, la Comision
presentara al Consejo Rector un plan para subsanarlo.

8. Determinar, junto con el Consejo Rector, la naturaleza, el formato y la
frecuencia de la informacién sobre riesgos que deba recibir la propia
Comision y el Consejo Rector.

9. Verificar la aplicacion de politicas y practicas de remuneracion racionales. A
tales efectos, la Comision examinard, sin perjuicio de las funciones del
Comité de nombramientos y remuneraciones, si los incentivos previstos en
el sistema de remuneracion tienen en consideracion el riesgo, el capital, la
liquidez y la probabilidad y la oportunidad de los beneficios.

10.Intervenir en el andlisis previo y apoyar al Consejo Rector en todas las
cuestiones relativas al Marco de Apetito al Riesgo (MAR) y al Plan de
Recuperacion (RP).

11.Valorar las recomendaciones de los auditores internos o externos y verificar
la adecuada aplicacion de las medidas tomadas.

c) En el ambito de Cumplimiento Normativo la Comision tiene las siguientes
funciones:
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1. La supervision del cumplimiento normativo de la Caja. En particular,
asegurar que el Codigo Etico y de Conducta interno cumple con las
exigencias normativas y es adecuado para la institucion, con especial
control y supervision del cumplimiento y ejecucion de las medidas
establecidas en el Manual de Prevencion de Riesgos Penales de la Caja.

2. Examinar los proyectos de Caodigo Etico y de Conducta y sus reformas y
emitir su opinidbn con caracter previo a las propuestas que vayan a
formularse a los correspondientes 6rganos sociales de la Caja.

3. Efectuar el seguimiento sobre las desviaciones identificadas respecto a las
obligaciones recogidas en el Cddigo Etico y de Conducta de la Caja,
investigar los casos de conductas irregulares o anémalas, los conflictos de
interés de los empleados, asi como propiciar las investigaciones precisas
ante reclamaciones de terceros a la Caja.

4. Supervisar el cumplimiento del Cdédigo de Conducta de la Caja en los
Mercados de Valores, de los Manuales y procedimientos de prevencion de
blanqueo de capitales y, en general, de las reglas de buen gobierno y
cumplimiento de la Caja y hacer las propuestas necesarias para su mejora.
En particular, corresponde a la Comision recibir informacion y, en su caso,
emitir informe sobre medidas a adoptar ante incumplimientos de los
miembros de la Direccién de la Caja.

5. Revisar el cumplimiento de las acciones y medidas que sean consecuencia
de los informes o actuaciones de inspeccibn de las autoridades
administrativas de supervision y control.

6. Fomentar las investigaciones precisas ante reclamaciones y denuncias de
terceros contra la Caja o ante conductas irregulares o anomalas.

7. Responsabilizarse del Canal de Denuncias y tomar las decisiones sobre los
expedientes originados como consecuencia de las denuncias validas que
hayan sido objeto de un proceso previo de investigacion. A estos efectos, la
Comisién se valdra de dos érganos técnicos de apoyo en la fase de
instruccion de los expedientes:

i. Comité de Etica y de Conducta.
il. Auditoria Interna.

La propia Comision crea el Comité de Etica y de Conducta que depende
jerarquica y funcionalmente de la misma. Este comité ejercera las
competencias y funciones que expresamente le sean asignadas en cada
momento por el Reglamento de funcionamiento aprobado por esta comision,
reportando su actuacion directamente a esta Ultima.

d) En el ambito de las funciones relativas a la auditoria de cuentas, la Comisién
tiene como funciones principales las siguientes:

1. Proponer la designacion del Auditor de Cuentas, asi como sus condiciones
de contratacion, el alcance de su mandato profesional y, en su caso, la
revocacion o no renovacion de su nombramiento.
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2. Servir de canal de comunicacion entre el Consejo y el Auditor de Cuentas,
evaluar los resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo de
gestion a sus recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias
entre aquél y éste en relacién con los principios y criterios aplicables en la
preparacion de los estados financieros.

3. Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la
opinidn sobre las cuentas anuales y los contenidos principales del informe
de auditoria sean redactados de forma clara y precisa.

4. Al finalizar la auditoria, la Comision de auditoria debe revisar con el auditor
externo los hallazgos significativos derivados de su trabajo, asi como el
contenido del informe de auditoria y del informe adicional para la comision
de auditoria a que se refiere el articulo 36 de la LAC.

5. Velar por la independencia del Auditor de Cuentas, prestando atencion a
aquellas circunstancias o cuestiones que pudieran ponerla en riesgo y a
cualquiera de los honorarios pagados a la firma auditora, incluyendo
informacion relativa a los honorarios correspondientes a servicios
profesionales distintos a los de auditoria. Asimismo, la Comision se
asegurara de que la Caja comunique publicamente el cambio de Auditor de
Cuentas y lo acompafie de una declaracion sobre la eventual existencia de
desacuerdos con el Auditor de Cuentas saliente y, si hubieran existido, de
su contenido, y, en caso de renuncia del Auditor de Cuentas, examinara las
circunstancias que la hubieran motivado.

En todo caso, debera recibir anualmente de los auditores externos la
declaracion de su independencia en relacion con la Caja o entidades
vinculadas a este directa o indirectamente, asi como la informacion
detallada e individualizada de los servicios adicionales de cualquier clase
prestados y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades
por el auditor externo o por las personas o entidades vinculados a este, de
acuerdo con lo dispuesto en la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas.

6. La comision de auditoria debera evaluar la prestacion de servicios distintos
a los de auditoria de cuentas por parte del auditor, y en concreto:

i.  su naturaleza, las circunstancias y contexto en que se produce, la
condicién, cargo o influencia de quién realiza el servicio, y otras
relaciones con la auditada, asi como sus efectos y si dichos servicios
pueden amenazar la independencia del auditor y, en su caso, Si
existen medidas que eliminan o reducen dichas amenazas a un nivel
gue no comprometa su independencia;

i. si la firma de auditoria, en funcion de sus conocimientos y
experiencia, es la mas adecuada para proveer dichos servicios, y

iii.  laretribucion por los servicios distintos de auditoria, individualmente o
en su conjunto, en relaciéon con los de auditoria y los parametros
utilizados por la firma de auditoria para determinar su propia politica
de retribuciones.
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7. Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria
de cuentas, un informe en el que se expresara una opinion sobre si la
independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria
resulta comprometida. Este informe deberd contener, en todo caso, la
valoracion motivada de la prestacion de todos y cada uno de los servicios
adicionales a que hace referencia el apartado anterior, individualmente
considerado y en su conjunto, distinto de la auditoria legal y en relacion con
el régimen de independencia o con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas.

8. Hacer una evaluacién final acerca de la actuacién del auditor y cémo ha
contribuido a la calidad de la auditoria y a la integridad de la informacion
financiera.

e) En el ambito de las funciones relativas a la supervision del proceso de
elaboracién de la informacién econdmico-financiera la Comision tiene como
funciones principales las siguientes:

1. Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos,
para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer
adecuadamente.

2. Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacién
financiera relativa a la Caja y no financiera relacionada, revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios
contables.

3. Informar las cuentas anuales, asi como los estados financieros trimestrales
y semestrales y los folletos que deban remitirse a los 6rganos reguladores o
de supervision, vigilando el cumplimiento de los requerimientos legales y la
correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente
aceptados, asi como informar las propuestas de modificacion de dichos
principios.

4. Recibir, tratar y conservar las reclamaciones recibidas por la Caja sobre
cuestiones relacionadas con el proceso de generacion de informacién
financiera y no financiera relacionada, auditoria y controles internos.

5. Revisar las cuentas de la Caja, vigilar el cumplimiento de los requerimientos
legales y la correcta aplicacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de modificacion
de principios y criterios contables sugeridos por la direccion.

6. Informar al Consejo, con caracter previo a la adopcién por éste de las
correspondientes decisiones, acerca de la informacién financiera que la
Caja deba hacer publica periddicamente, que sea distinta de la informacion
financiera recurrente obligatoria a reportar al Banco de Espafia, velando por
gue se elabore conforme a los mismos principios y practicas de las cuentas
anuales.
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7. Evaluar cualquier propuesta de la Direccion sobre cambios en las politicas y
practicas contables, asi como revisar la informacién econémica-financiera y
de gestion relevantes de la Caja destinada a terceros.

8. La Comision revisara que la informacion financiera publicada en la pagina
web de la Caja esta permanentemente actualizada y coincide con la que ha
sido formulada el Consejo Rector de la Caja.

f) Otras funciones de la Comision son las siguientes:

1. Informar, con caracter previo, al Consejo Rector, sobre todas las materias
previstas en la Ley, los Estatutos Sociales y en el Reglamente del Consejo,
y en particular, sobre:

i. La creacidbn o adquisicion de participaciones en entidades de
propasito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideracion de paraisos fiscales; y,

ii. Las operaciones con partes vinculadas que no estén expresamente
asignadas su control a otros 6rganos o comités por normativa legal o
reglamentaria. La supervision de la politica de financiacion a partes
vinculadas.

2. Mantener, al menos anualmente, una reunién con los responsables de las
unidades de negocio, en las que éstos expliquen las tendencias del negocio
y los riesgos asociados, reforzando la idea de que es a estos responsables
a quienes corresponde gestionar eficazmente los riesgos y que debe existir
un responsable asignado para cada riesgo identificado. Se deberian tratar,
entre otros aspectos, las conclusiones de auditoria interna relativas al
funcionamiento de los sistemas y, en su caso, de cualquier deficiencia
significativa que el auditor externo hubiera detectado.

3. Supervisar el cumplimiento por la Caja de las obligaciones en materia de
datos de caracter personal.

4. Supervisar las obligaciones de la Caja en materia de prevencion de
blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

La composicién de la Comision de Auditoria y Riesgo es la siguiente:

Nombre Periodo Cargo
Dfia. M.2 Dolores Pérez Martinez 01.01.2020 — 31.12.2020 Presidente
D. Eugenio Campos Dominguez 01.01.2020 — 31.12.2020 Vocal
D. Miguel Angel Curbelo Guanche 01.01.2020 — 31.12.2020 Vocal

La Comision de Auditoria y Riesgos ha celebrado 6 sesiones en el ejercicio 2020,
habiendo participado en las sesiones convocadas la totalidad de los miembros
gue la componen. La Comision desempefia sus funciones con plena autonomia,
dirigida por su Presidente, al que le corresponde convocar las reuniones, decidir
las materias que se incluyen en el orden del dia y requerir la asistencia de
directivos que tengan conocimiento o responsabilidad en los asuntos
comprendidos en el orden del dia.

Dependiente de la Comision de Auditoria y Riesgos, y en el ejercicio de su
funcién relativa al cumplimiento de las disposiciones reguladoras, de los
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requerimientos legales y de los cddigos de buen gobierno, nace el Comité de
Etica. En este sentido, la Comision se vale de dos 6rganos técnicos de apoyo en
la fase de instruccion de los expedientes originados como consecuencia de
denuncias validas que hayan sido objeto de un proceso previo de investigacion:
el Comité de Etica y de Conducta y la Auditoria Interna. Este comité ejerce las
competencias y funciones que expresamente le sean asignadas en cada
momento por el Reglamento de funcionamiento aprobado por esta comision,
reportando su actuacién directamente a esta Ultima.

La Comision desempefia sus funciones con plena autonomia, dirigida por su
Presidente, al que le corresponde convocar las reuniones, decidir las materias
que se incluyen en el orden del dia y requerir la asistencia de directivos que
tengan conocimiento o responsabilidad en los asuntos comprendidos en el orden
del dia.

A la mencionada estructura de Comités cabe afadir la existencia de una Unidad
de Gestidon Integral del Riesgo. Se trata de una unidad, enmarcada en el
asesoramiento al 6rgano de direccion sobre la tolerancia/apetito y la estrategia
del riesgo global actual y futura de la Caja y la vigilancia de la implantacion de
esa estrategia. Para esta funcion, de acuerdo con la normativa y dado que la
Caja no supera un volumen total de activos a nivel individual de 10.000 millones
de euros a la fecha de cierre de los dos ejercicios inmediatamente anteriores, la
funcién de gestion de riesgos es desempefiada por un alto directivo en el que no
concurren circunstancias de conflicto de intereses.

En este caso, la persona designada asume también la Subdireccion General.

Miembro Periodo Responsable

D. Luis Alberto Diaz Dorta 01.01.2020 — 31.12.2020 Subdirector General

Entre sus responsabilidades figuran:

1. Garantizar que cada riesgo clave al que se enfrenta la Caja es identificado y
debidamente gestionado por las unidades correspondientes de la Caja y se
asegurard de que el 6rgano de direccion reciba una perspectiva global de
todos los riesgos relevantes.

2. Facilitar informacion independiente relevante, analisis y opiniones expertas
sobre las exposiciones a riesgos, asi como asesoramiento sobre propuestas
y decisiones de riesgos tomadas por el 6érgano de direccién y por las
unidades de negocio o de apoyo con respecto a si son coherentes con la
tolerancia/apetito al riesgo de la Caja.

3. Recomendar mejoras del marco de gestion de riesgos y opciones para
corregir el incumplimiento de las politicas, procedimientos y limites en
materia de riesgos.

4. Participar en una etapa inicial en la elaboracién de la estrategia de riesgo de
la Caja y en todas las decisiones importantes sobre gestion de riesgos.

5. Asegurar que la Caja tenga implantados procesos de gestion eficaz de los
riesgos.

Pagina 21

@ Solidaridad / Cnr'nprometidns con
Integridad f ‘
www.cajasiete.com @ 9 [ nuestra ‘

www.comprometidosconnuestragente.com @ Profesionalidad

gente,

\J




caja

6. Garantizar que las mediciones y evaluaciones de riesgos internos de la Caja
abarcan una variedad adecuada de escenarios y se basan en supuestos lo
suficientemente conservadores.

7. Elabora con la colaboracion de la Direccién General la propuesta del MAR y
del RP que se presenta a la Comision Mixta de Auditoria y Riesgo y se
eleva a Consejo Rector para su aprobacion.

8. Vigilar periédicamente el perfil de riesgo real de la Caja y examinarlo
cuidadosamente en comparacion con los objetivos estratégicos de la Caja, y
su tolerancia/apetito al riesgo, para permitir que el 6rgano de direccion tome
decisiones.

Otros 6rganos colegiados de decision en materia de riesgos se completan con:

Comité de Gestidon de Activos y Pasivos (COAP): Se responsabiliza del control y
de la gestion de los riesgos de liquidez, mercado, contraparte y estructural de
balance, siendo sus principales funciones en relacion con dichos riesgos las
siguientes:

1. Proposicion de las politicas de riesgo y procedimientos generales de
actuacion.

Aprobacion de las metodologias de medicion y analisis de riesgos.
Disefio de las estructuras de limites de riesgo.

Seguimiento del grado de cumplimiento de las politicas establecidas para la
gestion de los distintos riesgos.

5. Revisidn y recomendacion de estrategias de inversion.

Este Comité goza de una estructura agil y especializada que permite supervisar el
cumplimiento de las distintas politicas establecidas, asi como realizar un
seguimiento mas frecuente de las areas de mercado.

Su composicion es la siguiente:

Miembro Periodo Responsable
Director General 01.01.2020 — 31.12.2020 Manuel Del Castillo Gonzélez
Subdirector General 01.01.2020 — 31.12.2020 Luis Alberto Diaz Dorta
Director de Medios 01.01.2020 — 31.12.2020 Alexis José Gonzalez Pefa
Director de Negocio 01.01.2020 — 31.12.2020 Joseba Fernande_z de Retana

Mostajo
Director de Riesgos 01.01.2020 - 28.12.2020  ™Miguel Angel Garabal Garcia
Talavera
Director Comercial 01.01.2020 — 31.12.2020 Maximiliano Pozo Gutiérrez
Gerente de Planificacion y Control

. : 01.01.2020 — 31.12.2020 José Manuel Delgado Batista
Financiero

Comité de Direccion: Es un 6rgano de asesoramiento y de colaboracién en la toma
de decisiones de la Direccion General compuesto por éste y el resto de directores
de area. Se retne al menos una o dos veces mensualmente y se informa de todos
los hechos relevantes acaecidos en el mes y se debate sobre la conveniencia de
aplicar nuevas directrices, en coherencia con las pautas dictadas por el Consejo
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Rector. Se incluye en la convocatoria al Presidente para que acuda a las sesiones
gue considere oportuno. A su vez, se puede requerir la asistencia de otros
Directivos. La composicion actual se refleja en el siguiente cuadro:

Miembro Periodo Responsable
Director General 01.01.2020 — 31.12.2020 Manuel Del Castillo Gonzalez
Subdirector General 01.01.2020 — 31.12.2020 Luis Alberto Diaz Dorta
Director de Instituciones 01.01.2020 — 31.12.2020 José Manuel Garrido Garcia

) ) Miguel Angel Garabal Garcia
Director de Riesgo 01.01.2020 — 28.12.2020 Talavera
Director de Asesoria Juridica 01.01.2020 — 31.12.2020 Juan Alberto Gonzalez Dorta
Director de Medios 01.01.2020 — 31.12.2020 Alexis José Gonzalez Pena

. . Joseba Fernandez de Retana
Director de Negocio 01.01.2020 — 31.12.2020 Wi
Directora de Personas y Desarrollo 01.01.2020 — 31.12.2020 Daniela Postiglione Ten-Hoever
Director Comercial 01.01.2020 — 31.12.2020 Maximiliano Pozo Gutiérrez
Director de Estrategia 01.01.2020 — 31.12.2020 Carlos Alberto Gonzalez Delgado
Director de Tecnologia 01.01.2020 — 31.12.2020 Felipe Gonzalez de Mesa Ponte

Comité de Analisis: Integrado dentro del Area de Riesgo, es la instancia encargada
del analisis y de la sancion de operaciones de riesgo (crédito) que se situa por debajo
de la Comision Ejecutiva conforme a las atribuciones establecidas.

Perfil de riesgos

De conformidad con los principios y la estrategia definida, el perfil global de riesgos
de Cajasiete, Caja Rural se puede clasificar como medio bajo. En este sentido, cabe
destacar una notable fortaleza de las ratios de capital, una importante capacidad de
generacion recurrente de resultados y una sélida posicion de liquidez.

La comparacién entre los consumos de capital en funcién del riesgo y los recursos
propios computables muestran una situacion confortable al cierre del ejercicio, como
reflejan las ratios de capital:

Distribucion consumo de capital y recursos propios computables

2,50%

1.38% 17,86%

Requerimientos de capital RRPP computables
mRiesgo de crédito mRiesgo operacional
Capital de nivel 1 ordinario Pilar 2R

Colchones de capital
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Asimismo, cabe destacar el elevado superavit de capital (598 puntos basicos) sobre
el requerimiento (11,88%) establecido de manera formal por el supervisor (Overall
Capital Requirement).

En los apartados siguientes se realiza una valoracion de los riesgos relevantes a los
gue se encuentra expuesta la Caja y se explican brevemente los sistemas de
identificacion, medicidn, control y gestidn existentes.

Gestion del riesqo de crédito

El riesgo de crédito representa las pérdidas que sufriria La Caja en el caso de que un
cliente o alguna contraparte incumpliesen sus obligaciones contractuales de pago,
constituyendo un riesgo relevante. Este riesgo incluye el riesgo de contraparte, el
riesgo de concentracion, el riesgo residual derivado de la utilizacion de técnicas de
mitigacion y el riesgo de liquidacion o entrega.

A continuacién, se muestran las cifras mas representativas desde el punto de vista
contable:

Composicion del activo (en términos de riesgo de crédito)

Indicadores Datos a 31/12/2020

Requerimientos por riesgo de crédito sobre el total de requerimientos 88,90%
Inversion crediticia sobre el total del activo 52,41%
Cartera de deuda soberana y exposiciones con Bancos Centrales sobre el total del activo 28,91%
Exposiciones interbancarias brutas sobre el total del activo 11,87%

Calidad de las exposiciones crediticias

Principales indicadores del riesgo de crédito Datos a 31/12/2020
Porcentaje de la cartera con garantias reales 64,47%
Ratio de morosidad de la inversion crediticia 4,58%
Ratio de cobertura de dudosos 78,48%
Entradas netas en morosidad (ltimos 12 meses) -0,11%
Ratio de morosidad corregido por adjudicados (bruto de provisiones) 5,93%

Gréficamente, la distribucion de la cartera crediticia por categoria de riesgo a 31 de
diciembre de 2020 y a 31 de diciembre de 2019 quedaria como sigue:
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Cartera crediticia por categoria de riesqgo

2019 2020

4,42% 4,58%
4,01%

= Riesgo normal ® Riesgo normal
= Riesgo en vigilanda especial u Riesgo en vigilancia especial
Riesgo dudoso Riesgo dudoso

La cartera crediticia de la Caja presenta de manera continuada en el tiempo una
elevada calidad, resultado de la aplicacion de politicas y sistemas rigurosos de
medicidn, asuncion y gestion del riesgo de crédito, asi como de un estricto control
interno. Ello adquiere especial relevancia en entornos econoémicos como el actual, en
el que a pesar del estancamiento en la evolucion de decrecimiento de la morosidad
de los ultimos afios, destacamos la existencia de mecanismos de mitigacion del
riesgo (garantias) de contrastada efectividad para un elevado porcentaje de la
cartera.

En el siguiente grafico mostramos la evolucién de las ratios de morosidad y cobertura
de dudosos:

Evolucion ratios de morosidad y cobertura de dudoso

68,60% S —
60,00% _-______.—-'—'"__ _"/75,—53%
48,78% -"""'_"'——-;-6—,;2% 60,40%
7,.27% 7,06% o
. -, e 439% 4,04% 498% 3 749
2017 2018 2019 2020
mmm Ratio de morosidad entidad Ratio de morosidad sector
Ratio de cobertura entidad ——Ratio de cobertura sector

La cartera hipotecaria se corresponde, en su gran mayoria, a hipotecas sobre
inmuebles de caracter residencial en relacion con las cuales las politicas de
concesion de la Caja se caracterizan por su prudencia, siendo excepcional la
concesion de financiacion a solicitudes que excedan de una ratio “loan-to-value” (en
adelante, LTV) del 80% en el caso de hipotecas sobre inmuebles residenciales y del
60% en hipotecas sobre inmuebles comerciales. En este sentido, el volumeny el LTV
medio a 31 de diciembre de 2020 de la citada cartera de la Caja era:
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Cobertura de la cartera hipotecaria

213,32%

191,28%

888.343

81.749

Residenciales Comerciales
W Exposicién original Cobertura media + provisiones

Capacidad de absorcion de pérdidas

Las ratios que se acompafian demuestran la holgada situacion de la Caja en materia
de cobertura del riesgo de crédito:

Cobertura de la exposicion

Indicadores %

Ratio de cobertura de la morosidad 78,48%
Ratio Texas? 36,92%
Coste del riesgo® 0,62%

Distribucion por categorias de riesgo de la exposicion y de los activos
ponderados por riesgo

A 31 de diciembre de 2020, la distribucion de las exposiciones sujetas a riesgo de
crédito tras la aplicacion de los factores de conversion (riesgo fuera de balance) y de
las técnicas de mitigacibn de riesgos consideradas admisibles conforme a la
normativa en vigor y el correspondiente consumo de capital era la siguiente:

Distribucidn del riesgo de crédito por categorias de activos

Distribucion riesgo de crédito por Exposicion tras e ACETDE 75 AR
categorias de activos técnicas CRM y CCFs fecit RN ponderadosipor pomderadosipar
CCFs riesgo riesgo
Sector publico 1.334.061 36,04% 6.588 0,58%
Entidades 510.784 13,80% 13.438 1,19%
Empresas 224.536 6,07% 187.375 16,64%
Minoristas 501.858 13,56% 327.263 29,06%

2 (Créditos dudosos + activos adjudicados) / (Capital + Provisiones por deterioros).
® pérdidas por deterioro de créditos (cifra en cuenta de pérdidas y ganancias anualizada) / Total de la cartera de
créditos.

Pagina 26

@ Solidaridad éomprometidus con
Integridad Y ‘
www.cajasiete.com @ g ( nuestra

gente,

www.comprometidosconnuestragente.com @ Profesionalidad /
\J
‘ v ® Y




caja

Exposiciones garantizadas con

inmuebles 652.851 17,64% 224.325 19,92%
Exposiciones en situacion de impago 41.292 1,12% 45.975 4,08%
Exposiciones de alto riesgo 46.627 1,26% 69.938 6,21%
((I)Ircg)amsmos de inversion colectiva 2181 0,06% 2175 0,19%
Renta variable 47.756 1,29% 47.750 4,24%
Exposiciones de titulizacion 209.404 5,66% 84.063 7,46%
Otras exposiciones 129.963 3,51% 117.400 10,42%

A 31 de diciembre de 2020, la distribucion de las exposiciones sujetas a riesgo de
crédito tras la aplicacion de las técnicas de mitigacion de riesgos consideradas como
admisibles conforme a la normativa en vigor y el correspondiente consumo de capital
era la siguiente:

Distribucion riesgo de crédito por categorias de activos

351
1,29%: 5,66%
1,26% g

7,46%
1 7,64% -
13,56%
19,92%
29,06%
1,19%
0,58%
Exposicidn neta Requerimientos de recursos propios
m Sector publico mEntidades
m Empresas Minoristas (garantizadas con inmuebles)
Minoristas (resto) mExposiciones en situacion de impago
m Exposiciones de alto riesgo mRenta variable
Exposiciones de titulizacion m Otras exposiciones

Procesos, métodos y sistemas de mediciéon y valoracién de los riesgos

Por lo que respecta a la actividad de Banca Comercial, la gestion del riesgo crediticio
se sustenta en la experiencia y cultura de la Caja. La concesion de operaciones de
crédito se basa en una estructura descentralizada en la cual las unidades de negocio,
segun su nivel, experiencia, tipologia de riesgo y de negocio, tienen delegados
niveles maximos de importes autorizables, por encima de los cuales se escalan las
operaciones a los siguientes niveles de decision.

Las operaciones crediticias se clasifican en grupos homogéneos o categorias, en
funcion de sus caracteristicas. Estas categorias determinan el tipo de gestién interna
del que son objeto las operaciones, y en particular, qué modelo interno se les aplica.
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En el marco de la mejora continua de la gestion de riesgos, la Caja cuenta con una
serie de modelos de rating y scoring que apoyan los procesos de admision vy
seguimiento del riesgo de crédito, asi como la estimacion de pérdidas esperadas y
del nivel de capitalizacion, la potenciacion y captacibn de nuevo negocio y el
establecimiento de politicas de precios ajustadas al riesgo. En linea con la practica
habitual del sector y el impulso en la mejora de la gestidén de riesgos, la Caja dispone
de metodologias y herramientas de identificacion, medicion, control y gestion del
riesgo de crédito.

Estos modelos, que incorporan de forma homogénea las distintas variables de riesgo
relevantes para las operaciones o el segmento de clientes de que se trate,
proporcionan una calificacién y una probabilidad de incumplimiento (PD) que sirven
de apoyo en la toma de decisiones de una manera objetiva, permitiendo
adicionalmente la ordenacion de la calidad crediticia de las operaciones y/o
contrapartes sobre una base homogénea. La Caja dispone de modelos para los
segmentos de empresas (grandes empresas, pymes, microempresas Yy otras
empresas) y de particulares.

Sequimiento del riesgo

Para el control de la calidad crediticia y la anticipacion en la recuperabilidad de la
inversion, se encuentra definida la funcién de seguimiento del riesgo, a la cual se
encuentran adscritos los recursos y responsables necesarios. Dicha funcion de
seguimiento se fundamenta en una atencion permanente encaminada a asegurar el
puntual reembolso de las operaciones y la anticipacion ante circunstancias que
puedan afectar a su buen fin y normal desarrollo. Con este fin, la Caja dispone de un
sistema de seguimiento vertebrado en torno a dos ejes de actuacion:

1. Seguimiento periodico de aquellos acreditados / operaciones que por
una serie de criterios determinados (volumen, sector, etc.) requieran su
seguimiento periddico.

2. Seguimiento basado en alertas, tanto de caracter predictivo como
reactivo ante incidencias de pago.

La deteccién de eventuales problemas de recuperabilidad de la deuda provoca la
inmediata aplicacion de los procedimientos definidos al respecto en funcion del tipo
de operacién, contraparte, garantias, antigiiedad de la deuda y situacion de su
reclamacion, entre otros criterios.

Adicionalmente, para el seguimiento periédico de la cartera desde el punto de vista
de los resultados de los modelos internos, la Caja posee un sistema de informacion
multidimensional que proporciona una valiosa informacion tanto a nivel individual
como agregado. La informacion agregada permite realizar un seguimiento de la
cartera desde varios puntos vista para cada uno de los modelos internos disponibles,
diferenciando en todo momento la cartera total y la nueva produccion.

La distribucion por niveles de calificacion crediticia de la cartera de la Caja a 31 de
diciembre de 2020 corresponde a un perfil tipico de banca comercial, con fuerte
predominio del segmento minorista. Se trata de exposiciones caracterizadas por un
alto grado de atomizacion, de modo que la diversificacion resultante reduce los
riesgos asociados a este tipo de exposiciones y su consumo de capital.
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Asimismo, la Caja dispone de un sistema de segmentacion y estimacion de pérdida
esperada por riesgo de crédito que permite:

1. Obtener un adecuado conocimiento de la estructura y concentracion del
riesgo de crédito mediante su clasificacion en segmentos homogéneos
de riesgo y finalidad.

2. ldentificar los tramos de mayor riesgo en cada segmento mediante la
aplicacion sucesiva de factores mitigadores de riesgo relevantes para
discriminar la calidad de las operaciones.

3. Evaluar su posible deterioro y la capacidad de absorcion de pérdidas.

Analizar la coherencia y desviaciones de la estructura con las politicas
crediticias establecidas por la Caja, orientando en su caso cambios o
medidas correctoras en las politicas y en los procesos.

5. Servir de herramienta de apoyo a la unidad de seguimiento y a la red de
negocio en la identificacién y vigilancia de acreditados y operaciones de
mayor riesgo.

6. Evaluar y mejorar la calidad de las bases de datos fuentes de los
informes para la Direccidn y la planificacidon estratégica.

Recuperacion y gestion de la morosidad

La Caja cuenta con un proceso robusto de gestion de las operaciones en incidencia,
centralizado para las mayores posiciones y descentralizado para el resto, con el
soporte de agencias de recobro y de sistemas de reclamacion e informacion de
posiciones en incidencia.

Riesgo de concentracion

El riesgo de concentracion representa la posibilidad de sufrir pérdidas debido a
exposiciones individuales significativas que estén correlacionadas y/o exposiciones
importantes con grupos de contrapartes cuya probabilidad de incumplimiento esté
sujeta a unos factores de riesgo comunes a todos ellos (sector de actividad,
localizacion geogréfica, etc.).

El riesgo de concentracion constituye un elemento esencial de gestion. La Caja
realiza un seguimiento continuo del grado de concentracion de las carteras de riesgo
crediticio bajo diferentes dimensiones relevantes: clientes (individuales y grupos),
sectores de actividad, productos. En este sentido, La Caja dispone de politicas y
procedimientos de control claramente definidos y apropiados para la gestion de este
riesgo.

En todo caso se deben cumplir los limites a la concentracion de riesgos establecidos
por la normativa vigente, entre la que cabe destacar el Reglamento Europeo
575/2013. En este sentido, ningun cliente o conjunto de ellos que constituya un grupo
econdmico o se hallen vinculados entre si en el sentido descrito por el articulo 390
del citado texto legal puede alcanzar un riesgo del 25% del capital admisible de la
Caja después de tener en cuenta el efecto de la reduccién del riesgo de crédito de
conformidad con los articulos 399 a 403 del referido Reglamento. Cuando ese cliente
sea una entidad o cuando el grupo de clientes vinculados entre si incluya una o
varias entidades, dicho valor no debera rebasar el 25% del capital admisible de la
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entidad o 150 millones de euros, si esta cantidad fuera mas elevada, siempre que la
suma de los valores de las exposiciones frente a todos los clientes vinculados entre si
gue no sean entidades, después de tener en cuenta el efecto de la reduccion del
riesgo de crédito, no rebase el 25% del capital admisible de la Caja.

Sin perjuicio de los citados limites, la Caja presta una especial atencion a los riesgos
que superan el millon de euros y las interrelaciones, tanto juridicas como
econOmicas, existentes entre ellos.

A 31 de diciembre de 2020, el conjunto de los grandes riesgos de la Caja (después
de exenciones y reducciones) suponian un 23,26% de los recursos propios de La
Caja, correspondiendo todas las operaciones relativas a este porcentaje a
operaciones con otras instituciones financieras y sector publico.

Por lo que respecta a la concentracion del riesgo por sectores de actividad, en el
apartado jError! No se encuentra el origen de la referencia. se puede observar su
distribucion antes de la consideracion de técnicas de mitigacion de riesgos y de la
aplicaciéon de factores de conversion (exposiciones fuera de balance). La Caja
procede a la medicion periodica del riesgo de concentracion sectorial bajo los
estandares habituales de mercado y conforme a los requerimientos regulatorios
existentes al respecto. En este sentido, a 31 de diciembre de 2020 el indice de
concentracion sectorial calculado conforme a la metodologia definida por Banco de
Espafia a efectos del Informe de Autoevaluacién del Capital y la Liquidez (IACL) se
situd en el 17,74%, lo cual supone no tener que consumir capital por este riesgo. La
Direccion de la Caja considera que la exposicion de la Caja al riesgo de
concentracion a nivel de sectores de actividad es muy reducida.

Informacidén de gestidon

Con carécter periddico (variable segun el caso), la Direccion recibe informacion de la
evolucién de las magnitudes mas relevantes de la exposicion al riesgo de crédito, el
impacto de las técnicas de mitigacion empleadas y el consumo de capital, pudiendo
analizar la informacién desde varios puntos de vista. Asimismo, dispone del detalle de
las magnitudes mas relevantes para poder profundizar en su analisis. EI Consejo
Rector recibe un resumen agregado de la citada informacién periddicamente.

Gestion del riesqgo de mercado

El riesgo de mercado representa la posibilidad de sufrir pérdidas ante movimientos
adversos en los precios de los bonos, titulos o mercaderias o tipo de cambio de
monedas en la cartera de negociacion de La Caja. Este riesgo incluye el riesgo de
tipo de cambio estructural de balance, definido como la posibilidad de sufrir pérdidas
debido a movimientos adversos en los tipos de cambio.

La composicion de la cartera de la Caja y su politica de inversion permiten concluir
gue no se trata de un riesgo relevante, al situarse el saldo de la cartera de
negociacion de manera estructural por debajo del 5% de la actividad total de la Caja y
de 15 millones de euros, limites que el Reglamento Europeo 575/2013 contempla
como eximentes de la obligacion de aplicar la Seccion Octava del Capitulo Sexto del
Titulo Segundo del citado texto legal. Ello se ve corroborado por los resultados
obtenidos histéricamente en la cartera de negociacion, los cuales han sido nulos o de
escasa importancia relativa.
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Gestion del riesqo de tipo de interés estructural de balance

El riesgo de tipo de interés estructural de balance es gestionado y controlado
directamente por la Direccion a través del Comité de Gestion de Activos y Pasivos
(COAP), persiguiéndose un doble objetivo: reducir la sensibilidad del margen
financiero a las variaciones de los tipos de interés y preservar el valor econémico de
la Caja.

El riesgo de tipo de interés se define como la posibilidad de sufrir pérdidas por el
impacto negativo de las variaciones de los tipos de interés. Este riesgo varia en
funcidn de la estructura y fecha de repreciacion de los activos, pasivos y operaciones
fuera de balance.

Los principales indicadores utilizados para analizar la magnitud de la exposicion al
riesgo de tipo de interés son:

e Sensibilidad del margen financiero o de intermediacion: se estima a través de
la proyeccion a 12 meses del margen financiero en funcién del escenario (0
escenarios) de tipos de interés previsto asi como de un determinado
comportamiento de las masas de balance, analizandose de forma global los
desfases temporales que se producen entre los vencimientos y repreciaciones
de las distintas partidas de activo y pasivo. En el caso de productos sin
vencimiento contractual, se aplican determinadas hipotesis basadas en la
evolucion histdrica de los mismos. De este modo, trimestralmente se realiza
una simulacion del margen financiero para un periodo de 12 meses sobre la
base de determinados supuestos de comportamiento como son el crecimiento
de cada una de las partidas del balance, hipo6tesis de renovacion respecto a
diferenciales aplicados y a plazos de revision de cada tipo de operacion,
supuestos relativos a amortizaciones anticipadas de préstamos y distintos
escenarios de tipos de interés.

e Sensibilidad del valor econémico: el nivel de riesgo también se analiza desde
la perspectiva del valor econédmico, medido como el efecto de las variaciones
de tipos de interés sobre el valor actual y los recursos propios de la entidad
descontando los flujos futuros esperados.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos a 31 de diciembre de 2020 en
los indicadores citados:

Indicadores de exposicion al riesgo de tipo de interés

Indicadores % y miles de euros

Sensibilidad Margen Financiero -9,11%
Sensibilidad Valor Econémico -0,28%
Pro memoria

Margen financiero sensible 45.006

Valor economico 450.100

Los datos adjuntos (sensibilidad del margen financiero) se han calculado aplicando
un desplazamiento paralelo de todos los puntos de la curva de tipos de interés de
doscientos puntos basicos a la baja.
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El impacto potencialmente adverso para la Caja se sitia por debajo de los limites
regulatorios (20% del valor econémico y 50% del margen financiero respecto al
volumen total de fondos propios computables).

De conformidad con su evolucion historica y el modelo estadistico desarrollado, los
datos basicos del modelo utilizado para el tratamiento de los depdésitos a la vista son
los siguientes:

Modelo de tratamiento de depdsitos a la vista

Sensibilidad a
cambios de tipos

Duracion porcentaje Plazo de repreciacion

%) estable (meses) (meses)
% inestable
£y £y En subidas 1 o o
subidas bajadas bajadas  subidas bajadas
Cuentas corrientes y de 10% 43 43 12 12
ahorro no remuneradas
Cuentas corrientes y de
ahorro remuneradas, de tipo 100% 0,00% 0,00% 0 0 0 0

administrado

Los importes inestables se consideran con vencimiento inmediato a los efectos de
valoraciéon y medicién del riesgo de interés, encontrandose los depdsitos a la vista
remunerados a interbancario referenciados en su mayor parte al euribor a tres
meses.

El impacto potencialmente adverso para la Caja se sitia muy por debajo de los
limites regulatorios (50% del margen financiero y 20% del valor econémico) para ser
considerada entidad outlier y exigir requerimientos de capital por este tipo de riesgo,
asi como la adopcion de medidas correctoras. Ello se encuentra corroborado por la
experiencia historica de la Caja, que acredita un impacto adverso potencialmente
bajo de las variaciones de tipos de interés sobre el valor econémico y el margen
financiero, a lo que han contribuido los controles implantados y el seguimiento
realizado de este riesgo.

Gestion del riesgo de liguidez

La gestion del riesgo de liquidez consiste en asegurar que la Caja dispondra en todo
momento de la suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago
asociados a la cancelacion de sus pasivos en sus respectivas fechas de vencimiento,
sin comprometer su capacidad para responder con rapidez ante oportunidades
estratégicas de mercado. El objetivo es mantener un nivel 6ptimo de activos liquidos
bajo una politica prudente.

Para ello, de manera proporcionada a la complejidad, el perfil de riesgo y el tipo de
negocio de la Caja, se han establecido estrategias, politicas, procedimientos y
sistemas solidos para la identificacion, medicion, gestion y seguimiento del riesgo de
liquidez sobre un conjunto adecuado de horizontes temporales con objeto de
garantizar, entre otros objetivos, el mantenimiento de un “colchon” de liquidez
apropiado.

Las claves para poder solventar problemas de liquidez radican en la anticipacion y la
gestion preventiva. Consciente de ello, la Caja considera ambos aspectos sus
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primeras lineas de defensa frente a los potenciales efectos adversos de una situacion
de iliquidez sobre sus resultados, reputacién y solvencia.

Uno de los principios fundamentales en la gestion de la Caja es obtener financiacion
basicamente de minoristas e invertir exclusivamente solo lo que la Caja sea capaz de
captar. En este sentido, la Caja presenta una exposicion a financiacién de caracter
mayorista muy escasa (TLTRO Il del BCE) lo que permite concluir que el perfil de
riesgo es medio bajo frente al riesgo de liquidez. La ratio resultante de comparar la
inversion crediticia de la clientela sobre los depésitos de la clientela, vemos que al 31
de diciembre de 2020 es del 70,18%. Por las caracteristicas de la actividad
desarrollada, la Caja cuenta con unos elevados niveles de liquidez y con la
caracteristica de tener la consideracion de gran estabilidad debido a que procede en
su préactica totalidad del segmento minorista.

A pesar de lo comentado en el parrafo anterior la Caja cuenta con un colchon de
activos liquidos libres de cargas que le permite hacer frente holgadamente a
situaciones de severa tension. La calidad, liquidez relativa y capacidad de
pignoracion de los activos que conforman el colchon son contrastadas
peribdicamente para determinar su capacidad para hacer frente a coyunturas
extremas.

Con objeto de potenciar la estructura de control, medicion y gestion del riesgo de
liquidez y adaptarla al nuevo marco internacional, se han adoptado los nuevos
estdndares de medicién. De este modo, entre otras, las principales métricas
empleadas para el control de la liquidez y sus resultados a 31 de diciembre de 2020
son:

- Ratio de cumplimiento de liguidez a corto plazo (LCR)

Identifica los activos liquidos de libre disposicion necesarios para cubrir las
salidas netas de liquidez en 30 dias bajo un escenario de estrés especifico. El
escenario incorpora no sélo situaciones criticas de la Caja sino también de los
mercados:

* Rebaja del nivel crediticio de la entidad de 3 “notches”.

« Pérdida parcial de los depdsitos.

« Pérdida total de la financiacion mayorista.

« Incremento significativo de los “haircuts”.

« Incremento en las exigencias de margenes o colateral en las
operaciones de derivados.

« Incremento de los niveles de disposicion en compromisos y disponibles
irrevocables.

El resultado de esta ratio muestra de manera sostenida la holgada situacién de
liquidez de la Caja, alcanzando a 31 de diciembre un 2020 un valor superior al
requerimiento regulatorio vigente (100%) y de una elevada calidad (0,97% de
los activos liquidos de nivel 1):
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Principales componentes de la ratio LCR

Resultado a

Principales componentes ratio LCR 31/12/2020
Activos liquidos ponderados 998.954
Salidas netas ponderadas 387.325
Ratio LCR 257,91%
Ratio de calidad de los activos liquidos 0,97%

Analoga conclusion se obtiene comparando los resultados de esta ratio con el
resto del sector:

Comparativa ratio LCR con el sector

Cajasiete 257,91%
Total de entidades de crédito operantes en Espafa 194,42%
Entidades de crédito significativas espafiolas 186,67%
Otras entidades de crédito operantes en Espana 311,98%

Estos holgados niveles se han mantenido a lo largo del ejercicio, tal y como se
refleja en la siguiente tabla, en la que se presentan los componentes de la ratio
LCR en datos medios mensuales a cierre de cada trimestre de 2020. Los
valores y cifras se han calculado como los promedios simples de las
observaciones de fin de mes, utilizando los doce meses anteriores al fin de cada

trimestre:
Evolucion de la ratio LCR y sus componentes

Ratio LCR Mar-20 Jun-20 Sep-20 Dic-20
Numero de observaciones 12 12 12 12
Activos liquidos ponderados (“colchon de liquidez”) 478.405 551.699 646.877 754.285
Salidas netas ponderadas 280.796 313.443 341.400 360.783
Ratio LCR 170,71% 175,51% 186,64% 206,54%
Ratio de calidad de los activos liquidos 0,16% 0,33% 0,48% 0,60%

El colchdén de liquidez estd compuesto en su practica totalidad por activos de
nivel 1, principalmente por activos de administraciones centrales, regionales o
locales, seguido por el papel que dentro del ratio desempefian, como fuente de
liquidez, las reservas en bancos centrales que puedan ser retiradas. En cambio,
los valores representativos de deuda de empresas y los activos de renta
variable juegan un papel poco relevante.

Dentro de las diversas fuentes de financiacién, destaca la originada por los
depodsitos minoristas, financiacibn que se caracteriza por su estabilidad. A
efectos de elaboracion de la ratio de cobertura de liquidez, la Entidad sélo lo
elabora en moneda euro, al ser ésta la Unica divisa significativa.

- Ratio de financiacién estable (NSFR)

Mide la relacion entre los pasivos estables con los que cuentan la Caja en
relacion a su perfil de riesgo de liquidez en funcion también de un escenario de
estrés especifico.
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Principales componentes de la ratio NSFR

Principales componentes ratio NSFR Resultado a 31/12/2020
Financiacion estable disponible 2.955.694
Financiacion estable requerida 1.923.618
Ratio NSFR 153,65%

- Gap deliquidez

Proporciona informacién sobre los movimientos de flujos de caja con el fin de
detectar la existencia de desfases entre cobros y pagos en el tiempo. Para
aquellas partidas de vencimientos contractuales desconocidos se han establecido
una serie de hipotesis y criterios de comportamiento muy conservadores.

Gap de liquidez a corto y largo plazo

Vencimientos

Hasta 1 Dela3 De 3 meses Delas5 Mas de 5

- ~ ~ Total
mes meses a 1 ano anos anos
Pasivos
financieros
Total Activo 569.115 113.462 474.950 931.303 1.554.112 3.642.941
Total Pasivo 2.520.863 37.348 168.489 580.444 232.919 3.540.063
Gap simple -1.951.748 76.114 306.461 350.858 1.321.194 102.879
Gap acumulado -1.951.748 -1.875.634 -1.569.173 -1.218.315 102.879

- Activos liquidos disponibles

Proporciona informacion sobre los activos liquidos disponibles, de elevada
calidad y elegibles por el Banco Central Europeo a efectos de politica monetaria.

Activos liquidos

Activos liquidos Miles de Euros

Activos liquidos totales 1.008.690
Activos elegibles (valor de mercado recortado) 998.954
De los que: Deuda de Administraciones Publicas 952.299

- Potencial de capacidad de emisién en mercados mayoristas

Proporciona informacion sobre la capacidad de emisibn en mercados mayoristas,
ya sea directamente o a través de terceros.

Capacidad de emisién

Capacidad de emision Miles de Euros

Bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias 481.707

- Control de vencimientos de la financiacion mayorista

Proporciona informacion sobre los vencimientos de la financiacion mayorista.
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Vencimiento de la financiacion mayorista

Vencimientos de la deuda mayorista 2021 2022 2023
Banco Central Europeo 0 0 494.200 0
Bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias 23.913 0 13.972 162.558
Total 23.913 0 508.172 162.558

- Loan to deposit

Proporciona informacion sobre la relacion entre la inversion crediticia y los
recursos de clientes (gap minorista), con el fin de monitorizar que existan unos
niveles de autofinanciacion adecuados de la inversion crediticia en balance en
todo momento. La holgada posicion de liquidez de la Caja se refleja también en
esta ratio, histéricamente muy por debajo del 100% y de las ratios habituales en
otras entidades del sector.

Ratio Loan to Deposits

Ratio Loan to Deposit Cierre 2020

Crédito a la clientela 1.924.104
Depositos de la clientela 2.741.500
LtD 70,18%

- Otras medidas

Adicionalmente a las métricas explicadas con anterioridad la Caja analiza la
concentracion de las fuentes de financiacion realizando una monitorizacion de
aquellas contrapartes que superan el 1% del total del pasivo de la Caja, analiza
los costes de la financiacibn nueva por plazos de contratacion, realiza un
seguimiento del riesgo de liquidez contingente, monitoriza las ratios de liquidez a
corto plazo evitando una apalancamiento excesivo en dicho periodo temporal y
analiza periddicamente los activos con cargas, entre otras.

La Direccion de la Caja considera que dispone de una holgada posicion de
liquidez, basandose para ello en los siguientes aspectos:

« Composicion y peso de las fuentes de financiacion que en un porcentaje
muy importante tiene caracter de financiacion minorista.

« Disponibilidad de lineas de financiacion estables suscritas con
contrapartes con holgada liquidez.

» Acceso a financiacion del Banco Central Europeo.

« Titulizaciébn de activos como un instrumento adicional de captacion de
liquidez (entre otros objetivos que se explican en el apartado 4 del
presente documento).

« Existencia de un plan de contingencia que contempla los instrumentos
adicionales de cobertura a los que acudir en casos extremos.
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De este modo, la posicion de liquidez de la Caja a 31 de diciembre de 2019 y
2020 es la siguiente:

Posicion de liquidez
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Gestion del riesqgo operacional

El riesgo operacional representa la posibilidad de incurrir en pérdidas como
consecuencia de la inadecuacion o de fallos en los procesos, sistemas y personas,
asi como por eventos externos. Incluye el riesgo tecnologico, legal y de cumplimiento
normativo.

La Caja dispone de un modelo de gestién y control del riesgo operacional que permite
entre otros aspectos intensificar los controles y reducir las pérdidas o quebrantos
derivados de este riesgo, fomentando una cultura interna orientada a la mejora
continua. Las principales caracteristicas de este modelo se pueden resumir del
siguiente modo:

i. Estructura organizativa:

- Nombramiento de un responsable de riesgo operacional designado por la
Direccion.

- Aprobacién por el Consejo Rector de un “Manual de politicas vy
procedimientos de gestion del riesgo operacional’.

ii. Existencia de una aplicacion que permite documentar todo el proceso y
fomenta la trazabilidad, siendo sus principales funcionalidades:

- Mapas de riesgos y autoevaluaciones
- Base de datos de pérdidas
- Indicadores de riesgo operacional

iii. Entendimiento de los diferentes riesgos operacionales a los que esta sometida
la Caja mediante la revision por parte del Comité de Direccién de un “Manual
de buenas practicas” que contempla los principios y elementos de control que
han de servir como referencia para reducir la exposicion a este tipo de riesgo.

Histéricamente la exposicion de La Caja a este riesgo ha sido reducida, existiendo
factores mitigantes de este riesgo entre los que cabe destacar:
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e La plataforma informética que sustenta la actividad bancaria basica de La Caja
se encuentra soportada por la empresa Rural Servicios Informaticos (RSI), que
cuenta con Planes de Continuidad de Negocio que garantizan una adecuada
respuesta a cualquier tipo de contingencia que pueda impactar a la
disponibilidad de los sistemas.

e La Caja cuenta asi mismo con su propio plan de continuidad del negocio, que
incluye la redundancia de los sistemas criticos no administrados por RSl y que
ha sido objeto de actualizacion profunda en el ejercicio 2019.

e La Caja ha suscrito una pdéliza integral bancaria que cubre varios de los
principales riesgos operacionales:

- Apropiacion Indebida

Robo y Hurto

Estafa

Falsedad de documentos

Falsedad de moneda

Dado el tamafio de la Caja y siguiendo los criterios de proporcionalidad, ésta ha

optado por utilizar el método del Indicador Basico para el célculo del requerimiento

regulatorio de capital (y por ende del econdémico). En este contexto, la Caja ha
desarrollado una serie de herramientas que permiten su:

- Aprovisionamiento / fuentes de informacion.
- Tratamiento / motor de célculo.
- Explotacion.

No obstante, por la tipologia de riesgo (con existencia de eventos de alto impacto y
baja recurrencia) se considera un riesgo material para la Caja que necesita ser
gestionado correctamente.
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