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& la Asamblea General dé CAJASIETE, CAJA RURAL, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO:

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemaos realizada la werificacidn, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacidn Mo Financiera adjunto Gen adelante, EINF)
correspondiente al ajercicio anual finalizade o 31 de diciembre de 2024, de CAJASIETE, CAJA RURAL,
SOCIEDAD COQPERATIVA DE CREDITO (en adelante, la Sociedad) que forma parte del Informe de
pestidn de la Socledad.

El contenide del EINF incluye informacidn adicional & la requerida por 1a normativa rercantil vigente
& inateria @6 informacin no financiera que no ha sido abjato de nueastro trabaje de verificacidn. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente & la varificacidn de |a informacidn
identificada en el Anexo “Conbenidos de la Ley 11/2018 EINF” incluida en &1 EINF adjunto.

Responsabliidad de les Administradores

La farmulacidn ded EINF incluido en el Informe de Gestidn de la Socledad, asf como el contenido dal
mismo, es responsablliidad de las Administradores de CAJASIETE, CAJA RURAL, SOCIEDAD
COOPERATIVA DE CREDMTO. El EINF se ha preparado de acuerdo con los conlenidas recagides en
narmativa mercantil vigente v siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de
Global Reparting Initiative (estandares GRIY selecclonados, descritos de acuerdo a lo mencionadao
para cada materia en &l Anexo “Contenidos de la Ley 11/2018 EINF del citade EINF,

Esta responsabilidad incluye asimismo & disefia, 12 implantackén y el mantenimiento del control
interno que se censlders mecesario para permitir gue el EINF esté libre de incorreccidn material,
debida & fraude o error.

Los administratores de CAJASIETE. CAJA RURAL, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITS san
también responsables de definir, implantar, adaptar v mantener los sistemas de gestitn de los que se
ohbtiene la informacidn necesaria para la preparacion del EINF.

Muestra independencia y gestién de la calidad

Hemes cumplido con los requerimientos de indepandencia v demds requarimientos de ética dal
Cadigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad {incluidas 1as narmas
internacionales de independencial del Consejo g8 Normas Internacionales de Etica para
Prafesionales de |la Contabliidad (Codigo de tica del IESBA, par sus =iglas en inglés) gue estd basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad ¥ compoartamisnto prafesional,

Muestra firma aplica la Morma Internacional de Gestidn de la Calidad (NIGC) 1, queé regquiere que 1a
firma disefie, implemente ¥ opere un sistema de gestidn de la calidad gue incluya politicas y
pracedimientos relativas al cumglimisnto de los reguerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales v reglamentarios aplicables.
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El @quipn de trabajo ha astado farmado por profesionales expertos en revisiones de Infarmacién no
Fimanciera y, especificamente, en informacidn de desempefio econtmico, sacial y medicambiental,

Muestra responsabilidad

Nusstra responsabllidad es expresar nuestras conclusiones an un infarme de verificacién
independiente de sequridad limitada basdndonos en &l trabajo realizada. Hamos llevade a cabo
nuestra trabajo de acuerds con bos requisitos establecidos en la Morma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada #n vigar, "Encargos de Aseguramiento distintos de la suditaria o de la
Revisidn de Informacidn Financiera Histérica™ (NIEA 3000 Revisada)) emitida por e Consslo de
Harmas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASE) de la Federacidn Internacional de
Contadores (FACH y con la Guia da Actuacidn sobre encargos de verificacidn del Estado de
Informacian Mo Financiera emitida par el Instituto de Censores Jurades de Cuentas de Espaha,

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevades a calo varian en su naturaleza y
mgmento de realizacion, y tienen una menor extensién, gue las realizados en un trabajo de sequridad
razonable v, par 1o tanto, 1a seguridad gue se obtiene es sustancialmente menor.

Huestro trabajo ha consistida en la formulacidén de preguntas a la Direccidn, asi comd a las diversas
unidades de 13 Seciedad gue han participada en la elaboracldn del EINF, &n la revision e los procesas
para recopllar y walidar la informacidn presentada en el EINF v en |a aplicacidn de clertos
procedimientos anallticos v pruebas de revisidn por muestreo gue se describen a continuacidn:

Reuniones con el personal de |a Sociedad para conocer el modelo de negocio, 135 politicas v
los enfoques de gestidn aplicados, 105 principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidn necesaria para la revisidn externa,

Andlisis gel alcance, relevancia @ integridad de los contenidos incluldos en el EINF del
gfercicio 2024 en funcidn del andlisis de materialidad realizado por la Sociedad v descrito en
& apartado 2.2 "Modelo de Goblerna y Sostenibilldad” seccidn GOV-5: Gestion de riasgos v
controles internos de [a divalgacidn de infarmacidn sobre sostenibilidad - Pracess de
Identificacidn y priorizacidn de los asuntos materiales, considerando contenidos regueridos
en la normativa mercantil en vigar,

Andlisis de los procesos para recopilar v validar los dabos presentados en el EINF del ejercicio
2024,

Rewisidn de 1a informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfogues de gestion
aplicados en relacion & los aspectos materiales presantados en el EINF dal gjerciclo 2024,

Camprabacidn, maediante pruebas, en base a la seleccldn de una muestra, de la infarmacion
relativa a las contenidos incluidos en el EINF del gjercicio 2024 v su adecuada compllacidn a
partir de los dates sumindstrados por 1as fuentes de informacian,

Obtencidn de wna carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccidn.

Otras cuestiones
Can Techa 26 de marzo de 2024 atras verificadores emitleren su infarme de verilicacidn

Independiente dal Estado de Infermacion no Financiera de la Sociedad del ejerciclo 2023 en el que
exprasaren una canclusidn favorable.
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Conclusidn

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido, no 52 ha peesto de manifiesto aspecto akguno que nos haga cfeer gise @l EINF de
CAJASIETE, CAJA RURAL, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO correspandiente al ejercicio anual
finalizado ¢ 31 de diciembre de 2024 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significatives, de
acuerdo con las contenldas recagldas en la nermativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de
las estdndares GRI seleccionados, descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el
Anexo "Contenidos de la Ley 11/2018 EINF" del citado EINF.

Usa v distribucién

Este informe ha sido preparada en respuesta al requerimients establecide én la normativa mercantll
vigente en Espafia, por lo que podriz no ser adecuado para otros progdsitas v jurisdiceiones,
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Carta del presidente

Cajasiete representa y promueve un modelo de banca
cooperativa que nos lleva a trabajar cada dia para gene-
rar un impacto positivo en la sociedad en sus tres ver-
tientes, econdmica, social y medioambiental. Conside-
ramos que cada accidn cuentay, conscientes de nuestra
responsabilidad intergeneracional, trabajamos para que
nuestras decisiones generen valor a lo largo del tiempo
con el convencimiento de que el crecimiento Unicamen-
te es verdaderamente valioso cuando se consigue de
forma sostenible.

Somos una Cooperativa de crédito con méas de 60 afios
de historia, la Unica entidad financiera canaria, y, des-
de nuestros origenes, hemos asumido una vocacion
de servicio basada en la confianza de nuestros socios y
clientes, convirtiéndola en el motor de un crecimiento
sostenible. Trabajamos dia a dia para transformar esa
confianza en progreso sostenible para nuestra comu-
nidad y consolidarnos como el referente financiero del
progreso sostenible. Tenemos claro dénde estd nues-
tro arraigo v, bajo estos principios, liderando desde el
ejemplo, trabajamos dia a dia para fomentar la cohesion
social, la preservacion del entorno y el desarrollo de Ca-
narias.

El compromiso con la sostenibilidad no es una tenden-
cia sino una responsabilidad que hacemos propia. Es el
camino que hemos elegido recorrer guiados por nues-
tros valores de integridad, profesionalidad y solidaridad.
Nos impulsa pensar que cada decision que tomamos,
cada iniciativa que impulsamos y cada alianza que for-
talecemos nos acercan a un futuro mas responsable y
equilibrado.

El balance de este afio 2024, primer ejercicio de nuestro
Plan Estratégico 2024-2026 integrado en el Plan Rector
2024-2032, ha sido muy positivo pero nuestro propésito
va mas alld de los resultados financieros. De forma to-
talmente transversal, el Plan Estratégico de Sostenibili-
dad que desarrollamos en el Plan Estratégico 2024-2026,
refuerza alin mas nuestro compromiso continuo con la
sostenibilidad en todas sus dimensiones y nuestro im-
portante papel en el desarrollo econdmico y social de
Canarias.

El trabajo que realizamos, asi como nuestras acciones y
compromisos, dan forma al Estado de Informacion No
Financiera que te presentamos a continuacion. Para su
elaboracion, hemos hecho un esfuerzo voluntario de

adaptacion en la transicion hacia los requerimientos
de la nueva Directiva de Informacion sobre la Sostenibi-
lidad Corporativa (CSRD). Hemos trabajado para incor-
porar tanto el enfoque de doble materialidad como las
tematicas definidas en las Normas Europeas de Infor-
macién sobre Sostenibilidad (NEIS), anticipandonos as,
a las exigencias de la nueva normativa. A pesar de este
avance, seguimos cumpliendo plenamente con las dis-
posiciones de la Ley 11/2018, compromiso que manten-
dremos hasta la implementacién definitiva de la CSRD.

El compromiso de Cajasiete no termina con este infor-
me, sino que se renueva con cada accién que empren-
demos. Seguiremos aprendiendo mientras hacemos,
pero avanzando con determinacion, innovando y mejo-
rando para garantizar que nuestras acciones contribu-
yan al bienestar de las préximas generaciones. Porque
creemos firmemente que el verdadero progreso es aquel
que se construye con responsabilidad, transparencia y
visién a largo plazo.

Te invito a que nos acompafies en este camino hacia un
futuro més sostenible y responsable.



Introduccidon

Introduccién

Cuando pensamos en cémo contar quienes somos, a
veces ponemos el foco en lo que hacemos pero, para
poder definir qué es realmente Cajasiete, necesitamos
centrarnos en quienes forman nuestra entidad. Un
proyecto compartido que ha unido a mas de 250.000
personas que creen en un futuro sostenible, en un cre-
cimiento compartido y en la fuerza del cooperativismo'y
sus principios. Con mas de 60.000 socios, cada decision
que tomamos estd guiada por la confianza de quienes
nos eligen y por el propésito de construir un mundo mas
prospero, mas justo y mas solidario desde Canarias.

Todos y cada uno de los que formamos parte de Caja-
siete llevamos la esencia de nuestra tierra a cada rincon,
apostando por una manera diferente de hacer banca,
responsable y poniendo a las personas siempre en el
centro.

Transformamos la confianza de nuestros socios y clien-
tes en progreso sostenible porque creemos que la verda-
dera riqueza no se mide solo en cifras, sino en impacto,
en oportunidades generadas y en suefios hechos reali-
dad.

Guiados por valores irrenunciables como la integridad,
la profesionalidad y la solidaridad, avanzamos para con-
vertirnos en el referente financiero del progreso sosteni-
ble de Canarias.

En cada accién, en cada iniciativa, en la satisfaccion de
ayudar, se refleja la esencia de nuestro compromiso.
Gracias a ti, que formas parte de este proyecto, somos
un motor de cambio, un aliado del crecimiento, un re-
fugio de confianza y una familia que trabaja unida para
construir un futuro en el que todos ganamos.

Gracias por ayudarnos a crear lo que somos
hoy.

Gracias por confiar en nosotros para construir
el manana.
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ENERO

« Renovamos la colaboracién
con la organizacion de los
Carnavales de Santa Cruz
de Tenerife y Las Palmas de
Gran Canaria.

En linea con nuestro creci-
miento regional, lanzamos
la campafia de captacion

de talento en la provincia
de Las Palmas enmarcada
en nuestros tres valores:
integridad profesionalidad y
solidaridad.

01. La sostenibilidad en Cajasiete

FEBRERO

Celebramos junto Cana-
rias7, celebramos un foro
en torno a la evolucién de la
economia con profesionales
de los diferentes actores del
ambito publico y privado.
Presentamos el proyecto
Ensefiar para Emprender
de la mano de la Fundacién
General de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria.

Colaboramos con la Policia
Local de Santa Cruz de
Tenerife para celebrar
jornadas de concienciacion
en seguridad y salud a mas
de 1.000 jovenes de la isla
enmarcados en la celebra-
cion del carnaval.

Celebramos la IX Edicion de
los “Premios Compromi-
s0”, una convencion anual
en la que se reconoce el
desempefio del personal
de Cajasiete en diferentes
ambitos.

MARZO

« Renovamos por quinto afio
consecutivo la Certifica-
cién EFR otorgado por la
Fundacién Masfamilia como
empresa familiarmente
responsable.

+ Colaboramos con la revista
MasMujer y la asociacién
BPW Canarias para impulsar
los V Premios MasMuijer.

Celebramos junto a la Cate-
dra Cajasiete de Economia
Social y Cooperativa de la
Universidad de La Laguna la
V Semana Universitaria de la
Economia Social.

Presentamos el “Plan
Rector” de la entidad, un
documento que fija la estra-
tegia de la entidad desde el
afo 2024 hasta el 2032.

ABRIL

« Renovamos y ampliamos el
convenio de colaboracién
con la Universidad de La
Laguna para apoyar sus acti-
vidades relacionadas con la
docencia e investigacion.

Celebramos el encuentro
anual de colaboradores

del blog “Cajasiete con tu
Negocio” para continuar
impulsando el proyecto de
la mano de los profesionales
de lasislas.

Inauguramos nuestra oficina
en el centro de Madrid como
un nuevo “hogar financiero”
con el objetivo de acercar
nuestros servicios a los
canarios afincados en la ca-
pital y fomentar las sinergias
entre ellos.

« Cajasiete se posiciona
alavanguardia de la
modernizacién financiera
convirtiéndose en la pri-
mera entidad financiera
en realizar una cancela-
cién de hipoteca de forma
digital en Canarias.

Renovamos el convenio
con la Fundacién General
de la Universidad de La
Laguna con un acuerdo
bienal incluyendo mejo-
ras econdémicas y apoyo
a las acciones de caracter
social que desarrolla.

Recibimos el sello
“Empowering women’s
talent”, un reconocimien-
to de la prestigiosa revista
“Equipos & Talento” al
impulso del desarrollo del
liderazgo femenino.

MAYO

« Inauguramos el “Club de
Lectura Cajasiete”, una
iniciativa que en su primera
temporada redne a perso-
nas de todas las islas para
tratar sobre la diversidad.

Celebramos la Asamblea
General Ordinaria con la
presentacién y aprobacién
de los resultados de la enti-
dad con los que Cajasiete se
posiciona como la entidad
financiera mas solvente de
las que operan en Canarias.

Colaboramos con CEOE
Tenerife para la realiza-
cién del programa “Chicas
Imparables” con el objetivo
de impulsar el liderazgo, la
innovacion y la sostenibili-
dad entre jovenes de la isla.

H

—

Cajasiete obtiene un rating
ASG otorgado por Sustaina-
ble Fitch, con un nivel muy
positivo una vez evaluadas
nuestras actividades desde
una perspectiva ambiental
y social, asi como la calidad
de nuestras politicas y
procedimientos en materia
medioambiental, social y de
gobernanza.

JUNIO

» Celebramos la clausura de
la Xl edicién del programa
“Ensefiar para Emprender”
impulsado por la Fundacién
General de la Universidad de
La Laguna.

Recibimos el premio al com-
promiso en la realizacion de
acciones sociales otorgado
por CEOE Tenerife.

Celebramos en Las Palmas
de Gran Canaria la Il edicion
del evento “Agradecidos con
Nuestra Gente”, organizado
por la Fundacién Cajasiete
Pedro Modesto Campos.

Impulsamos el proyecto
“UNIDREAM” en Canarias
para ofrecer oportunida-
des a estudiantes de las
islas para participar en
programas universitarios
internacionales.

Lanzamos la XVI edicién
de lainiciativa “Ingreso
Sobresaliente” para seguir
premiando la excelencia
académica de los estudian-

tes de las islas.
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JULIO

« Celebramos el programa
“La tecnologia en nuestro
dia a dia”, impulsado por la
Fundacién Cajasiete, para
dotar de conocimientos en

herramientas digitales a per-
sonas mayores de 65 afios.

Celebramos el Dia Interna-
cional de las Cooperativas
de la mano de la UNACC
bajo el lema “Las coo-
perativas construyen un
futuro mejor para todas las
personas”

AGOSTO

« Reforzamos nuestro vinculo
con la UD Las Palmas en la
celebracién del 75 aniversa-
rio del club.

Recibimos la rectificacion
SGCP adaptada a la Norma
UNE19601 por nuestro com-
promiso en la prevencién de
delitos.

SEPTIEMBRE

+ Recibimos en el Parlamento
de Canarias el Premio ECCA
en la categoria de Respon-
sabilidad Social Corporativa
2024.

» Presentamos junto a Fun-
dacién Foresta el proyecto
“Tenerife Renace.

« Celebramos el quinto
aniversario de la Catedra
Cajasiete Big Data, Open
Data y Blockchain de la Uni-
versidad de La Laguna.

OCTUBRE

« Celebramos las V Jornadas
de Banca Privada de Cajasie-
te de la mano de Gescoope-
rativo en las Palmas de Gran
Canaria.

Inauguramos la XI tempora-
da de los Foros Econémicos
Cajasiete organizados junto
a Radio Television Canaria.

Colaboramos con la Funda-
cién Canaria Carrera por la
Vida para impulsar el “Pro-
yecto Bra” en su objetivo de
ofrecer prendas terapéuticas
a pacientes intervenidos de
mastectomia.

Celebramos el Dia Solidario
del Grupo Caja Rural
realizando donaciones es-
peciales en beneficio del
derecho a la alimentacién
de las personas que mas lo
necesitan.

« Inauguramos una nueva
sede bajo el modelo de
“Hogar Financiero” en la
zona de Siete Palmas en
Gran Canaria.

« Conmemoramos el Dia de la
Educacion Financiera llevan-
do la iniciativa de la UNACC
a mas de 200 estudiantes
canarios.

« Anunciamos la adquisicién
de un edificio emblematico
en el corazdn de Las Palmas
de Gran Canaria que se
convertira en nuestra sede
central en la provincia.

NOVIEMBRE

« Participamos en la iniciativa
“Empowering women'’s ta-
lent” impulsada por Equipos
& Talento.

Celebramos en Lanzarote las
IX Jornadas de la Empresa
Social y Cooperativa bajo el
lema “Una mirada al presen-
tey futuro de los negocios
tradicionales”

Conmemoramos el Dia
Internacional de la memoria
Trans celebrando unas
jornadas de diversidad e
inclusién enmarcada en

las actividades del Club de
Lectura de Cajasiete

Recibimos el premio “Accesi-
bilidad universal y el acceso
al empleo de las personas
con movilidad reducida”
otorgado por SINPROMI

Colaboramos con el Real
Casino de Tenerife en la res-
tauracion del mural “Friso
Islefio”, obra referente del
pintor canario José Aguiar.

«» Colaboramos con la
Asociacion de la Empresa
Familiar de Canarias para
la organizacidn de los IX
Premios EFCA celebrados
en Gran Canaria.

Participamos en la XXI
Edicion de Hunger4in-
novation, iniciativa para
fomentar el emprendi-
miento entre los mas
jovenes.

Recibimos el premio
AEGORO por nuestro
compromiso social con el
bienestar de Canarias

Nos convertimos en la
primera entidad en ad-
herirse al Portal Notarial
de la Banca gracias aun
convenio firmado con

el Consejo General del
Notariadoy el Centro Tec-
nolégico del Notariado.

Anunciamos la puesta en
marcha de 3,3 millones
de euros en ayudas para
los afectados por la

DANA junto al resto de
entidades que componen
el Grupo Caja Rural.

DICIEMBRE

« Premiamos los mejores
trabajos de final de grado
de la Facultad de Economia
Empresay Turismo de la
Universidad de La Laguna

.

La Fundacién Cajasiete
Pedro Modesto Campos
colaboré con la Cadmara de
Comercio de Lanzarote y
La Graciosa para celebrar la
Xl Edicién de los Premios
LanzarotEmprende.

Lanzamos la campafa de
Navidad “El Valor de lo
Importante”.

Colaboramos con la Cdmara
de Comercio de Tenerife
para impulsar el comer-

cio local en la campafia
navideia.
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1.1. Bases para la

elaboracion del informe

BP-1: Base general para la
elaboracion del estado de
sostenibilidad

El presente informe da cumplimiento a los requerimien-
tos de informacién de la Ley 11/2018 de 28 de diciem-
bre por la que se modifica el Codigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (RDL
1/2010de 2 dejulio)y la Ley de Auditoria de Cuentas (Ley
22/2015 de 20 de julio) en materia de informacién no fi-
nancieray diversidad.

Se presenta por separado al informe de cuentas anuales
(de Informacién Financiera), formando parte del informe
de Gestidn de Cajasiete, Caja Rural, S.C.C. (en adelante,
la Caja), con el objetivo de dar a conocer los factores so-
ciales, medioambientales y de gobernanza de la Caja.

La informacion reportada hace referencia al afio fiscal
2024, que abarca el ejercicio comprendido desde el 1
enero de 2024 hasta el 31 de diciembre 2024, la cual ha
sido verificada y quedara publicada en la web de la Caja
de forma que sea facilmente accesible y gratuita para los
grupos de interés y el piblico en general.

El presente Estado de Informacién No Financiera (EINF)
se ha elaborado considerando los principales marcos
de reporte, siendo estos, principalmente, los estandares
de Global Reporting Initiative (GRI) y, ademaés, la nueva
directiva europea Corpororate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), junto con los European Sustainability
Reporting Standards (ESRS). Su contenido ha sido desa-
rrollado siguiendo los principios de materialidad y pro-
porcionalidad.

El objetivo de este informe es presentar una vision com-
pleta de los avances que Cajasiete ha realizado durante
el ejercicio 2024, vinculando su modelo de negocio con
sus préacticas en los ambitos ambientales, sociales y de
gobernanza. Se incluyen datos econémico-financieros
clave, asi como informacion sobre el gobierno corporati-
vo y los aspectos sociales y medioambientales que han
sido identificados materiales por los grupos de interés.

BP-2: Informacion
relativa a circunstancias
especificas

En este informe, Cajasiete realiza un esfuerzo volunta-
rio de adaptacion en la transicion desde la Normativa
de Informacién No Financiera (NFRD) hacia los requeri-
mientos de la nueva Directiva de Informacién sobre la
Sostenibilidad Corporativa (CSRD, por sus siglas en in-
glés). Se ha trabajado enincorporar tanto el enfoque de
doble materialidad como las tematicas definidas en las
Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad
(NEIS), anticipandose asi, a las exigencias de la nue-
va normativa. A pesar de este avance, el informe sigue
cumpliendo plenamente con las disposiciones de la Ley
11/2018, compromiso que se mantiene hasta la imple-
mentacion definitiva de la CSRD.

Para facilitar la accesibilidad a toda la informacion rela-
tiva a estas cuestiones, puede consultary descargar este
informe en la pagina web de Cajasiete (www.cajasiete.
com). Para cualquier aclaracion o sugerencia, puede
contactarnos a través del siguiente correo electrénico:
sostenibilidad@cajasiete.com



02.

INFORMACION
GENERAL




SBM-1: Estrategia, modelo
de negocio y cadena de
valor

Cajasiete es una Sociedad Cooperativa de Crédito, fun-
dada en febrero de 1962, que se rige por lo dispuesto en
sus estatutos sociales y, en lo no previsto por ellos, por
lo sujeto en la normativa y regulaciones de las Entidades
de crédito operantes en Espafia quedando regulada su
actuacion por la Ley 13/1989, de 26 de mayo, de Coo-
perativas de Crédito, el Real Decreto 84/1993 de 22 de
enero y la Ley 27/1999, de 16 de julio, de Cooperativas.
Su domicilio social estd ubicado en la avenida Manuel
Hermoso Rojas, nimero 8, de Santa Cruz de Tenerife.

El &mbito de actuacion se extiende al estado espafiol,
si bien se centra fundamentalmente en el ambito de
la Comunidad Auténoma de Canarias. Cajasiete ofrece
servicios de alta calidad y con una propuesta de valor
personalizada a sus clientes, tanto particulares como
empresas, y a todo tipo de entidades, aprovechando su
tamafioy arraigo en todas lasislas Canarias. La Caja esta
comprometida con los principios fundamentales del
cooperativismo, destacando su contribucion a la educa-
ciény promocién de estos principios.

02. Informacién general

La sostenibilidad, la responsabilidad y el compromiso
guian la gestion de Cajasiete. Este enfoque permite a la
entidad preservar su identidad distintiva como una caja
cooperativa de banca minorista con enfoque regional,
disponiendo de un modelo eminentemente comercial
que ofrece un completo catalogo de productos y servi-
cios a través de una amplia gama de canales: red de ofi-
cinas, cajeros y banca a distancia (internet, banca tele-
fonicay movil). Este modelo de negocio no solo enfatiza
laimportancia de construir relaciones duraderas con los
clientes, sino que también refleja la dedicacion de Caja-
siete a mantener sus principios cooperativos y su mision
de contribuir positivamente a la comunidady al entorno
econdmico local.
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Mision
Transformar tu confianza en pro-
greso sostenible para Canarias.

@

Vision
Ser el referente financiero

del progreso sostenible de
Canarias.

Valores

Integridad
Nuestras decisiones empresariales y
nuestras acciones con las personas se
caracterizan por la honradez, honestidad,
responsabilidad y el respecto por los
demas. La Caja representa una banca de
valores.

Profesionalidad
Aportamos soluciones financieras a las
personas y empresas de nuestra Comu-
nidad, adecuando nuestros productos y

servicios, caracterizando nuestras relacio-
nes por el valor aportado, trato personal y
cercania en la toma de decisiones. Banca

responsable.

Solidaridad
Creemos en la colaboracién y la ayuda mu-
tua con el fin de contribuir al crecimiento,
al progreso y al desarrollo de la sociedad
y las personas dela Caja es una entidad de
Economia social.



Estado de Informacién no Financiera Cajasiete 2024

Carta del Presidente Introduccion 01. La sostenibilidad en Cajasiete 02. Informacién general 03. Informacion social 04. Informacién medioambiental 05. Gobernanza 06. Anexos

Nuestros compromisos

1 2 3

Compromiso con el desarrollo Compromiso Compromiso
econdmico y cooperativo medioambiental cultural
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Compromiso Compromiso Compromiso Compromiso
deportivo con la formacion asistencial con la igualdad
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Nuestro modelo
cooperativo

Cajasiete pertenece al Grupo Caja Rural, principal gru-
po de banca cooperativa en Espafia. En el corazén del
Grupo Caja Rural se encuentra la Asociacion Espafiola
de Cajas Rurales (AECR), que vela para que cada Caja
cumpla con sus requerimientos minimos de solvencia
individual establecidos por la normativa vigente y el su-
pervisor en cada momento. La existencia de esta asocia-
cién subraya el compromiso del grupo con la integridad
y el apoyo mutuo entre sus miembros, asegurando que
el modelo cooperativo no solo se mantenga sino que
también prospere, beneficiando tanto a las entidades
asociadas como a las comunidades a las que sirven.

El modelo adoptado por el Grupo Caja Rural promueve
una mayor seguridad y estabilidad para todas las enti-
dades que forman parte del grupo, cimentdndose en
principios fundamentales como el arraigo territorial y la
colaboracion en el desarrollo econémico y social de las
comunidades donde las entidades asociadas operan.

Este modelo de asociacion se fundamenta en una es-
tructura de banca federada, disefiada para preservar la
independencia y autonomia de cada una de las Cajas
Rurales integrantes. Esta configuracion permite a las en-
tidades satisfacer los requisitos esenciales de operativi-
dad bancaria y eficiencia empresarial, al mismo tiempo
que les ayuda a superar las posibles limitaciones deri-
vadas de su tamafio individual y el alcance geografico
de su actividad. Este enfoque federado fomenta la cola-
boraciény el apoyo mutuo entre las cajas, maximizando
su potencial colectivo sin comprometer su identidad y
estrategia individual.

El Grupo Caja Rural esta compuesto por 30 Cajas Rurales
y otras entidades participadas:

Banco Cooperativo Espafiol, S.A.: actia como el nu-
cleo bancario central para las cajas asociadas, ofrecien-
do servicios esenciales de banca que facilitan la operati-
vidad y eficiencia de las Cajas asociadas.

Rural Servicios Informaticos, S.C.: proporciona servi-
cios tecnoldgicos a todas las Cajas del Grupo Caja Rural.
Juega un papel crucial en su digitalizacion y moderni-
zacion tecnoldgica, permitiéndoles ofrecer soluciones
bancarias avanzadas y competitivas.

Rural Grupo Asegurador, S.A.: compafiia aseguradora
participada por todas las entidades del Grupo Caja Rural
que permite proporcionar a los clientes una oferta inte-
gral de productos y servicios financieros y aseguradores.

Estas empresas, junto con otras inversiones del grupo
como GrucajRural Inversiones, contribuyen significativa-
mente a la fortaleza y competitividad del Grupo Caja Ru-
ral, permitiéndole enfrentar con éxito los desafios de un
entorno bancario en constante evolucién. El Grupo Caja
Rural se conforma como uno de los principales grupos
bancarios operantes en Espafia, contando con 2.357 ofi-
cinas. Su gran solidez financiera y patrimonial se plasma
en 97.987 millones de euros de Activos Totales y en 9.864
millones de euros de Recursos Propios del Grupo.

Ademas, la entidad es miembro activo de la UNACC
(Unién Nacional de Cooperativas de Crédito), una or-
ganizacion patronal fundada en 1970 que representa a
las Sociedades Cooperativas de Crédito en Espafia. La
UNACC se dedica a la defensa y representacion de los
intereses de sus miembros, promoviendo el cooperati-
vismo de crédito y facilitando el didlogo con entidades y
organismos publicos.

GRUPO CAJA RURAL
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CET1 (Ratio de Capital)

23,72%
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Activos Totales

97.987 M€

RRPP (fondos propios)

9.864 M€

Oficinas

2.357
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Solvencia y fortaleza financiera

Primera linea de seguridad: la fortaleza
financiera de Cajasiete.

La primera garantia de seguridad que Cajasiete ofrece a
sus socios, clientes e inversores es su solvencia, sustancial-
mente superior a la media del sector financiero.

A 31 de diciembre de 2024, Cajasiete dispone de un acti-
vo de 4.535 millones de euros, habiendo obtenido un be-
neficio después de impuestos de 59,9 millones de euros,
con una inversion crediticia de 2.452 millones de euros y
sustentada en lo que a solvencia se refiere por un capital
CET 1 de 383 millones de euros frente a una exposicion al
riesgo (APR) de 1.809 millones de euros.

Principales datos financieros de Cajasiete

2023 2024
Socios 59.932 62.054
Clientes 243.252 252.962
Empleados 438 466
Activo (miles de euros) 3.959.299 4.535.986

Crédito a la clientela

. 2.141.331 2.448.905
(miles de euros)

Resultado después de impuestos

(miles de euros) 41967 26918
Ratio de solvencia 20,89% 21,18%
Inversién social (FEP)

(miles de euros) 3171 3.690

Con una ratio de solvencia del 21,18% a cierre de 2024, la
Caja cuenta con una sélida posicién de solvencia, dispo-
niendo de un importante superavit de fondos propios en
relacién a los requerimientos regulatorios que le permiti-
ria hacer frente en solitario a supuestos de necesidad.



Segunda linea de seguridad: fortaleza
financiera del Grupo Caja Rural y nuestro
Fondo de Solidaridad

Ademas de disponer de una ratio de solvencia que su-
pera con creces la media del sector bancario, su perte-
nencia al Grupo Caja Rural afiade una red adicional de
seguridad (Unica en Espafia) al disponer el Grupo de un
fondo de solidaridad ex ante para supuestos de necesi-
dad de reforzamiento financiero y que garantiza la esta-
bilidad de las Cajas participantes. Este fondo se cred en
2017 enelseno de la AECR con el nombre de Mecanismo
Institucional de Proteccién (MIP). El MIP es un mecanis-
mo de apoyo y defensa mutua inter cooperativo para
beneficio de las Entidades Asociadas, gozando de la
consideracion de Sistema Institucional de Proteccién y
tiene como objetivos fundamentales mejorar el control y
gobierno de las entidades y sus riesgos, y la mejora de la
solvenciay la liquidez en caso de situaciones de escasez
para alguno de sus miembros.

Lo constituyen actualmente las 30 Cajas integradas en la
AECR junto con Banco Cooperativo Espafiol y GruCajRu-
ral Inversiones S.L., que es la sociedad holding tenedora
de las participaciones financieras comunes.

El MIP introduce un mecanismo de ayuda mutua que
permite a las Cajas operar de forma autonoma sin de-
pender de terceros. Tiene personalidad juridica propiay
patrimonio separado, constituyéndose como el soporte
fundamental para mejorar la solvencia del grupo.

Este fondo se financia mediante aportaciones indivi-
duales de los miembros del MIP, buscando reunir un
volumen de recursos suficiente para cumplir con sus
objetivos, teniendo en cuenta los resultados de las
pruebas de resistencia. El objetivo financiero para el
fondo se fij6 en 375 millones de euros, siendo el vo-
lumen disponible a 31 de diciembre de 2024 de 360
millones de euros.

02. Informacién general

Aportaciones para depésito

Supervisiéon

AECR

88% 100% 100%
BCE RGA
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100%
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g GRI B
> Mixed Financial Holding Co
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BCE
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98,55%



Las contribuciones anuales al Fondo de Solidaridad se
distribuyen proporcionalmente entre los miembros del
MIP, basandose en los Activos Ponderados por Riesgo y
el perfil de riesgo de cada entidad. Este enfoque colecti-
vo y solidario refleja la esencia del modelo cooperativo,
subrayando el compromiso de las Cajas Rurales con la
estabilidad y seguridad financiera del grupo y sus miem-
bros.

Con la participacion en el MIP, Cajasiete se compromete
al cumplimiento de una serie de politicas, controles y ra-
tios superiores a los que, en cada momento, sean exigi-
bles conforme a la normativa vigente, reforzando de este
modo el ambiente de control y gestidn de riesgos. Todo
ello, sin perjuicio de los deberes y facultades de otros
organismos o personas responsables y de la obligacion,
que compete a cada miembro del MIP, de salvaguardar
su propia solvencia.

El MIP otorga al Grupo Caja Rural una segunda red de
seguridad para hacer frente, en el &mbito privado, a po-
sibles situaciones de insolvencia de alguna de las Cajas
miembro, sin necesidad de recurrir a fondos publicos.

Tercera linea de seguridad: Fondo de Garantia
de Depésitos

Adicionalmente, Cajasiete estd integrada en el Fondo de
Garantia de Depositos de Entidades de Crédito, creado
por el Real Decreto-ley 16/2011, de 14 de octubre, ofre-
ciendo a sus clientes y socios una capa adicional de se-
guridad y confianza en la gestién de sus ahorros.

02. Informacién general
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Modelo de negocio

Cajasiete respalda un modelo de negocio cooperativista
que se distingue por su proximidad y el establecimiento
de relaciones con una vision a largo. El profundo conoci-
miento que la Caja tiene de sus socios y clientes le per-
mite mantener altos niveles de fidelizacién, basado en la
calidad de los servicios que ofrece y que se vertebran en
torno a las lineas de negocio de banca de particulares y
banca de empresas.

Banca Particulares

Dirigida a las personas fisicas y a los negocios (comer-
cios, auténomos y profesionales), ofrece servicios de
banca minorista como seguros y productos de inversién.
Esta es la linea de negocio mas significativa para la Caja
en términos de captacién de recursos, y créditos otor-
gados. Esta linea de negocio abarca varias actividades
clave:

« Banca Comercial: ofrece productosy servicios finan-
cieros a clientes particulares, destacandose especial-
mente en la concesion de créditos hipotecarios para
viviendas. Ademas, ofrece financiamiento al consumo
y captacion de depodsitos, tanto a la vista como a pla-
zo. Cajasiete mantiene una solida cuota de mercado
en sus areas de influencia, lo que refleja su arraigo y
compromiso con el desarrollo econémico local.

- Distribucién de Productos de Prevision: ofrece una
extensa gama de productos de previsién orientados al
ahorro y la mitigacién del riesgo, incluyendo seguros
devida, pensiones, y seguros generales. Estos produc-
tos estan disefiados para satisfacer las necesidades de
seguridad financiera y planificacion a largo plazo de
sus clientes, ayudéndolos a gestionar eficazmente los
riesgos y asegurar su bienestar futuro.

02. Informacién general

- Distribucién de Productos de Inversién: Cajasiete
pone a disposicién de sus clientes minoristas una se-
rie de productos de inversion e instrumentos financie-
ros, como fondos de inversidn y planes de pensiones.
Esta oferta permite a los clientes diversificar sus carte-
ras, optimizar sus ahorrosy planificar adecuadamente
para su jubilacién, alineado con sus objetivos finan-
cieros y perfil de riesgo.

La linea de negocio de Banca Particulares de Cajasiete
se distingue por su enfoque en proporcionar soluciones
financieras integrales y personalizadas, reforzando su
posicion como una entidad cercanay de confianza para
sus clientes.

Complementariamente, la Caja también dispone de un
servicio de Banca Privada para proporcionar un servicio
especializado, basado en un asesoramiento riguroso y
personalizado, a clientes con elevados patrimonios. Este
servicio se basa en un andlisis integral de las circunstan-
cias personales del cliente, valorando aspectos como su
perfil de riesgo, sus preferencias, necesidades econémi-
casy su situacion vital.

Banca Empresas

La linea de banca empresarial de Cajasiete estd dirigida
principalmente a pequefias y medianas empresas (py-
mes) y microempresas, ademas de ofrecer soluciones de
financiacion al sector publico. El objetivo de esta estra-
tegia es proporcionar soluciones financieras personali-
zadas a sectores clave que impulsan el crecimiento de la
Cajay el desarrollo econdémico.

La oferta de banca para empresas de Cajasiete se divide
en dos segmentos principales:

« Banca para Empresas: Dedicada a brindar productos
y servicios financieros especialmente disefiados para
las pymesy microempresas, convirtiéndose en un alia-
do en su expansién y consolidacion en el mercado.

+ Financiacién al Sector Publico: Se centra en ofrecer
soluciones de financiacion a entidades del sector pu-
blico para el desarrollo de infraestructuras y servicios
pUblicos esenciales. Esto estd alineado con los valores
fundamentales de Cajasiete de promover el desarrollo
de Canarias.

Cajasiete ofrece sus servicios a las empresas a través
de su red de oficinas y de una unidad especifica que
cuenta con gestores especializados, con conocimientos
y experiencia, para aportar un elevado valor afiadido a
los clientes a través de una amplia gama de productos
y Servicios.

Banca Particulares
r + R

Distribucion
de Productos
de Prevision

Banca
Comercial

Banca Empresas
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Banca Financiacion
para al Sector
Empresas Publico

de Productos
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Cajasiete se distingue por su modelo de gestion que
incorpora un enfoque de distribucién multicanal, desta-
cando laimportancia de los canales digitales. Esta estra-
tegia permite a la entidad ofrecer servicios bancarios de
calidad, accesibles en cualquier momento vy lugar, para
aquellos clientes que, por preferencia o por incompati-
bilidad de horarios, eligen los canales digitales para rela-
cionarse con la Caja.

Ademés de su red de oficinas fisicas, Cajasiete dispo-
ne de una oficina digital creada para estar cerca de los
clientes que realizan sus contrataciones, operaciones y
gestiones a través de la banca digital. Esta oficina com-
plementa la propuesta de valor de la Caja proporcio-
nando un asesoramiento personalizado y soluciones
financieras de gran valor basadas en la flexibilidad, per-
sonalizaciéony la excelencia en la atencion.

% de clientes menores de 30 afios 32 anos

Edad media clientes
oficina digital

ornas | 560%

Media oficinas 19,610/0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Evolucion nimero clientes activos oficina digital

o | ;.59
o> | /916

2022 4,116
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Estrategia: Plan Rector
2024-2032

La estrategia de Cajasiete se centra en fomentar el desa-
rrollo sostenible. Como eje central de esta estrategia, se
encuentra el compromiso de la Caja con ofrecer un alto
valor afiadido a sus clientes, brindando un asesoramien-
to personalizado, cercanoy de alta calidad. Este enfoque
resalta la importancia de cultivar relaciones sélidas con
sus clientes, ademas de reflejar el compromiso de Caja-
siete con la preservacion de sus principios cooperativos
y su objetivo de generar un impacto positivo en la comu-
nidady el entorno econémico local.

La cultura empresarial de Cajasiete es el ntcleo de su es-
trategia y permea toda la organizacién. Esta cultura guia
las interacciones internas entre empleados, asi como
las relaciones con socios y clientes, ademas de orientar
la toma de decisiones criticas en la organizacién. Esta
cultura esta en constante evolucion, adaptédndose para
mantenerse alineada con nuevos desarrollos en la es-
trategia, en los objetivos de la Caja y los cambios en su
entornoy en el mercado.

02. Informacién general

Para Cajasiete, 2024 ha sido el primer afio de su ambi-
cioso Plan Rector para el periodo 2024-2032, donde esta
plasmada la visidn de futuro de la Caja, estableciendo pi-
lares a largo plazo con el fin de garantizar la estabilidad
financieray la sostenibilidad econémica.

El Plan Rector se sustenta en tres planes estratégicos que
abarcan periodos de tres afios. El primero de estos planes
detalla los objetivos que la Caja ha establecido para el
periodo 2024-2026, definiendo las estrategias y acciones
para alcanzarlos. En el desarrollo del Plan Rector, Cajasie-
te reflexiond sobre los elementos esenciales que definen
su proposito, como su mision, visién, valores y su ventaja
competitiva asegurando asi fomentar una cultura empre-
sarial que sea un recurso estratégico para la entidad. Para
la Caja, el logro de sus objetivos es tan importante como
la forma en que los alcanza. El compromiso es construir
un éxito fiel a su identidad, priorizando sus valores sobre
los resultados. Con esta base, se definieron los ejes de la
estrategia, los objetivos y las politicas que sustentan el
Plan Rector. Como resultado de esta reflexion se identi-
ficaron los siguientes ejes estratégicos:

1D

1.Cultura empresarial

Cajasiete se distingue por una forma diferente de hacer
banca, fiel a su identidad cooperativa y centrando a las
personas por encima del capital. Las decisiones estratégicas
se toman con un enfoque hacia la mejora de la organizacion
y de la sociedad. Esta identidad se comunica e integra tanto
interna como externamente, incorporando la sostenibilidad
en sus dimensiones econémica, social y medioambiental
como un pilar de las operaciones.

2.Trato personal

Compromiso con un servicio cercano, personalizado y de
alta calidad, ofreciendo soluciones a medida para cada
cliente, logrando asi construir relaciones duraderas basadas
en la confianza.

3.Adaptacion al cambio

La Caja toma una actitud proactiva, permaneciendo atenta
a los cambios en su entorno y adaptandose, buscando
convertir las amenazas en oportunidades. Este enfoque
fomenta la resiliencia de la entidad y permite su crecimiento
sostenido en el tiempo.



Estado de Informacién no Financiera Cajasiete 2024

Carta del Presidente Introduccion 01. La sostenibilidad en Cajasiete 02. Informacién general 03. Informacién social 04. Informacién medioambiental 05. Gobernanza 06. Anexos

Con una clara definicion de su identidad corporativa y
su cultura empresarial, Cajasiete ha desarrollado sus es-
trategias empresariales, las cuales se componen de un
conjunto de acciones que guian el avance hacia el cum-
plimiento de sus objetivos. Las estrategias que se desta-
can para los préximos afios son:

+ Estrategia de crecimiento
Estrategia de segmentacién
Estrategia de sostenibilidad

Estrategia de transformacion digital

. Estrategia de diferenciacién

El Plan Rector se sustenta en tres planes estratégicos que
abarcan periodos de tres afios. Para el primero de ellos,
que abarca el periodo 2024-2026, se definieron catorce
planes de accién estratégicos, que se estan afrontando
de manera colaborativa.
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Planes de accion estratégicos

Planes de accidon estratégicos
2024-2026:

La Caja lleva a cabo un proceso continuo de monitoreo
y seguimiento del avance de sus planes estratégicos.
Actualmente, el enfoque de su estrategia se centra en
areas de actuacién principalmente enfocadas en la opti-
mizacion y redisefio de procesos internos, la innovacion,
la digitalizacién y la mejora de los sistemas existentes.
Estos planes se encuentran en diferentes etapas de de-
sarrollo, algunas fases han sido completadas, mientras
que una parte significativa sigue en curso, avanzando
progresivamente hacia su cumplimiento en 2026. Entre
las areas clave de actuacion se incluyen el desarrollo del
negocio digital, el fortalecimiento de la gobernanza, la
expansion geograficay la sostenibilidad.

En materia de sostenibilidad, la Caja ha establecido
como iniciativas, entre otras, de su Plan de Accién, la
mejora en la integracién de criterios ASG en su cadena
de suministro y en el proceso de analisis y seguimiento
de operaciones crediticias, el fortalecimiento de la me-
dicién de su huella de carbono y el crecimiento de su
negocio sostenible.

01

Plan Gran Canaria.

02

Plan Crecimiento
en Madrid.

03

Plan Potenciar el
departamento de
recuperacion.

04

Plan Sostenibilidad.

05

Plan de Socios.

06

Plan de Riesgos
Tecnoldgicos.

07

Plan Calidad del
Dato

08

Plan Comunicacion.

09

Plan Observatorio
Digital.

10

Plan Rediseno de
Procesos Internos.

LL

Plan de Empresa
2024-2026.

12

Plan de Colectivos
2024-2026.

13

Plan de Desarrollo
de Negocio
Digital.

14

Plan de
Gobernanza.
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Sustainable ESG Fitch Rating

Cajasiete ha sido evaluada por la agencia calificadora
Sustainable Fitch, obteniendo un rating ESG de 3, en
una escala del 1-5, donde 1 representa la mejor puntua-
cién. Esta evaluacion refleja el desempefio de la Entidad
en las tres dimensiones de la sostenibilidad: ambiental,
social y de gobernanza. La agencia calificadora conside-
ra aspectos como las politicas internas, la transparencia
en la divulgacién deinformacion, la gestion de la cadena
de suministro y la gestion de riesgos.

En materia ambiental, Cajasiete ha avanzado en sosteni-
bilidad con el desarrollo de politicas internas y una ma-
yor transparencia en la divulgacion de sus iniciativas. Sin
embargo, la calificadora sefiala como dreas de mejora la
definicion de metas cuantificables y la elaboracion de
un plan de transicién hacia una economia baja en car-
bono. En este sentido, recomienda establecer objetivos
clarosy medibles que permitan fortalecer el desempefio
ambiental de la Entidad.

En el &mbito social, la calificacién de Cajasiete destaca
por su compromiso con los derechos humanos vy labo-
rales, asi como por su cercania y apoyo al desarrollo re-
gional. La reafirma el impacto positivo de la financiacion
de iniciativas con impacto social, con especial atencion
a proyectos que benefician a pequefias empresas y co-
lectivos locales.

En cuanto a la gobernanza, se valoran positivamente la
calidad y transparencia en la divulgacién de informa-
cién, la auditoria externa independiente y la solidez de
los érganos de gobierno. Asimismo, la Entidad cuenta
con sistemas adecuados y no demuestra ninguna sefial
de alerta en la gestion de riesgos, incluyendo la preven-
cién del blanqueo de capitales y financiacién del terro-
rismo, asi como en dmbitos clave como ciberseguridad,
cumplimiento normativo y gestién fiscal y legal.

Environmental

Medio ambiente
(emisiones, uso de recursos,
impacto ecologico.. ).

Es importante sefialar que, el rating de Cajasiete se ve
condicionado por la necesidad de establecer un cami-
no claro hacia la neutralidad en carbono, con objetivos
basados en la ciencia. Asimismo, se identifica como area
de mejora la integracién de criterios vinculantes de sos-
tenibilidad en su cadena de suministro.

Por (ltimo, la calificadora destaca la contribucion de
Cajasiete a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
con un impacto significativo en el ODS 8 (trabajo decen-
te y crecimiento econémico) y el ODS 9 (industria, inno-
vacion e infraestructura), en linea con su actividad finan-
ciera. Ademas, reconoce una contribucion relevante al
ODS 2 (hambre cero), gracias al apoyo de la Entidad al
sector agroalimentario.

Cajasiete ha dado un paso méas en su compromiso con
la sostenibilidad al participar, de manera voluntaria, en
una evaluacion ESG externa. Esta iniciativa se alinea con
sus valores estratégicos e identidad cooperativa, refor-
zando su objetivo de mejora continua.

Social

Relaciones laborales,
impacto en comunidades,
derechos humanos...

Gobernanza
Estructura corporativa,
transparencia, ética,
cumplimiento normativo. ..

Los resultados de esta evaluacion confirman que la En-
tidad estd evolucionando en la direccion correcta, con
una gobernanza sélida y adecuada para gestionar los
principales riesgos. Ademas, la calificadora ha reconoci-
do el impacto social positivo de la estrategia de Cajasie-
te y sus iniciativas en la regién, reflejando su compromi-
so con el progreso de Canarias. Esta valoracién también
proporciona a la Entidad una herramienta clave para se-
guir avanzando, identificando oportunidades de mejora
y fortaleciendo su estrategia y gestion en materia ASG.

&6 cajasicte ha sido evaluada por

la agencia calificadora Sustainable
Fitch, obteniendo un rating ESG de 3,

en una escala del1-5 99
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Principales tendencias y acontecimientos

en el sector bancario

El entorno macroeconémico

La economia espafiola ha mantenido a lo largo
del afio un ritmo muy soélido de crecimiento. El
Ministerio de Economia ha mejorado las previ-
siones de crecimiento hasta 2026, con un PIB es-
timado en 2,7% para 2024, 2,4% en 2025y 2,2%
en 2026. Espafia mantiene un crecimiento supe-
rior al de la zona euro, impulsado por el consu-
mo, la inversion y el turismo, con una inflacién
alineada con el objetivo del 2%.

El crecimiento es equilibrado gracias al empleo,
el consumo vy la fortaleza del sector exterior. En
2024, el sector exterior liderd inicialmente el cre-
cimiento, pero luego la demanda interna tomé
protagonismo, apoyada en la moderacién de la
inflacién, el alza de los salarios reales y la politica
monetaria mas flexible. Sin embargo, la inver-
sion ha sido débil, aunque se espera una recupe-
racion en los préximos trimestres.

Se espera que el dinamismo de la demanda in-
terna y el consumo se mantengan durante gran
parte de 2025, impulsados por la recuperacion
del poder adquisitivo de los hogares, el creci-
miento de los salarios reales y la mejora del
mercado laboral, lo que también favorecera el
aumento de la demanda de viviendas. Asimis-
mo, el turismo seguird contribuyendo al PIB en
2025y 2026.

Las perspectivas macroeconémicas para 2025
son positivas; sin embargo, se identifican ciertos
riesgos que podrian afectar esta evolucién, como
el aumento del proteccionismo comercial tras la
victoria de Trump en EE. UU., las tensiones geopo-
liticas y la fragmentacion politica nacional.

Sector bancario espaiiol: principales
acontecimientos

En 2024, el sector bancario espafiol ha estado
marcado por el cambio en la politica moneta-
ria, con tres reducciones del tipo de interés base
desde junio. Este giro ha impulsado la concesién
de crédito, revirtiendo la desaceleracion obser-
vada en 2023 generado por las continuas subi-
dasdetipos. En términos generales, la concesién
de crédito ha crecido a un ritmo superior al 15%,
con un fuerte dinamismo en hipotecas, consumo
y pymes, mientras que el crédito a grandes em-
presas ha mostrado un crecimiento mas mode-
rado. Sin embargo, el saldo vivo de crédito aln
se mantiene en terreno negativo, aungue con
una caida mas contenida que en el afio anterior.

Los depdsitos del sistema bancario espafiol
han mantenido un crecimiento superior al 4%,
mientras que los recursos fuera de balance han
mostrado una evolucion positiva, con los fondos
de inversion creciendo més del 14% debido al
aumento de suscripciones netas y valoraciones.
En 2024, se ha observado un cambio en la prefe-
rencia de los inversores, pasando de fondos de
renta fija a largo plazo a fondos monetarios y de
renta fija a corto plazo.

El beneficio neto del sistema bancario ha creci-
do mas del 30% hasta septiembre, impulsado
por el margen bruto, destacando el aumento del
margen de intereses, dividendos y comisiones
por comercializacion de productos no banca-
rios. Este crecimiento ha permitido mejorar las
ratios de capital, aunque Espafia sigue rezagada
respecto a otros paises europeos en términos de

CET 1. No obstante, Cajasiete con una ratio de
solvencia del 21,18%, se encuentra muy por en-
cima de la media espafiola.

Prioridades supervisoras del
trienio 2024-2026

Debido a las tensiones geopoliticas y macrofi-
nancieras mencionadas anteriormente, el sector
bancario enfrenta importantes desafios que ge-
neran incertidumbre en su estabilidad. No obs-
tante, las entidades han demostrado una nota-
ble resiliencia en los Ultimos afios. El organismo
supervisor del BCE ha reforzado su enfoque en
la vigilancia y supervision para garantizar la soli-
dez de las entidades financieras frente a posibles
obstéculos, escenarios de estrés o situaciones
adversas. Para ello, ha establecido tres priorida-
des, diferenciando entre riesgos de corto plazoy
cuestiones estructurales de largo plazo:

a) Reforzar la capacidad de resistencia de las en-
tidades ante perturbaciones macroeconémi-
casy geopoliticas inmediatas.

b) Acelerar la correccién de deficiencias en la go-
bernanzay en la gestion de riesgos climaticos
y medioambientales.

c) Avanzar en la transformacién digital y estable-
cer marcos sélidos de resiliencia operativa.

Cada una de estas prioridades aborda aspectos
especificos, como el riesgo de crédito, liquidez y
financiacion; la gestidn de riesgos climéticos; la
transformacion digital estratégica y la resiliencia
operativa frente a amenazas de ciberseguridad y
externalizacién de servicios tecnolégicos.

Novedades normativas en el ambito
de la sostenibilidad

- DIRECTIVA (UE) 2024/1306 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 29 de abril de
2024, por la que se modifica la Directiva
2013/34/UE en lo que respecta a los plazos
de adopcion de normas de presentacion
de informacién sobre sostenibilidad para
determinados sectores y para determinadas
empresas de terceros paises. Originalmente, la
Comisién Europea debia adoptarestas normas
antes del 30 de junio de 2024; sin embargo,
con la nueva directiva, este plazo se extiende
hasta el 30 de junio de 2026. Esta prorroga
afecta principalmente a las normas sectoriales
de presentacién de informacion sobre
sostenibilidad y a las empresas de terceros
paises que operan en la Unién Europea. El
objetivo es proporcionar a las empresas mas
tiempo para adaptarse a los requisitos de
informacion sobre sostenibilidad, reduciendo
asi la carga administrativa y permitiendo
una implementacién mas efectiva de las
obligaciones de divulgacion.

- DIRECTIVA (UE) 2024/1275 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 24 de abril de
2024, relativa a la eficiencia energética de los
edificios, (refundicion). Establece medidas
para mejorar la eficiencia energética de los
edificios en la Unién Europea, con el objetivo
de lograr un parque inmobiliario de cero
emisiones para 2050.



- DIRECTIVA (UE) 2024/1760 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 13 de junio
de 2024, sobre diligencia debida de las
empresas en materia de sostenibilidad vy
por la que se modifican la Directiva (UE)
2019/1937 y el Reglamento (UE) 2023/2859
(también conocida como CSDDD o CS3D).
Establece obligaciones para que las empresas
identifiquen, prevengan y mitiguen impactos
adversos en derechos humanos y medio
ambiente en sus operaciones y cadenas de
suministro.

- CSRD, la nueva normativa europea
implementada  sobre  divulgacién  de
informacion corporativa de sostenibilidad.
Su entrada en vigor representa un hito
significativo  para entidades financieras
y empresas en general. Esta regulacion,
creada para fortalecer la transparencia
y la rendicion de cuentas en asuntos de
sostenibilidad, establece requisitos mas
estrictos para la presentacion de informacion
ambiental, social y de buen gobierno (ASG).
Las entidades financieras y las empresas
se enfrentan al desafio de proporcionar
datos mas detallados sobre su desempefio
sostenible, riesgos climaticos y contribucién a
objetivos medioambientales. Este impacto se
extiende a las decisiones estratégicas, ya que
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la informacién ASG se convierte en un factor
clave para inversores, reguladores y otras
partes interesadas.

La normativa refleja un compromiso crecien-
te hacia practicas mas sostenibles y ejerce
presion sobre organizaciones para integrar la
sostenibilidad de manera mas completa en
sus operaciones y estrategias. El objetivo es fo-
mentar una gestién empresarial responsabley
orientada al largo plazo. Se prevé que las pri-
meras sujetas a CSRD presenten sus informes
de sostenibilidad en 2025, correspondientes al
ejercicio 2024.

Estado de la transposicion en Espaiia

. Aprobacién del Proyecto de Ley: E| 29 de oc-
tubre de 2024, el Consejo de Ministros aprobd
el Proyecto de Ley de Informacion Empresarial
sobre Sostenibilidad, que incorpora la CSRD al
marco legal espafiol.

- Tramitacién parlamentaria: Tras su aproba-
cién en el Consejo de Ministros, el proyecto de
ley estd siendo tramitado en las Cortes Gene-
rales para su aprobacion definitiva y posterior
publicacion en el Boletin Oficial del Estado
(BOE).

Tendencias tecnolégicas

El sector bancario estd experimentando una
transformacion impulsada por la adopcién de
tecnologfas avanzadas. Los usuarios demandan
cada vez mas servicios digitales y personaliza-
dos, lo que esta llevando a las entidades a inte-
grar inteligencia artificial (IA) para automatizar
procesos, mejorar la toma de decisiones y per-
sonalizar la experiencia del cliente. Ademas, la
adopcién de la computacion en la nube facilita
la modernizacién de infraestructuras, ofreciendo
mayor flexibilidad y eficiencia operativa. El uso
de blockchain esta revolucionando los pagos y
las transacciones, mejorando la seguridad y tra-
zabilidad. La biometria se ha consolidado como
un método eficiente de autenticacion, mientras
que las tecnologias de Big Data y analisis pre-
dictivo estéan optimizando la toma de decisiones
en tiempo real. Sin embargo, estas innovaciones
también involucran riesgos técnicos y operati-
vos, como la vulnerabilidad a ciberataques, la
gestion de grandes volimenes de datos perso-
nalesy financieros, y los desafios regulatorios en
constante evolucion. Estos riesgos pueden afec-
tar la continuidad operativa, la confidencialidad
de los datos y la confianza de los clientes en los
servicios bancarios digitales.

Se espera que tanto clientes como autoridades
supervisoras continlen enfocandose en la segu-
ridad y transparencia de los servicios digitales.
Las entidades financieras deberdn adaptarse,
implementando estrategias de control interno
y medidas de ciberseguridad para garantizar la
proteccion de sistemas y datos, cumpliendo con
normativas y actualizando sus infraestructuras
tecnoldgicas para mitigar riesgos.
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SBM-2: Intereses y opiniones
de las partes interesadas

El didlogo continuo con los grupos de interés es un pilar
fundamental para Cajasiete. En esa linea, la entidad ha
identificado a sus grupos de interés, los vinculos que tie-
nen con la Cajay la posible influencia de este vinculo en
sus operaciones y decisiones. Ademas, ha establecido
diversos canales de comunicacion para el dialogo con
estos grupos con el propdsito de comprender sus ne-
cesidades y expectativas con respecto a los productos,
servicios y objetivos desarrollados por Cajasiete.

Conelfin de asegurar el cumplimiento de los avances en
la normativa europea sobre la sostenibilidad, Cajasiete
ha desarrollado un proceso de identificacion y consulta
con sus grupos de interés orientado a la identificacion
de asuntos relevantes en materia medioambiental, so-
cial y de gobernanza. Este proceso garantiza la partici-
pacion de los grupos de interés en la evaluacion de di-
versos temas ASG y la determinacion de su relevancia.
Esto se traduce en una toma de decisiones estratégicas
informadas y alineadas con las expectativas de los prin-
cipales grupos de interés.

En 2024, como parte de su proceso de adaptacion a
la directiva CSRD, Cajasiete llevd a cabo un andlisis de
doble materialidad siguiendo la metodologia recomen-
dada por esta directiva. Un paso esencial dentro de este
proceso es la consulta a los grupos de interés con el fin
de conocer su percepcion sobre la relevancia de los dis-
tintos temasy subtemas ASG definidos en los estandares
de las Normas Europeas de Informacion sobre Sosteni-
bilidad (NEIS) bajo el marco CSRD.

Alineado con andlisis desarrollados en periodos pre-
vios, Cajasiete realizé una identificacién de sus grupos
de interés clave, entre los que se encuentran clientes,
empleados, proveedores, directivos y entidades sociales
con las que colabora. Dentro de cada grupo, se han iden-
tificado diferentes subcategorias, como clientes parti-
culares y empresas, empleados en distintos niveles de
responsabilidad (directivosy no directivos), proveedores
generales y de externalizacion, asi como el Consejo Rec-
tor. Esta segmentacion permite a la Entidad comprender
con mayor precision las prioridades y expectativas de
cada grupo, obteniendo una vision detallada de los te-
mas mas relevantes para cada uno de ellos.

El proceso de consulta se llevé a cabo por medio de en-
cuestas y entrevistas dirigidas a cada grupo, analizando
los temas y subtemas definidos en los estandares NEIS.
Los resultados obtenidos de estas consultas constituyen
uno de los aspectos centrales en la identificacion de los
temas materiales de la Entidad, en conjunto con otras
evaluaciones y factores que se detallan posteriormente
en la metodologia de materialidad, dentro del apartado
“Gestion de riesgos y controles internos de la divulga-
cién de informacién sobre sostenibilidad”.

Ademés de estas consultas especificas bajo el marco
CSRD, Cajasiete dispone de otros canales de comunica-
cién permanentes con sus grupos de interés. En relacion
con sus empleados, la Entidad realiza encuestas inter-
nas de satisfaccion y mide periédicamente el Employee
Net Promoter Score (eNPS) para evaluar su nivel de com-
promiso y percepcion. Para sus clientes, cuenta con me-

€6 cajasiete mantiene relaciones
cercanas con sus proveedores y
entidades sociales de la comunidad de
Canarias, reforzando su compromiso
con el desarrollo local y el trabajo

colaborativo. 929

canismos para medir el Net Promoter Score (NPS), tanto
de manera general como en canales especificos, como
la atencion en oficina. Asimismo, el Servicio de Atencidon
al Cliente (SAC) esté disponible para gestionar inciden-
cias relacionadas con sus productos y servicios.

Por otro lado, Cajasiete mantiene relaciones cercanas
con sus proveedores y con entidades sociales de la co-
munidad de Canarias, reforzando su compromiso con
el desarrollo local y el trabajo colaborativo. Todos estos
mecanismos de comunicacion serdn detallados en las
secciones correspondientes a personal propio, clientes
y proveedores de este informe.

Estos canales de didlogo continuo, en conjunto con el
proceso de materialidad, permiten a Cajasiete fortalecer
su estrategia de sostenibilidad, asegurando que su ges-
tién responda a las expectativas de sus grupos de interés
y refuerce el impacto positivo de sus estrategias y toma
de decisiones.
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2.2. Modelo de Gobierno

y Sostenibilidad

GOV-1: El papel de los
6rganos de administracion,
direccién y supervision

Cajasiete posee una estructura organizativa y un modelo
operativo disefiados para promover una gestién trans-
parente y eficaz, alineados con los principios de buen
gobierno corporativo.

Los érganos de gobierno principales de Cajasiete son la
Asamblea General de Socios y el Consejo Rector. Salvo
en los temas reservados a la Asamblea de Socios, el Con-
sejo Rector, formado por once miembros, actda como el
brgano méaximo de decision.

La composicion, funciones, reglas de organizacion y fun-
cionamiento, facultades y otros aspectos relevantes de
estos dérganos de gobierno se encuentran detallados en
los Estatutos de la Caja, el Reglamento del Consejo Rector,
el Sistema de Gobierno Interno, manuales de funciones
y la normativa interna, asegurando una gestion transpa-
rentey responsable. El Sistema de Gobierno Interno tiene
como proposito el cumplimiento de los siguientes obje-
tivos:

« Promover una gestion transparente, independiente,
eficaz y prudente de la Caja, cumpliendo con los re-
quisitos establecidos por los entes reguladores y su-
pervisores.

+ Asignar de manera clara las responsabilidades y com-
petencias en el marco de control interno, incluyendo
sus unidades y las funciones de auditoria y control
interno.

+ Asegurar que las decisiones se tomen con la informa-
cién adecuada, alineadas con el interés de la Caja y
sus socios, ademas de velar por los intereses de so-
cios, clientes, empleados v los distintos grupos de
interés.

Con el fin de garantizar una gestion sana y prudente de
la Caja, el Sistema de Gobierno Interno, al igual que las
politicas y procedimientos establecidos para su desarro-
llo, se basan en los siguientes principios:

+ Promocién de un funcionamiento eficiente y organi-
zado del Consejo Rector de manera coordinada con
sus distintos Comités y Comisiones.

« Adecuada definicion de las bases esenciales de la es-
tructura, organizacion y funcionamiento de la Caja,
garantizando una coordinacién estratégicay eficiente.

« Establecimiento de un sistema de supervision y con-
trol interno eficaz, cuyo objetivo es definir un marco
para las relaciones entre los 6rganos de gobierno de
la Cajay la Direccion.

« Compromiso con la transparencia sustentado por un
sistema que establece procesos claros y documenta-
dos para la toma de decisiones.

« Fomentar una cultura corporativa basada en la ac-
tuacion éticay sostenible de los 6rganos de gobierno,
unidades de control, directivos y empleados.

« Alineacion con las practicas de buen gobierno, asegu-
rando que la Caja cumpla con las normas vigentes, los
estandares internacionales y directrices aprobadas
por las autoridades competentes en el sector.

Estos principios constituyen la base del resto de politi-
cas de la Caja para la asuncion, seguimiento y control
de riesgos. Adicionalmente, se respaldan con los princi-
pios establecidos en el Marco de Apetito al Riesgo (MAR),
aprobado por el Consejo Rector.

El Marco de Apetito al Riesgo es un instrumento clave
de gobierno para garantizar que los niveles de riesgo
asumidos estén alineados con la estrategia y los pla-
nes de negocio de la Caja, y que sean consistentes con
el objetivo de Cajasiete de mantener un perfil de riesgo
medio-bajo, permitiendo un balance equilibrado, una
sélida situacion financiera y resultados recurrentes y
sostenibles a lo largo del tiempo.



Organos de Gobierno y
estructura interna

Consejo Rector y Comisién Ejecutiva

Una de las funciones principales del Consejo Rector es
asegurar que la estructura organizativa de la Caja esté
en consonancia con su modelo de negocio y estrategia
de riesgos. Para ello, realiza evaluaciones periddicas de
la Caja, adaptando su estructura y operativa segin sea
necesario para responder a cambios internos y externos.
Dentro de sus funciones se incluye la aprobacién de las
politicas generales de la Caja, la definicion de lineas de
accién en diferentes dreas de gestion, la supervision de
su implementacion y la definicion de mecanismos ade-
cuados de comunicacién e intercambio de informacion.
Adicionalmente, es el responsable de definir y revisar
continuamente el marco de gobierno interno para ga-
rantizar una clara delimitacion y coordinacion entre los
distintos niveles de responsabilidad en la organizacién.

Comités y Comisiones Delegadas del Consejo Rector
El Consejo Rector de Cajasiete se apoya en Comitésy Co-
misiones especializados que, aunque no tienen funcio-
nes ejecutivas, proporcionan un espacio para el debate
objetivo sobre diversas cuestiones, fomentando un dié-
logo constructivo que enriquece la toma de decisiones.
Entre ellos se destacan:
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« Comision de Auditoria y Riesgos: Encargada de su-
pervisar los aspectos financieros, de auditoria y de
riesgos de la entidad.

- Comité de Nombramientos: Responsable de la eva-
luaciony propuesta de candidatos para ocupar cargos
en el Consejo Rector y otros puestos clave de la enti-
dad.

- Comité de Remuneraciones: Encargado del asesora-
miento de las politicas de remuneracién de los miem-
bros del Consejoy de la alta direccion.

Estos Comités y Comisiones asisten al Consejo Rector
en sus funciones de supervisién y apoyo en la toma de
decisiones, proporcionando un asesoramiento especia-
lizado. Esto contribuye significativamente para lograr un
marco de gobierno interno robusto, integral y efectivo.

Las actividades y propuestas de estos érganos se re-
portan al Consejo Rector por medio de sus respectivos
presidentes y las actas de las reuniones se ponen a dis-
posicion de todos los miembros del Consejo Rector, ase-
gurando transparenciay accesibilidad a la informacion.

La Comision de Auditoria y Riesgos supervisa unidades
especializadas, como la de Auditorfa Interna, Cumpli-
miento Normativo, Prevencion de Blanqueo de Capita-
les, el Comité de Eticay Conductay la Unidad de Control
Global de Riesgos, cada una desempefiando un rol esen-
cial como unidades de control para la gestion de riesgos
y el cumplimiento normativo.

Cada Comité y Comisién cuenta con reglamentos pro-
pios que definen sus normas de funcionamiento y fun-
ciones, asegurando que sus actividades estén alineadas
con los objetivos estratégicos de Cajasiete y con la nor-
mativa aplicable. Esta estructura contribuye a una ges-
tion eficazy a la promocién de practicas de buen gobier-
no dentro de en la Caja.

El modelo de control interno de la Caja cuenta con un
sistema de tres lineas de defensa que se estructura a par-
tir de las actividades y procesos que originan los riesgos.

La primera linea de defensa la constituyen las unidades
de negocio y areas operativas, que son las responsables
de llevar a cabo las actividades propias de la Caja y las
unidades operativas que les dan soporte.

La segunda linea la constituyen las unidades de control
que supervisan los riesgos: la Unidad de Cumplimiento
Normativo, la Unidad de Prevencion de Blanqueo de
Capitales y la Unidad de Control Global de Riesgos. Esta
linea supervisa a las distintas unidades, define las medi-
das mitigadoras y de mejora necesaria y promueven la
correcta implantacién de las mismas.

La tercera linea la constituye la Unidad de Auditoria In-
terna, que realiza una revision independiente verifican-
do el cumplimiento y eficacia de las politicas de la Caja
y proporcionando informacién independiente sobre el
modelo de control.
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Director General y Comité de Direccion

Bajo la supervision directa del Consejo Rector, el Direc-
tor General desempefia un rol fundamental dentro de la
estructura organizativa de Cajasiete, siendo este el prin-
cipal responsable de su direccién ordinaria. Cajasiete
promueve un marco de relaciones equilibrado y efectivo
entre la direccion estratégica, la funcion supervisora del
Consejo Rectory las competencias de las diversas areas
bajo la responsabilidad del Director General.

La Direccion General actla como el maximo 6rgano
ejecutivo, encargado de tomar decisiones de gestion y
formular propuestas de planificacién que estén alinea-
das con las directrices definidas por el Consejo Rector.
El Comité de Direccion, por su parte, funciona como un
6rgano consultivo y de apoyo en el proceso decisorio de
la Direccion General. Su composicion es la siguiente:

Composicién del Comité de Direccidn:
« Direccién General

« Subdireccion General

« Direccién de Medios

« Direccién de Riesgos

+ Direccién Comercial

« Direccién de Asesoria Juridica

« Direccién de Personas

« Direccién de Estrategia, Datos y
Automatizacion.

« Direccién de Comunicacién, Marketing y
Experiencia

« Direccion de Relaciones Institucionales

« Direccién de Organizacién, Tecnologia e
Infraestructuras

Esta estructura de gobierno refleja el compromiso de Ca-
jasiete con una gestion responsabley eficaz, asegurando
la alineacion entre la supervision estratégica del Consejo
Rector y las operaciones diarias de la Caja, en beneficio
de todos sus grupos de interés.

Areas/Staff Internos

Bajo la direccion del Director General, Cajasiete organi-
za su estructura interna mediante una serie de Areas o
Staff Internos que tienen un rol esencial en la definicion
de las diferentes areas funcionales y de responsabilidad
dentro de la entidad. Este esquema organizativo permite
que cada Area o Staff Interno ejerza funciones de deci-
sion, informe, consulta, coordinacion y propuesta den-
tro de su linea de actuacion.

Cajasiete cuenta con las siguientes Areas/
Staff Internos:

« Area de Medios: Encargada de gestionar los re-
cursos materiales y tecnoldgicos de la entidad.

+ Area de Riesgos: Responsable de la gestion de
riesgos y recuperacion de activos.

+ Area Comercial: Centrada en las estrategias de
ventay la relacién con el cliente.

. Staff de Asesoria Juridica: Proporciona sopor-
te legal y asegura el cumplimiento normativo.

« Staff de Personas: Se enfoca en la gestion de
recursos humanos y el desarrollo profesional
de la plantilla.

+ Staff de Estrategia y Datos: Encargado de la
planificacion estratégica y la gestién de datos.

. Staff de Relaciones Institucionales: Gestion
de las relaciones con entidades y organizacio-
nes externas.

. Staff de Comunicaci6én, Marketing y Experien-
cia: Responsable de optimizar la experiencia de
empleados y clientes, asi como de coordinar la
comunicacién interna y externa de la entidad.

. Staff de Organizacion, Tecnologia e Infraes-
tructuras: Asegura la infraestructura tecnolégi-
cay la proteccion de datos y sistemas.

A partir de esta estructura emergen diversos Comités o
Comisiones especializados que realizan funciones de
gestion, seguimiento o control sobre los diferentes pro-
cesos y subprocesos relacionados con los diversos as-
pectos de la actividad de la Caja.

Cajasiete dispone de un Organigrama detallando las
areas y staff internos, cada una de las cuales cuenta con
sufichadefuncidon en la entidad. Esta informacion se de-

talla en el documento de Estructura Organizativa que se
actualiza anualmente.
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Areas
Area Riesgos
', Analisis
"o Recuperacién
. " Seguimiento
Area Comercial %o
Red Comercial “‘
Expansién
Empresas

Banca Privada
Negocio

— B

Unidades

PBC (Prevencion Blanqueo de
Capitales) y SAC (Servicio de
Atencion al Cliente)

Auditoria Interna
Cumplimiento Normativo

UGIR (Unidad de gestion integral
del riesgo)

. Area Medios

Reporting
Contabilidad
Operaciones

Staff

Comunicacién, marketing y
experiencia

Organizacion, tecnologia e
infraestructuras,

Estrategia, datosy
automatizacion

Asesoria Juridica
Relaciones institucionales
Personas

0 Fiscalidad y tesoreria

\

En el cierre del afio 2024, la distribucion
de nuestra organizacién y el organigrama
establecido era el siguiente:

3 Areas:

1. Comercial
2. Medios.

3. Riesgos.

6 Staff:

1. Estrategia y datos.

2. Organizacion, tecnologia e
infraestructuras.

3. Personas.

4. Comunicacién, Marketing y experiencia.
5. Asesorfa Juridica.

6. Relaciones Institucionales.

4 Unidades:

1. Auditoria Interna.

2. Cumplimiento Normativo.

3. Prevencion de Blanqueo de Capitales
(PBC) y Servicio de Atencién al Cliente
(SAC).

4. Unidad de Gestion Integral del Riesgo
(UGIR).

Tenemos 106 puestos, de los cuales 39
pertenecen al Area Comercial, 9 a Riesgos,
19 a Medios, 29 a Staff, 7 a Unidades y 3 a
Alta Direccion.
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GOV-2: Informacion facilitada a los érganos
de administracién, direccion y supervision
de la empresa y cuestiones de sostenibilidad

abordadas por ellos

Estructura organizativa en
materia de sostenibilidad

En sus mas de sesenta afios de trayectoria, la Caja ha
mantenido un firme compromiso social, reflejado en
todas sus actividades. Este compromiso forma parte de
la identidad cooperativa de Cajasiete y es evidente en
su constante trabajo por el bienestar de sus grupos de
interés (clientes, socios, empleados, proveedores, etc.).

La Caja es consciente de los retos del futuro y apuesta
por el crecimiento responsable, sin dejar de lado los po-
tenciales impactos en la sociedad y el medioambiente.
Con el fin de adaptarse a estos retos, la Caja ha asignado
recursos y reestructurado su organizacién para conti-
nuar contribuyendo al desarrollo sostenible de Cana-
rias. El crecimiento sostenible de la entidad se basa en
un enfoque transversal de la sostenibilidad, que involu-
cra atoda la plantillay colaboradores de Cajasiete.

El Consejo Rector de Cajasiete asume la maxima respon-
sabilidad en la gestion de riesgos Ambientales, Sociales
y de Gobernanza (ASG), estableciendo limites alineados
con el Marco de Apetito al Riesgo de la entidad. Como
parte de su gestion, el Consejo es el encargado de definir
estrategias para identificary mitigar los riesgos ASG de la
Caja. Las acciones definidas se integran en la Politica de
Sostenibilidad, Financiacién Sostenible y Riesgos ASG
de la Caja.

Para asegurar una gestién eficaz de estos riesgos, el
Consejo delega la supervision e implementacién en la
Comision de Auditoria y Riesgos. Esta Comision tiene la
responsabilidad delegada de supervisar los riesgos ASG.
Esto lo hace con el apoyo de la Unidad de Control Global
de Riesgos, responsable de elaborarinformes periddicos
con informacion relevante que pone a disposicion de la
Comisién de Auditoria y Riesgos y del Consejo Rector.

Adicionalmente, para fortalecer la implementacion de
su Politica de Sostenibilidad, Financiacién Sostenible y
Riesgos ASG, Cajasiete cuenta con un Comité de Soste-
nibilidad. Este comité, integrado en el Comité de Direc-
cion, es el responsable de supervisar los compromisos
de sostenibilidad de la entidad y la gestion de los instru-
mentos financieros sostenibles. Sus responsabilidadesy
atribuciones estan detalladas en su Reglamento especi-
fico, asegurando un enfoque estructurado y coherente
en la supervision de las iniciativas de sostenibilidad.

Por su parte, el Comité de Sostenibilidad puede delegar
parte de sus funciones en una Comisién Permanente
de Sostenibilidad, un 6rgano mas operativo que se red-
ne periddicamente para impulsar de manera transversal
la sostenibilidad en Cajasiete. Tanto el Comité de Soste-
nibilidad como la Comisién Permanente de Sostenibili-
dad colaboran'y se apoyan en la Unidad de Control Glo-
bal de Riesgos y la Unidad de Cumplimiento Normativo.

Consejo Rector

Comisién de Auditoria
y Riesgos

Comité de Direccion

Comité de Sostenibilidad

Comisién Permanente
de Sostenibilidad

Areas y Staffs



Funciones del Comité de Sostenibilidad

Actuar como 6rgano de consenso
entre las diferentes areasy
unidades en lo referente a las
diferentes iniciativas sobre
riesgos ASG que tengan caracter
transversal y con una relevancia
importante.

Asegurar el alineamiento y,

en su caso, la adhesion de los
requerimientos regulatorios
establecidos en materia de
sostenibilidad y gestion de riesgos
ASG.

Asesorar y prestar consulta a las
areas correspondientes en materia
de gestion de riesgos ASG, asi como
para el posicionamiento estratégico
de la Caja.

Aplicar y, en su caso, proponer
al Consejo politicas y normas
relacionadas con el marco de
gestion de los riesgos ASG.
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Definir, desarrollar y dar
seguimiento en materia de
gobernanza de sostenibilidad y
riesgos ASG, de acuerdo con el
marco de gobernanza establecido
por el Consejo Rector.

Promover la actualizacion de la
estrategia comercial, objetivos
comerciales y planificacion
financiera en funcion de los riesgos
y oportunidades derivados de la
consideracion de factores ASG.

Asignar, supervisar y monitorizar
las responsabilidades y funciones
de los responsables de las distintas
areas implicadas en la ejecucion
del Plan Director de Sostenibilidad
para que desarrollen las
actividades asignadas en los plazos
fijados, incluyendo las funciones
vinculadas a la gestion de riesgos
ASG.

Definir, desarrollary dar
seguimiento a procesos que
aseguren la integracion de la
sostenibilidad y la gestion de los
riesgos ASG en el marco de gestion
del Comité de Direccion.

Colaborar con el resto de areas
como participante secundario en la
ejecucion del Plan.

Promover la integracion de la
sostenibilidad en la creacion y
aprobacion de productos.

Promover, impulsar y colaborar
en el posicionamiento estratégico
de Cajasiete y su compromiso
con los aspectos ASG. Promover
y colaborar, conjuntamente

con el Grupo Caja Rural, en la
definicién del modelo de negocio
propio resultante de dicho
posicionamiento estratégico bajo
el estricto cumplimiento de la
regulacion.

En 2024, la Unidad de Control Global de Ries-
gos presentd al Consejo Rector un informe de-
tallado sobre los avances y acciones llevadas
a cabo en materia de sostenibilidad, asi como
el grado de cumplimiento de las expectativas
supervisoras del Banco de Espafia en relacion
con los riesgos derivados del cambio climatico
y el dzeterioro medioambiental. Entre los prin-
cipales temas abordados se incluyeron:

Avances en la comercializacion de produc-
tos sostenibles.

Autoevaluacion de materialidad con indica-
dores cualitativos.

Métricas ASG en el Marco de Apetito al Riesgo.

Evaluacién de los riesgos fisicos y de transi-
cion en la cartera hipotecaria.

Célculo de la huella de carbono.

Integracion de los factores ASG en el proce-
so de admisién y seguimiento de crédito.

Ademas, el Comité de Sostenibilidad de Ca-
jasiete se relne trimestralmente para hacer
seguimiento de las iniciativas ASG, analizar
los avances y evaluar el estado de los proyec-
tos en curso. Estas reuniones se realizan en el
ambito del Comité de Direccidn, asegurando
la integracién de la sostenibilidad en la estra-
tegia de la Caja.
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GOV-3: Integracion del
rendimiento relacionado
con la sostenibilidad en los
sistemas de incentivos

Cajasiete reafirma su compromiso con un crecimiento
responsable y la integracion transversal de la sostenibi-
lidad en su gestion. Como parte de este compromiso, la
Caja ha incorporado consideraciones ASG en la Politica
Retributivay en la determinacion de la remuneracion va-
riable de su plantilla.

La remuneracion variable esta vinculada a la obtencion
de resultados sostenidos en el tiempo, por lo que la Po-
litica Retributiva establece como uno de sus principios
fundamentales la generacion de valor a largo plazo. Para
cumplir con este principio, Cajasiete incorpora criterios
financieros y de riesgo, incluidos los riesgos ASG, en la
determinacion de la remuneracién. Esta estrategia evita
incentivos que fomenten la toma de riesgos excesivos en
busca de una mayor retribucion inmediata.

Adicionalmente, Cajasiete busca alinear sus intereses
a largo plazo con los de sus principales grupos de inte-
rés mediante una estrategia empresarial coherente con
sus valores de integridad, profesionalidad y solidaridad.
De esta forma, la entidad reconoce la dedicacion y res-
ponsabilidad de sus empleados mediante una politica
retributiva competitiva e integral, que considera su des-
empefio individual, los resultados de las &reasy departa-
mentosy los resultados globales de la entidad.

Parte de la remuneracién variable se ofrece en forma de
aportaciones al capital social de la Caja, fortaleciendo el
compromiso compartido entre empleados y socios. En
este contexto, Cajasiete demuestra su compromiso con
la transparencia, la gobernanza responsable y la alinea-
cion de sus politicas de remuneracion con una gestion
prudente del riesgo. La entidad evita incentivos que pue-
dan fomentar una toma de riesgos excesiva, asegurando
que su estructura retributiva esté disefiada para promo-
ver la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la entidad.

&6 cajasicte
demuestra su
compromiso con
la transparencia,
la gobernanza
responsable y

la alineacién de
sus politicas de
remuneracion 99

GOV-5: Gestion de riesgos
y controles internos de la
divulgacién de informacion
sobre sostenibilidad

Proceso de identificacion y
priorizaciéon de los asuntos
materiales

Cajasiete ha desarrollado un enfoque estructurado para
la identificacion, evaluacion y priorizacion de temas en
materia ambiental, medioambiental y de gobernanza
(ASG). Este proceso tiene como proposito guiar su estra-
tegia, permitir valorar su perfil de riesgos y gestionar los
riesgos identificados de la manera mas adecuada. Este
enfoque asegura la integracion de los riesgos en la de-
finicién de estrategias de una manera que se alinee con
las expectativas de sus grupos de interés y la mision y
vision de la Entidad.

Para lograr esta alineacién, la Caja realiza una identifica-
cién y priorizacion de asuntos materiales dentro de los
ambitos ASG. Este afio, la Caja ha realizado el esfuerzo
de adoptar de manera voluntaria la metodologia defini-
da por la directiva CSRD para el desarrollo de su anélisis
de doble materialidad vy la identificacion de los temas
mas relevantes para la Caja. Es importante mencionar
que esta es una primera aproximacion al proceso de
materialidad definido por la Directiva y se ha aplicado
como una buena practica corporativa por Cajasiete; sin
embargo, no refleja un resultado final ni definitivo. Esta
herramienta requiere revisiones y actualizaciones perio-
dicas, ademas de estar sujeta a nuevas recomendacio-
nes o directrices publicadas por las autoridades compe-
tentes. No obstante, representa un primer ejercicio en la
direccién correcta para la identificacion de los temas de



importancia relativa para Cajasiete y sus grupos de inte-
rés en materia medioambiental, social y de gobernanza.

El enfoque y metodologia CSRD combina dos tipos de
analisis para la evaluacion de las teméticas definidas:

« Materialidad de impacto: Evaluacién del efecto de
las actividades de la entidad sobre el medioambiente,
la sociedady los derechos humanos.

+ Materialidad financiera: Anélisis de como los facto-
res de las diferentes teméticas ASG pueden afectar el
rendimiento financiero, la reputacién vy la estrategia
de negocio de la entidad.

El proceso de anélisis de doble materialidad comienza
con la identificacion de impactos, riesgos y oportunida-
des (IROs) asociados con las tematicas ASG, conside-
rando el impacto de las operaciones y actividades de la
Caja. Posteriormente, estos IROs se evallan a partir de
datos e informacion sobre factores internos y externos,
incluyendo tendencias regulatorias, expectativas de los
grupos de interés y benchmarking del sector financiero.
Para esta evaluacion, Cajasiete emplea una herramien-
ta interna que, mediante criterios especificos definidos
en la metodologia CSRD, permite evaluary priorizar las
impactos, riesgos y oportunidades identificadas. Como
parte de este proceso, las organizaciones pueden iden-
tificar temas transversales que sean particularmente
relevantes en su sector y su gestion. En el caso de Ca-
jasiete se ha identificado la ciberseguridad, privacidad
y seguridad de los datos como un tema transversal (en-
tity specific) por su denominacién en la directiva CSRD).
Este aspecto es especialmente relevante en el sector
financiero debido a la naturaleza de sus actividades y al
creciente enfoque de las autoridades reguladoras en su
supervision y cumplimiento.
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Estos criterios de evaluacion se estructuran bajo el si-
guiente enfoque y método de trabajo:

1. Focalizaci6n en areas de mayor riesgo: Se analizan
actividades, relaciones comerciales y zonas geogréafi-
cas con mayor exposicion a impactos negativos.

2. Evaluacién de la cadena de valor: Se identifican im-
pactos generados directamente por la entidad y aque-
llos derivados de sus relaciones de negocio.

3. Consulta con partes interesadas: Se realizan encues-
tas y didlogos con clientes, empleados y reguladores
para comprender sus expectativas y la importancia
que cada grupo de interés asigna a las diferentes te-
maticas y medidas ASG.

4. Clasificacion de incidencias: Se priorizan los im-
pactos negativos segln su gravedad y probabilidad,
mientras que las oportunidades se valoran en funcion
de su alcance y magnitud financiera.

El proceso de evaluacién de riesgos y oportunidades
considera:

- Interconexién entre impactos y riesgos financie-
ros: Se analizan dependencias entre las actividades
de la entidad vy los factores ASG, determinando su im-
pacto en la solvencia y rentabilidad.

. Criterios de priorizacién: Se utiliza un enfoque ba-
sado en la probabilidad, magnitud y naturaleza del
impacto financiero.

- Integracion en la estrategia de sostenibilidad: Los
riesgos relacionados con la sostenibilidad son eva-
luados en conjunto con otros riesgos operacionales y
estratégicos, asegurando una gestion integral.

El proceso de evaluacion y priorizacion de temas en el
dmbito ASG se basa en datos procedentes de diversas
fuentes, incluyendo:

- Datos internos: Reportes financieros, indicadores de
sostenibilidad, auditorfas internas y métricas de des-
empefio ASG.

« Datos externos: Regulaciones internacionales, ten-
dencias del sector, benchmarking y estudios de im-
pacto.

« Encuestas y entrevistas: Informacion recabada de
clientes, empleados, reguladores y otros grupos de
interés.

Esta evaluacién da como resultado una matriz de ma-
terialidad con un enfoque global. La materialidad glo-
bal se compone de una materialidad de impacto, cuyo
proposito es identificar y evaluar los &mbitos ASG sobre
los cuales las operaciones de la Caja pueden tener un
mayor impacto. Por otro lado, el segundo componente
de la materialidad global es la materialidad financiera,
esta corresponde a los temas ASG (ej. cambio climatico,
biodiversidad, personal propio o conducta empresarial)
que podrian generar un impacto financiero en Cajasiete.
De esta forma, la materialidad global sirve como herra-
mienta de gestion para que la Entidad pueda mitigar o
minimizar las incidencias negativas en aquellas temati-
cas o areas de accién sobre las cuales tiene mayor im-
pactoy que, a su vez, también se han evaluado que po-
drian tener un impacto significativo en su rendimiento
financiero.

Los resultados del proceso de analisis reflejan que los te-
mas con mayor importancia o materialidad en Cajasiete
son: el cambio climatico, la gestién del talento y perso-
nal propio, la satisfaccién y seguridad de sus clientes, la
ética y transparencia, un gobierno corporativo adecua-
doy la privacidad y seguridad de los datos.



Estos son los temas que, tras la evaluacion, se han iden-
tificado como los mas relevantes para sus grupos de in-
terés; asimismo, corresponden a areas sobre las cuales
Cajasiete puede tener un mayor impacto y que, en caso
de una gestion inadecuada, podrian afectar negativa-
mente a su rendimiento financiero.

Estos resultados del anélisis constituyen la base y el pilar
esencial del desarrollo de la estrategia de sostenibilidad
de Cajasiete. Esto significa que los impactos, riesgos y
oportunidades evaluados en el proceso se integran en
el desarrollo estratégico de la Entidad, orientando la im-
plementacion de medidas y acciones enfocadas a estas
teméticasy en la mitigacion de los riesgos identificados.

En este contexto, la Caja ha puesto en marcha diversas
iniciativas centradas en sus temas mas materiales, entre
las cuales se incluyen:

. Eficienciay optimizacion en sus operaciones, con la
instalacion de paneles fotovoltaicos y el uso de ener-
gia de fuentes renovables.

- Financiacidn sostenible enfocada en la mitigacidn
del cambio climético y el desarrollo social (bonos ver-
desy sociales).

« Planes de igualdad, formaciones, KPIs, medidas
de conciliacion y procesos de supervisién para una
adecuada gestién de su personal propio.

- Disponibilidad de canales de comunicacién y opor-
tunidades de didlogo con sus clientes, como su
Servicio de Atencién al Cliente y la evaluacion de sa-
tisfaccion con el método Net Promoter Score, lo que
permite gestionar incidencias y medir la satisfaccion
de los clientes.

- Politicas y marcos de procedimiento para la seguri-
dad de los datos de sus clientes y usuarios.

- Estructura de gobierno con unidades y comités es-
pecializados, asegurando una supervisién y procesos
de control internos adecuados.

02. Informacién general

« Comité de Sostenibilidad, encargado de asegurar
una gestién adecuada de los compromisos de sos-
tenibilidad y las acciones implementadas en materia
ASG.

- Revisiones periédicas de métricas e indicadores,
con informes de evaluacion presentados a la alta di-
reccion y al Consejo Rector para asegurar una mejora
continua en la estrategia y las medidas implementa-
das enfocadas en los temas prioritarios para la Enti-
dad.

Estos son algunos de los puntos mas relevantes donde
se evidencia que la identificacion de materialidad se esta
utilizando como una herramienta de gestion integrada
en las decisiones y estrategia de Cajasiete. Esta gestion
no solo corresponde a la mitigacion de riesgos, sino
también al aprovechamiento de oportunidades, como
en el ambito de inversiones sostenibles con criterios
ASG, la creacion de soluciones digitales vy la innovacion
en procesos de digitalizacion para sus clientes, mante-
niendo siempre su identidad cooperativa como una en-
tidad referente en el desarrollo sostenible de Canarias.

Tabla 1. Aspectos materiales para Cajasiete

Semaforo
Materialidad
de Impacto

ASG Tema

A Cambio climatico

Gestion del talento y condiciones
s laborales del personal propio

Satisfaccion y seguridad de clientes

Eticay transparencia

G
Gobierno corporativo
Transversal- Ciberseguridad:
Privacidad y seguridad de los datos
Material

Semaforo
Materialidad
Financiera

Materialidad
global
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Cajasiete impulsa el desarrollo econémico y social de
Canarias. Este compromiso social se sustenta en dos
pilares fundamentales: el Fondo de Educacion y Pro-
mocion (FEP) y la Fundacion Cajasiete-Pedro Modesto
Campos.

Durante 2024, Cajasiete ha reafirmado su compromiso
con el desarrollo sostenible y responsable de la socie-
dad implementando diversas accionesy colaboraciones
destinadas a generar un impacto positivo y fomentar
practicas sostenibles en su entorno.

Fondo de Educacion y
Promocién (FEP)

Este fondo refleja la dedicacion de la Caja con la so-
ciedad, destinando una proporcion de los beneficios
generados en su actividad financiera como dividendo
social. La Caja refuerza todos los afios este compromiso
respaldando proyectos que generen valory contribuyan
a mejorar la calidad de vida en su entorno, abordando
iniciativas sociales, medioambientales, deportivasy cul-
turales. Através del Fondo de Educaciony Promocion, la
Caja no solo canaliza recursos financieros, sino que tam-
bién seinvolucra activamente en la identificacion y apo-
yo de proyectos alineados con sus valores y objetivos de
sostenibilidad. Con este enfoque, Cajasiete se posiciona
como un agente clave en la creacién de un impacto so-
cial y ambiental positivo a largo plazo en Canarias.

03. Informacion social

ELFEP se rige por principiosy directrices definidos en los
estatutos de la Caja, que incluyen la obligacién de des-
tinar el 15% del excedente disponible de cada ejercicio
al fondo. El propdsito del FEP es el apoyo de actividades
alineadas con los valores de Cajasiete, como la forma-
cion y educacion de socios y trabajadores en principios
y valores cooperativos, asi como en materias especificas
de su actividad societaria o laboral y otras actividades
cooperativas. Ademaés, fomenta la difusion del coope-
rativismo, el fortalecimiento de relaciones intercoope-
rativas y la promocion cultural, profesional y asistencial
en el entorno local o de la comunidad en general. Otro
objetivo es la mejora de la calidad de vida, el desarrollo
comunitarioy laimplementacion de acciones de protec-
cién medioambiental.

Adicionalmente, el FEP fomenta la colaboracién con
otras sociedades y entidades para alcanzar sus objeti-
vos, con la posibilidad de realizar aportaciones totales
o parciales a actividades alineadas con sus propdsitos.
Esto facilita la participacién conjunta de la Caja con
otras organizaciones en diversos ambitos e iniciativas.
De esta manera, el Fondo de Educacion y Promocién se
posiciona como una herramienta fundamental en la es-
trategia de Accion Social de Cajasiete.

Como parte del compromiso de la Caja con la sostenibi-
lidad y el desarrollo social, una proporcién significativa
de las aportaciones realizadas se destina a entidades
sin animo de lucro. Estas contribuciones tienen como

objetivo apoyar iniciativas que promuevan el bienestar
social, la educacion, la inclusién y la proteccién del me-
dio ambiente.

Tabla 2. Presupuestos aplicaciones FEP

Propuesta aplicacion FEP Presupuesto 2024 2024
Dotaciones
Remanente ejercicios anteriores 2.115.465 €
Dotacion con cargo a resultados 2023 7.079.935€

Total presupuesto 3.674.981 €

Aplicaciones
Formacién y educacion de trabajadores y socios 954.577€
leuswon del cpoperat\wsmo y promocion 843064 €
intercooperativa
Promocion cultural y profesional del entorno 891824 €
local
Colaboraciones con otras entidades: 1.000.000 €

3.689.666 €

Total aplicaciones

Tabla 3: Distribucién FEP por tematica de accién 2024

Tematica Importe %
Formacion y educacion de trabajadores y socios 954.578€ 25,87%
Difusion del cooperativismo y promocion intercooperativa 843.264€ 22,85%
Promocion cultural y profesional del entorno local 891.825€ 24,17%
Colaboraciones con otras entidades 1.000.000€ 27,10%
TOTAL 3.689.667€ 100%
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Fondo de Educacion Promocién por Tematica de Accion

27%
Colaboraciones
con otras entidades

26%

de trabajadores

y socios
24% 23%
Promocién cultural Difusién del
y profesional del cooperativismo
entorno local y promocién

intercooperativa

Tabla 4: Inversidn FEP por compromiso 2024

Compromiso

Compromiso Cultural

Compromiso Deportivo

Compromiso Desarrollo Econdémico Y Cooperativo
Compromiso Formacion

Compromiso Medioambiental

Compromiso Asistencial

Compromiso Igualdad

Total General

Formacién y educacion

Importe
108.554€
126.716€
546.172€

1.506.387€

5.065€
333.430€
63.342€

2.689.667€

Intervencion FEP por compromisos

546.172€

Desarrollo Econémico

y Cooperativo 63.342€
5.065€ Igualdad
Medioambiental 126.716€
108.554€ Deportivo
Cultural
333.430€
Asistencial TOTAL
2.689.667€

1.506.387€

Formacién
Datos econémicos 2024 2023
Valor Econémico Creado 133.542 110977
\I\//Ieanrtgaegebgtétiovcr;és ingresos procedentes de 133542 110977
Valor Econémico Distribuido 79.079 70.616
Pagos a proveedores 32.657 28.474
Gastos de personal 32.141 27.448
Pagos de tributos e Impuestos en Canarias 10.592 11.522
Fondos aplicados a través del FEP 3.690 3.171
Valor Econémico Generado 56.918 41.967
Valor Econémico Retenido 56.183 41.207

2022
73.166

73.166

58.179
25.757
22.088

7.478

2.402
23.339
22.593

2021
70.746

70.746

51.496
22.056
20.423

3.866

2415
15.739
14.976
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La esencia de Cajasiete se basa en un com-
promiso solido y constante con el bienes-
tar de su entorno. Con una dindmica de
evolucién continua, la entidad dirige sus
esfuerzos en mejorar la calidad de vida y
promover el bienestar social. Durante el
afo 2024, Ca-jasiete destind un total de
2.689.667€ paraimpulsar sus siete compro-
misos estratégicos. Adicionalmente, realizd
una aportacion de un millén de euros a la
fundacién Cajasiete-Pedro Modesto Cam-
pos.

Estos compromisos abarcan é&reas clave
como el desarrollo cultural, el apoyo al
deporte, el progreso econémico y coope-
rativo, la promocién de la formacion vy el
compromiso con el medioambiente. La
asignacion de recursos refleja el enfoque y
la apuesta de la Cajay el FEP en la forma-
cién, priorizando la formacién del talento
joven y la capacitacion integral de sus tra-
bajadores.

A través de colaboraciones estratégicas en
estos ambitos, Cajasiete ha demostrado su
firme determinacion de contribuir al pro-
greso y mejora de la sociedad en una am-
plia variedad areas, consolidando su iden-
tidad como una entidad comprometida
con el desarrollo general de la comunidad.

Compromiso

Asistencial

Cultural

Deportivo

Beneficiario

ASAGA

APD

CRONOTROPO

Colegio Oficial de Enfermeros de Santa Cruz de Tenerife
Carrera por la Vida 7 Walk for Life

Asociacion Energia Bloko S .A.C.C.

Asociacion Espafiola contra el Cancer

Asociacién Social Pichon Trail Project

Asociacién Sindrome de Down

Asociacion Tinerfefia de Trisomicos 21 (Down Tenerife)
Casa de Canarias

A.C. Coros y Danzas Villa de Ingenio

Asociacién Cultural Los Campesinos

Agrupacion Musical Nueva Unidn

Asoc. Com. Fiestas Nuestra Sefiora de La Esperanza
Asociacion Cultural Valores Musicales

Asociacion Cultural Fiestas Tradicionales del Médano
Asoc. Cultural Virgen de Candelaria de Alcala

Asoc. Comisién Fiestas Valle Las Mercedes

Comision de Fiestas Santa Barbara

Federacion de Lucha Canaria de Tenerife

Federacion Insular de Lucha Canaria de Gran Canaria
Federacion Insular de Baloncesto de Tenerife

Club Deportivo de Tenis Tenerife

Organizacion Club de Lucha Balta Puro Sentimiento
Club Deportivo Atl. Paso

Federacién Lucha Canaria

Fundacion de la Mutualidad de Prevision Social de la Policia
Club Deportivo Central 2012 de Tenerife

Club Deportivo Raquilabrador

Compromiso

Econdmicoy
Cooperativo

Formacién

lgualdad

Medioambiental

Beneficiario

Instituto Ferial de Canarias

Isla Influencia S .L.

Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion

Federacion Provincial de Empresas del Metal y Nuevas
Tecnologias de Santa Cruz de Tenerife

Institucién Ferial de Tenerife |, S.A.
Camara Oficial de Comercio Industria Las Palmas

(Fasat ) Federacion de Asociaciones Agropecuarias y Pesqueras
Castillo de Teguise

Asociacion de Ganaderos de Tenerife

Asaga

Cluster de Enoturismo de Canarias

Fundacion Empresa Universidad de La Laguna (FGULL)
Fundacion Universitaria de Las Palmas

BCE Formacion, S.A.

Esade

Unidreams S.L.

Asociacion Instituto de Auditores Internos

Asociacion Espafiola de Asesores y Planificadores Financieros (EFPA)
Programa de Alta Direccién

H41 Innovation Global Partners

Asociacion Empleados Cajasiete - Caja Rural Tenerife (CARUTEN)
Asociacion Mas Mujer Canarias (AMMCA)

Asociacion de Mujeres Empresarias, Emprendedoras,
Profesionales y Directivas

Asociacion Romi Camela Nakerar

Fundacion Mas Familia

AENOR Confia S.AU

Rural Informética, S.A.

Islatika

Fundacion para la Diversidad

Elipse Gestion de Eventos

Colegio Oficial de Veterinarios de Santa Cruz De Tenerife
Asociacion Ganaderos Villa de Teguese (AGUAVITE )



Estado de Informacién no Financiera Cajasiete 2024

Carta del Presidente Introduccidn

01. La sostenibilidad en Cajasiete

02. Informacién general 03. Informacién social 04. Informacién medioambiental 05. Gobernanza

Fundacién Cajasiete-Pedro
Modesto Campos

La Fundacién Cajasiete Pedro Modesto Campos es una
entidad comprometida con el bienestar de la comuni-
dad y se centra en el desarrollo de iniciativas relacio-
nadas con la educacién, la cultura y la solidaridad. Con
un enfoque en proyectos orientados a colectivos vulne-
rables, como los mayores y las personas con discapaci-
dad, busca la mejora de la calidad de vida con iniciativas
que impactan positivamente en Canarias. Ademas de su
labor social, fomenta la culturay la creatividad, brindan-
do espacios dedicados a la comunidad.

En 2024, la Fundacion Cajasiete Pedro Modesto Campos
recibié una aportacion de un millén de euros del FEP
de Cajasiete, enfocando su labor en siete areas clave de
accién: compromisos asistenciales, deportivos, cultura-
les, de formacién, desarrollo econémico y cooperativo,
actividades de igualdad e iniciativas medioambientales.

Como parte de su compromiso con la comunidad, for-
malizé varios conveniosy colaboraciones institucionales
alineados con sus areas de accién, con un enfoque espe-
cial en el apoyo a organizaciones deportivas dirigidas a
nifios y adolescentes, como asociaciones y clubes de la
region, asi como en iniciativas de formacion para colec-
tivos vulnerables, en colaboracion con otras entidades
sociales. Estas areas, el dmbito deportivo y el formativo,
representando un 27% y un 24%, respectivamente, del
total de las colaboraciones proporcionadas.

En 2024, la Fundacion canalizd 410.143€ a través de la
Fundacion, impulsando la implementacion de inicia-
tivas en sus areas de compromiso. Con estas acciones,
Cajasiete reafirma su dedicacion a contribuir activamen-
te al progreso de la sociedad canaria.

Compromisos de la Fundacion
% de las colaboraciones

12%

Medioambiente

16%

Asistencial

3%

Igualdad

27%
Deportivo
16%
Desarrollo Econémico
y Cooperativo

24%

Formacién

2%

Cultural
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Compromiso Social Asistencial

Proyecto Baku-Xal

Parrroquia de San
Francisco de Asis de Sa

Fundacién Tutelar
Canaria Sonsoles Soria

FundaciénTheodora
Fundacién Canaria
Pequefio Valiente

Asociacién Salud Mental
ATELSAM

Asociacion de Cancer de
Mama de Tenerife

Asoc. Padres Dism/Fisicos
y Psiquicos Oro

Asoc. de Hogares para
nifios Priv. AM.F.NU

Asoc. de Cancer de mama
de Tenerife (AMAT)

0€

15.000€
15.000€
1.500€
8.595€
11.000€
5.000€
375€
2.000€
5.000€
3.000€

2.000€ 4.000€ 6.000€  8.000€  10.000€ 12.000€ 14.000€ 16.000€

Compromiso Cooperativo

Real Casino de Tenerife

Esca Management
Tenerife SLU

Camara de Comercio,
Industriay

Asoc. de Agricultores y
Ganaderos

Asoc. Academa de
Gastronomia de

Academia de
Gastronomia de Las

0€

10.000€

16.050€

3.000€

30.000€

2.500€

2.500€

10.000€ 20.000€ 30.000€

Compromiso Formacion

Sociedad de Desarrollo
de S/C de Tenerife

Real Sociedad
Econémica Amigos del

Radio ECCA Fundacién
Canaria

KLO Global SL

Asociacion Rayuela

Proyecto “La Casaen la
Nube”

Fundacién Canaria
del Buen

Asociacion Theros de
Divulgacién

Asociacion Rayuela

0€

Compromiso Igualdad

Fraternidad de la
Divina

Taller a la diversidad -
grandes referentes de
musica

Asociacién Mas Mujer
Canarias

0€

8.900€

5.000€

10.000€

8.490€

5.000€

6.000€

5.170€

10.000€

2.584€

2.000€

2.000€ 4.000€

21.137€

20.000€

6.000€ 8.000€

29.000€

30.000€

9.343€

10.000€
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Compromiso Deportivo

Rainbow Family 1.000€
Asoc. Deportiva S/C de
Tenerife 5000€
Fundacién Canaria de la
 dels 6.000€
Fundacién Canaria
Cantera Base 1939
Club Deportivo Adein
Tenerife 5.000€
. 8.000€
CD Akeki de Tenerife
Fundacién Canaria Pedro
Rodriguez Ledesma 5.000€
Asoc. de Cooperacion
Juvenil San 10.000€
0€ 10.000€
Compromiso Medioambiental
Fundacién Canaria Santa
Cruz Sostenible 10.000€
Fundacién Canaria para
la Reforestacion
0€ 10.000€ 20.000€

Compromiso Cultural

Asociacién ARTELA

Afilarménica NI FU NI FA

0€ 1.000€ 2.000€

20.000€

30.000€

30.000€

40.000€

30.000€

40.000€

40.000€

40.000€

4.000€

3.000€

3.000€

4.000€

50.000€

5.000€

Ademas de los recursos destinados a sus ejes principa-
les de accién, la Fundacién Cajasiete-Pedro Modesto
Campos colabora en la cesién que la Caja ha realizado
de dos viviendas para uso social.

Una de ellas esta destinada a la Asociacion Asistencial
Nahia, una entidad sin animo de lucro que trabaja por
la inclusion social de colectivos en situacion de vulne-
rabilidad, especialmente menores, adolescentes, jove-
nes, personas con discapacidad, mujeres, mayores e
inmigrantes, a través de proyectos socioeducativos, de
integracién social y empleo juvenil. En 2023, la Funda-
cién acondiciond la vivienda para su uso. Ademas, cu-
bre los gastos de suministros, comunidad y seguro, con
una aportacion total de 2.114 € en el 2024. Al ceder la
vivienda de forma gratuita, Cajasiete deja de percibir un
alquiler estimado en 7.200 € anuales, reafirmando su
compromiso con el bienestar social.

La segunda vivienda se mantiene en cesion con el mu-
nicipio de Vecindario, donde la Fundacién asume par-
cialmente los costes de suministros, que en 2024 ascen-
dieron a 3.037 €, reforzando asi su compromiso con el
acceso a una vivienda digna.

05. Gobernanza
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Acuerdos y convenios
de colaboracion

Durante 2024, Cajasiete ha establecido diversos conve-
nios con organizaciones que comparten el compromiso
de la Caja con la sociedad. Estas alianzas estratégicas
refuerzan el compromiso de Cajasiete con sus grupos de
interés, promoviendo iniciativas que generen un impac-
to positivo al contribuir al desarrollo socioeconémico de
la sociedad.

Entre las organizaciones con las que se han formaliza-
do los convenios se encuentran diversas asociaciones,
Colegios profesionales, entidades sin animo de lucro y
otros colectivos que trabajan en diferentes areas de inte-
rés para la entidad. Cada actuacion se ha correspondido
con uno o varios compromisos de la Caja y ha tenido un
alcance especifico en funcion de los objetivos y necesi-
dades de cada organizacion.

N°  Colectivo

1 AsociaciémACan‘a/ria de \ngeniergs de
Telecomunicacion de S/C Tenerife (ACIT)

2 Colegio Enfermeros de Santa Cruz De Tenerife

3 Colegio Graduados Sociales de Santa Cruz De Tenerife
4 APYME El Hierro

Centro de Iniciativas y Turismo Bimbache El Hierro
CIT

6 Asociacién de Comercios de Arucas (COA)
Mercados Centrales de Abastecimiento de Tenerife

! (MERCATENERIFE)
8 Mercado Nuestra Sefiora de Africa - La Recova
9 Colegio de Administradores de Fincas de S/C de

Tenerife

10

11

12
13

14

15
16

18

19

20

21
22
23
24
25
26

27

28
29
30
31
32

Asociacion Insular Empresarial de La Gomera

Asociacion Comerciantes y Empresarios Alajerd
(ACECA)

Asociacion Empresarios y Comerciantes de La Gomera
COITTCAN/ACITIS

Colegio Oficial de Titulados Mercantiles y
Empresariales de S/C de Tenerife

Colegio Oficial de Enfermerfa de Las Palmas
GEHOCAN

Colegio Oficial de Arquitectos de S/C de Tenerife
Sindicato Unificado Policias SUP Canarias

llustre Colegio Oficial de Veterinarios de S/C de
Tenerife

Federacion Provincial de Empresas de Metal y Nuevas
Tecnologias (FEMETE)

Colegio de Administradores de Fincas de Las Palmas
Colegio de Fisioterapeutas de Canarias

Fundacion Canaria General ULL

Universidad de La Laguna

Colegio Economistas de S/C Tenerife

Colegio de Dentistas de S/C Tenerife

Sindicato Independiente y de Funcionarios CSIF
Canarias

Colegio Economistas LPGC

IPA Asociacién Internacional Policia
Sociedad Cooperativa Villa de Adeje
Colegio Oficial de Psicologos Las Palmas

Colegio Farmacéuticos de Santa Cruz De Tenerife

Ingreso sobresaliente

La iniciativa “Ingreso Sobresaliente” ejemplifica el com-
promiso de Cajasiete con respaldary fomentar la educa-
cién de los jovenes estudiantes canarios. A través de este
programa, la Caja reconoce el esfuerzo y el rendimiento
académico premiando a aquellos estudiantes que lo-
gran calificaciones sobresalientes. Estd destinado a es-
tudiantes canarios de Bachillerato, Ciclos Formativos de
Grado Superior y Grado Universitario, ofreciendo entre
25€ y 40€ por cada calificacion sobresaliente en el curso
2023/2024, hasta un maximo de cuatro asignaturas. Ade-
mas del incentivo econdmico, los beneficiarios pueden
acceder a una bolsa de empleo para realizar practicas en
Cajasiete.

Desde su lanzamiento, el programa ha involucrado a un
total de 66.114 jovenes de todas las islas con un desem-
bolso de 6.672.570 €.
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Cesion de salén de actos

Como parte de las colaboraciones sociales realizadas
durante el afio 2024, se destaca la cesion del salon de
actos de Cajasiete para el desarrollo de eventos. Este
espacio esta disponible para cualquier organizacion o
asociacion que lo desee. La cesion se realiza de manera
gratuita y sin coste alguno para el organizador.

Durante 2024, se celebraron 23 eventos en el salon de
actos, ocupando el espacio durante 31 dias. Un ejemplo
de esta colaboracién fue la realizacion de las Jornadas
de Prevencién de Seguridad del Carnaval 2024, organi-
zadas por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
Este evento reunié a jovenes de distintos institutos de
la ciudad, quienes participaron activamente en activida-
des dirigidas a promover la seguridad durante las festivi-
dades del Carnaval.

Este tipo de eventos refleja el compromiso de Cajasiete
en apoyar iniciativas que contribuyan al bienestar y la
educacién de la comunidad local.

Evento

Celebracion de la Junta General Extraordinaria
Dermotenerife2024

Canarias es de los que hacemos historia

XXVIII JornadasdDe Derecho del Trabajo

Acto de jura o promesa de los nuevos colegiados

Presentacion Canarias Masterclass 2024

Acto De “Liquida Y Comparte” del Proyecto “Ensefiar Para Emprender”

Il Jornadas sobre asistencia letrada en llegadas maritimas y proteccion

internacional

Reunién de Socios e inversores de Archipiélago Next
Asamblea General 2024 FIFT

Graduacion 2024

Celebracién del Dia de la Psicopedagogia
Tecnocasa

Tecnologias habilitadoras digitales y el nuevo escenario de las
administraciones publicas

Celebracion de los 100 afios de oblatas en tenerife
Asamblea General

IV Congreso Lausanne / Dia de la Reforma 2024

| Jornadas canarias de incontinencia fecal
Jornadas de actualizacion fiscal 2024

Charlas formativas

Asamblea. Junta Anual 2024

Cesionario

llustre Colegio de Abogados de Santa Cruz de Tenerife

Colegio Oficial de Farmacéuticos

Orion Rental Socimi, S.A

Colegio Oficial Graduados Sociales Santa Cruz de Tenerife
Colegio Oficial de Graduados Sociales de Santa Cruz de Tenerife
Asociacion Canary Talent

Fundacién General de La Universidad de La Laguna - Proyecto EPE
Iltre. Colegio de Abogados de Santa Cruz de Tenerife
Archipiélago Next

Federacién Interinsular de Futbol de Tenerife

Instituto Canario de Turismo S.L.

Colegio de Pedagogia y Psicopedagogia de Santa Cruz de Tenerife

Estudio Puerto de la Cruz
Asociacién Canaria de Ingenieros de Telecomunicacion

Hermanas Oblatas del Santisimo Redentor Tenerife

UGT Canarias

Consejo Evangélico De Canarias

lag7 Viajes

Colegio Oficial de Titulados Mercantiles y Empresariales de S/C de Tenerife
Policia Local del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Asociacién Mayores Telefonica Tenerife

Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales

Plataforma para la Salud Mental y la Empleabilidad juvenil
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Relacién de asociaciones a
las que pertenece Cajasiete

Cajasiete reconoce la importancia de las asociaciones $7
y la cooperacién como pilares fundamentales para pro- E:;?np:rig Counil
mover los valores que definen su identidad. Por ello, se
compromete activamente con diversas asociaciones y
colectivos, destinando recursos econémicos y humanos
para impulsar su crecimiento y consolidacion. Esta co-
laboracién fortalece los lazos comunitarios, fomenta el

trabajo en equipo y la solidaridad. () INSTITUTOESPANOL

DE ANALISTAS cece uea

Como entidad financiera comprometida con el desa-
rrollo de Canarias, Cajasiete tiene un papel clave en el
apoyo a las asociaciones locales, contribuyendo al cre-
cimiento de proyectos sociales, culturales, medioam-
bientales y educativos. Estas relaciones de colaboracion
fortalecen el tejido social y promueven la solidaridad, la
inclusiony la cooperacién entre sectores diversos.

Las asociaciones canarias a menudo enfrentan desafios
relacionados con la financiacion y la visibilidad de sus
proyectos. De forma que, Cajasiete no solo apoya a estas .
entidades con recursos, sino que también se posiciona @'
como un aliado que impulsa el progreso y la visibilidad
de estos proyectos. Al involucrarse con diversas causas,
la entidad refuerza su responsabilidad social, alinedndo-
se con sus valores de integridad y solidaridad. Este com-
promiso se tradujo en una contribucién que alcanzé los
304.840 € durante el periodo 2024.

Centro de Cooperacion
Interbancaria

&0 Uunacce AECOC | i
GRUPO CAJA RURAL Urién Nacional de Conperativas de Crédit
( ) S {4 ASESCAN
EMPRESARIOS 6" FCONDMIA SOCIAL D CANARIAS
Fundacién Tenerife Rural cioa carr

C=-OE

Tenerife

L/ yasnefy

@ anunciantes

dircom DEC iz

prbonbid 2t
ASOC.
GCCI Stughqus Eom PROFESSIONALIZANDO
e b e Gl de Compliance CANARIAS

Muestra de algunas de las relaciones de asociasiones a las que pertenece Cajasiete.
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03. Informacion social

Catedras Cajasiete

Con el propésito de impulsar la formacién y la investi-
gacion en sectores clave para el progreso econémico y
social de Canarias, Cajasiete ha creado dos catedras en
colaboracién con la Universidad de La Laguna: la C&-
tedra BoB y la Cétedra Cajasiete de Economia Social y
Cooperativa. Estas iniciativas se centran en la investiga-
cién, formacién y divulgacion con el objetivo de generar
conocimiento y potenciar su aplicacién practica para el
beneficio de la sociedad y la economia canaria.

La Catedra BoB nacio de la colaboracion entre Cajasiete
y BoB, empresa lider en publicidad y comunicacién di-
gital, con el fin de promover el estudio de la economia
y las ciencias sociales, con un enfoque en los efectos
de las politicas publicas en la sociedad y la economia.
Su mision es formar a los estudiantes en estos campos,
fomentar la investigacion aplicada y generar proyectos
con un impacto positivo en la sociedad. La catedra se
dedica a desarrollar proyectos que aborden los retos
actuales relacionados con la digitalizacion y la sosteni-
bilidad. Como parte del programa, se organizan semina-
rios y actividades que facilitan el intercambio de cono-
cimiento entre académicos, profesionales y estudiantes.
Cajasiete mantiene una estrecha colaboracién con esta
catedra, apoyando activamente la formacion y desarro-
llo de futuros profesionales con una alianza que permite
a los estudiantes acceder a experiencias practicasy pro-
yectos reales que fortalecen su aprendizaje.
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La Céatedra BoB impulsa proyectos innovadores que
combinan tecnologia y optimizacién de procesos, po-
siciondndose como un motor clave para la transforma-
cién digital en Canarias. Entre sus iniciativas destacan el
“Mapa BOB”, que evalla el nivel de digitalizacion de las
empresas canarias Y facilita la creacion de planes para
su fomento, asi como el uso de inteligencia artificial (IA)
para la gestién automatica de incidencias en el Cabildo
de Tenerife. Ademéas, ha colaborado con el Instituto Ca-
nario de Estadistica (ISTAC) en el procesamiento de en-
cuestas mediante IA, ha apoyado la recopilacion de da-
tos para la estrategia de movilidad sostenible en Anaga
y ha explorado la automatizacién robética de procesos
(RPA) para optimizar la eficiencia administrativa empre-
sarial. Con estas iniciativas, la Catedra BoB se presenta
como una herramienta fundamental para el desarrollo
de tecnologias que apoyen la mejora de Canarias, ofre-
ciendo a sus estudiantes la oportunidad de aplicar el co-
nocimiento adquirido en proyectos reales, siempre con
un enfoque de colaboracién local y fortalecimiento del
tejido empresarial y social de la regién.

Por su parte, la Catedra Cajasiete de Economia Social
y Cooperativa, creada en enero 2017 mediante un con-
venio entre la Universidad de la Lagunay Cajasiete, tiene
como objetivo promover la investigacion y la formacion
en modelos econémicos que priorizan el bienestar co-
lectivo y la solidaridad. Esta catedra permite a estudian-
tes y profesionales estudiar la economia social y coope-
rativa, ofreciendo herramientas de aplicacion de estos
modelos en su trabajo diario. Adicionalmente, busca
fortalecer el sector cooperativo en Canarias fomentan-
do la creacién de nuevos proyectos empresariales que
ayuden a construir una sociedad mas cohesionaday un
desarrollo econdémico mas sostenible, siempre con una
vocacion archipeldgica y colaborando con las empresas
de Economia Social y Cooperativa de Canarias. Esta ini-
ciativa se respalda en datos que indican que las regiones

con una presencia significativa de empresas basadas en
la cooperacién registran tasas de desempleo més bajas.
Asimismo, en aquellas areas donde la economia se sus-
tenta en modelos colaborativos, se registran mayores
niveles de bienestar.

Esta catedra buscar acercar a estudiantes, académicos
y la sociedad en general al mundo de las cooperativas,
sociedades laborales, ONG, y todas las entidades vin-
culadas a la Economia Social. A través de su centro de
investigacion, CESCO, el primer centro especializado en
este campo en Canarias, la catedra promueve la forma-
cion sobre modelos econémicos sostenibles que priori-
zan el bienestar colectivo y la solidaridad. Con una clara
vocacion de impulsar el Tercer Sector en las universida-
des de Canarias, la catedra no solo forma a estudiantes,
sino que también se posiciona como un referente para el
sector cooperativo en la region.

Debido a la naturaleza de sus actividades como entidad
financiera, el impacto directo de Cajasiete en colectivos
vulnerables es limitado. Esto es consistente con los re-
sultados del anélisis de doble materialidad realizado por
la Caja, donde estos temas se identifican como no mate-
riales. No obstante, Cajasiete mantiene su firme compro-
miso con el desarrollo de Canariasy su comunidad local
destinando recursos a iniciativas sociales que fomentan
la cultura, la educacion, el deporte y el bienestar social.
Por ello, aunque estos temas no sean materiales desde
el enfoque de doble materialidad, la Caja considera re-
levante reportar sus principales acciones en este ambi-
to, reforzando su compromiso con el entorno en el que
opera. Adicionalmente, esta informacion da continuidad
al reporte de la informacion relativa a las acciones socia-
les reportadas en el Estado de Informacion no Financie-
ra correspondiente al ejercicio de 2023.

En el conjunto de actividades desarrolladas en 2024 han
participado un total de 4.640 asistentes distribuidos de
la siguiente manera:

Asistentes

2500

2000

1500

1000

500

Formacién Feria
Cooperativa

Reuniones Conferencia/

Congresos

Jornadas
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3.2. Personal propio

Cajasiete promueve una cultura laboral basada en la
diversidad y la inclusién, caracterizada por una colabo-
racion continua con sus profesionales vy la integracion
de intereses en un proyecto comun. Algunas de sus
iniciativas incluyen la oferta de horarios flexibles, el fo-
mento de la conciliacién laboral, el compromiso con el
didlogo continuo, el desarrollo profesional y la garantia
de un entorno laboral seguro. La plantilla de la Caja esta
compuesta por 466 personas que, en todos los casos,
realizan su trabajo en Espafia. La estrategia de Cajasiete
en materia de Personas se fundamenta en la atraccion,
desarrollo y consolidacion del talento, fomentando un
entorno de trabajo basado en la igualdad de oportuni-
dades, la diversidad, la inclusion y el bienestar de las
personas trabajadoras. En 2024, la Caja ha impulsd un
crecimiento significativo en este dmbito, siempre pro-
moviendo el empleo de calidad. Dentro de su Plan de
Expansion de Cajasiete, se han contratado a 56 nuevas
personas. Ademas, en el proceso anual de promociones
internas se presentaron 67 empleados, de los cuales 14
fueron seleccionados para asumir puestos de responsa-
bilidad, lo que refuerza el compromiso de Cajasiete con
el desarrollo interno y la generacion de oportunidades
dentro de la organizacion.

Durante el ejercicio, Cajasiete continué impulsando
iniciativas que refuerzan el compromiso con el desarro-
llo profesional, la formacion continua y la conciliacién
entre lavida laboral y personal, garantizando condicio-
nes laborales justas y alineadas con sus valores corpo-
rativos.

En linea con su compromiso con el didlogo y la creacion
de un entorno profesional justo, la Caja lleva a cabo en-
cuestas y mantiene abiertos canales de comunicacion
con su personal, fomentando asi una participacion ac-
tiva y una interaccion que aumenta la colaboracion y el
logro de objetivos compartidos. El compromiso de Caja-

T e mr——

siete con su equipo se refleja en un Employee NPS (Net
Promoter Score) de 40.3, un resultado superior al 26.7
obtenido por otras cajas participantes en el estudio. Este
indice demuestra la solidez de su cultura laboral y la ali-
neacién de sus profesionales con los valores de la enti-
dad, reafirmando su integracion en un proyecto comun.
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S1-1 Politicas relacionadas
con el personal propio

Cajasiete dispone de un conjunto integral de politicas
destinadas a la gestion de su personal propio con el ob-
jetivo de garantizar un entorno laboral justo, equitativo
y alineado con los valores y objetivos estratégicos de la
entidad. Estas politicas abarcan aspectos clave como,
entre otros, la igualdad de oportunidades, la concilia-
cion laboral, el desarrollo profesional, la retribucion y
las normas éticas. A través de estas directrices, Cajasiete
refuerza su compromiso con el bienestar de su equipo,
fomentando un entorno de trabajo seguro, inclusivo y
propicio para el crecimiento personal y profesional de
sus trabajadores.

Plan de Igualdad

Por conviccion propia, Cajasiete tiene como objetivo al-
canzar la igualdad de trato y oportunidades entre muje-
res y hombres, eliminando la discriminacién por razén
de sexo, cumpliendo de esta manera con la Ley Orgénica
3/2007 y el Real Decreto 901/2020.

El Plan de Igualdad de Cajasiete se aplica a toda la plan-
tilla de la Caja y abarca todos los centros de trabajo de
la entidad. Con una duracién de cuatro afios, desde julio
de 2022 hasta julio de 2026, este plan incluye una serie
evaluaciones, medidas y acciones concretas para fo-
mentar la igualdad entre géneros en el entorno laboral.

Dentro del marco del plan, se lleva a cabo una evalua-
cién e informe de diagndstico, que incluye el analisis de
procesos y aspectos clave relacionados con el personal

propio, como la seleccién y contratacion, la clasificacion
del personal, la promocion profesional, las condiciones
laborales, la representacion femenina, las retribuciones
y la prevencion del acoso sexual y por razén de sexo.
Ademés de este informe de autodiagndstico, se realiza
una auditoria retributiva para identificar posibles dife-
rencias salariales y aplicar medidas correctivas cuando
sea necesario.

El Plan de Igualdad incluye objetivos generales y especi-
ficos para cada uno de los aspectos clave, con un enfo-
que en las areas de mejora identificadas. Para garantizar
el cumplimiento de estos objetivos, se asignan areas
responsables, indicadores de seguimiento y plazos. La
implementacién y seguimiento del Plan estan a cargo de
la Comision de Seguimiento, la cual esta compuesta por
representantes de los trabajadores y representantes de
la Entidad, principalmente del &rea de Personas.

Dentro del Plan se establece que la Comision de Segui-
miento se reunirad de manera semestral y elaborara in-
formes en los que se detallaran las acciones tomadas,
los objetivos planteados, los impactos observados en la
plantilla y el grado de avance de los objetivos medido
por los indicadores de seguimiento establecidos pre-
viamente. Cajasiete mantiene informada a su plantilla
sobre los avances, desarrollos y resultados del Plan de
lgualdad, garantizando la transparencia y el compromi-
so con la mejora continua en materia de igualdad.

03. Informacion social 04. Informacién medioambiental
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Cédigo Etico y de Conducta

El Codigo Etico y de Conducta de Cajasiete refleja su
compromiso con el bienestar de su plantilla, asegu-
rando condiciones de trabajo adecuadas y un entorno
libre de acoso, discriminacion o intimidacién. Basado
en principios de honestidad, respeto mutuo y unidad
de esfuerzos, este cddigo establece pautas de actuacion
para alinear el comportamiento de los empleados con
los valores y objetivos estratégicos de la Caja.

Entre sus principios fundamentales se incluyen el res-
peto a la individualidad y privacidad de cada empleado,
medidas para la conciliacion laboral y la desconexién
digital, la disponibilidad de canales de comunicacion
interna, el compromiso con la estabilidad laboral y el
didlogo con los representantes de los trabajadores, asi
como la promocion del desarrollo profesional a través
de una remuneracion justa y oportunidades de forma-
ciény crecimiento en la Caja.

Ademés, el cddigo define guias especificas para cargos
de liderazgo en aspectos como la comunicacion, plani-
ficacion, evaluacion del desempefio y responsabilidad.
También recoge medidas para garantizar la objetividad
en los procesos de seleccidn, contratacién y promocién,
abordando la prevencion de conflictos de interés y esta-
bleciendo requisitos y procedimientos para la contrata-
cién de familiares directos. A través de este marco, Ca-
jasiete consolida una cultura organizativa basada en la
equidad, la transparenciay el respeto.

Politica retributiva

Cajasiete apuesta por atraer, motivary retener a un equi-
po altamente cualificado, garantizando una retribucién
justa y competitiva. Mas alla del cumplimiento normati-
vo, la politica retributiva busca alinear la compensacion
con la contribucion individual, el desempefio y la con-
ducta profesional.

El Plan Retributivo de Cajasiete se basa en un modelo
de compensacion que combina una retribucién fija con
incentivos variables ligados al desempefio, la producti-
vidad comercial y el cumplimiento de objetivos estra-
tégicos. Ademas, la Caja ofrece aportaciones al plan de
pensiones como parte de su esquema de beneficios.

La Politica Retributiva se rige por principios fundamen-
tales, entre ellos:

« Una gestion responsable del riesgo, evitando incenti-
vos que fomenten practicas incompatibles con el per-
fil de riesgo aprobado por el Consejo Rector.

+ Lasostenibilidad y la generacién de valor a largo pla-
z0, incorporando criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG).

« Evaluaciones periddicas y supervision por parte del
Comité de Remuneraciones y la Comision de Audito-
riay Riesgos.

« Un modelo salarial igualitario e imparcial, garantizan-
do la no discriminacién por género, edad, cultura, re-
ligién o raza.

« Lavinculaciéon de la retribucién variable a resultados
consolidados, combinando objetivos individuales, de
areay globales.

La retribucién variable depende del cumplimiento de
objetivos estratégicos definidos seglin el tipo de pro-
ducto, unidad de negocio o centro de trabajo. Parte de
estos incentivos se otorgan en forma de aportaciones
al capital social de Cajasiete, alineando los intereses de
empleados y socios.

El importe maximo de los incentivos se determina en
funcién del puesto desempefiado el afio anterior, con-
forme a los valores establecidos. Como norma general,
la retribucion variable no superara el 50% de la retribu-
cioén fija de cada empleado. Ademas, el Director General
podra denegar su pago en caso de incumplimiento de
la normativa interna o los procedimientos de la Entidad.

€4 EI c6digo Etico de Cajasiete
incluye el respeto a la
individualidad y privacidad,

la conciliacion laboral y la
desconexion digital de cada
empleado 99
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S1-2 Procesos para colaborar con el
personal propio y los representantes de
los trabajadores en materia de incidencias

Convenio Colectivo

El Convenio Colectivo 2024-2026 regula las relaciones la-
borales entre las Sociedades Cooperativas de Crédito y
sus empleados en todo el territorio espafiol, establecien-
do un marco de derechos y obligaciones que garantiza
condiciones de trabajo justas y adaptadas a la realidad
actual. Entre sus principales ejes, aborda aspectos clave
como la igualdad de trato, la conciliacién, la retribucion
justa, la salud laboraly la formacion.

Mas alla de su cumplimiento, que en el caso de la Caja
cubre a la totalidad de la plantilla, Cajasiete ha incorpo-
rado numerosas mejoras adicionales para reforzar su
compromiso con el bienestar y desarrollo de su equipo.
En este sentido, se han acordado 119 medidas de me-
jora que benefician a toda la plantilla, sin distincion del
tipo de contrato, ya sea a tiempo completo, parcial, fijo
o0 temporal, garantizando asi una cobertura equitativa e
inclusiva. Entre estas iniciativas destacan:

« Conciliacién y apoyo a la familia: ampliacién de los
permisos de maternidad y paternidad, ayudas econé-
micas para la educacién de los hijos, periodos de ca-
rencia para el cuidado de familiares y dias libres para
eventos personales y familiares.

+ Flexibilidad laboral: posibilidad de teletrabajar hasta
un 25% de la jornada anual, aumento de dias de va-
caciones y asuntos propios, y asignacion de oficinas
priorizando la cercania al domicilio del empleado.

- Desarrollo profesional: planes de formacion y cre-
cimiento adaptados a cada puesto, con definicién de
tareas, KPIs y oportunidades de crecimiento, acceso

a clases de idiomas, programas de reconocimiento y
otras iniciativas para potenciar el talento.

+ Salud y bienestar: seguro médico privado gratuito
para la plantilla, con tarifas reducidas para familiares,
asistencia psicoldgica, reconocimiento médico anual
y apoyo en situaciones médicas especificas.

Estas medidas voluntarias de mejoray apoyo a la planti-
lla han permitido que Cajasiete obtenga la certificacion
EFR (Empresa Familiarmente Responsable), un recono-
cimiento que AENOR ha ratificado desde 2019.

Todas estas mejoras han sido negociadas entre la Caja 'y
los representantes de los trabajadores, impulsadas por el
Comité de Direccién, con una revision favorable del Comi-
té de Remuneracionesy la aprobacion del Consejo Rector.

Cajasiete mantiene un didlogo constante con los repre-
sentantes de los trabajadores para acordar mejoras so-
bre convenio. Estas reuniones se celebran al menos una
vez al afio, garantizando la participacién de los emplea-
dos en la definicion de sus beneficios, derechosy obliga-
ciones laborales.

Por otro lado, la Caja mantiene un firme compromiso
con el didlogoy la comunicacién con sus empleados, en
coherencia con sus valores de solidaridad vy trabajo en
equipo para alcanzar objetivos comunes. Para ello, Ca-
jasiete dispone de diversos canales que facilitan la par-
ticipacion activa de su plantilla, incluyendo encuestas
generales, herramientas internas de comunicacién y en-
cuestas propias como “Voz del Personal”. Ademas, cuen-
ta con un Sistema Interno de Informacién que permite
a los empleados, a través de un Canal Ftico, reportar de

manera confidencial actos ilicitos, malas conductas o
infracciones normativas, garantizando la proteccion de
los denunciantes.

En este marco, durante el 2024 se realizd una encuesta
dirigida a toda la plantilla, con una participacién del
73%. Este proceso evalud la satisfaccion de los emplea-
dos en relacion con distintos aspectos de su vida laboral,
como laincorporacion al puesto de trabajo, condiciones
laborales, realizacion de tareas y cumplimiento de ob-
jetivos, comunicacion e informacion, relacién con el
equipo y superiores, formacion y adquisicion de nuevos
conocimientos, reconocimiento y retribucion, asi como
participacion e identificacién con la Entidad.

Mas del 80% de los encuestados valoraron positivamen-
te (con una puntuacién entre 8y 10) su experiencia labo-
ral en Cajasiete. Los resultados destacan especialmente
el conocimiento de los empleados acerca de la cultura,
estrategia y objetivos de la Entidad, la experiencia po-
sitiva en la relacién con sus responsables inmediatos,
la colaboracion y el buen clima laboral, y la calidad del
proceso de incorporacion.

Este proceso de encuesta y valoracién permite a Caja-
siete identificar dreas clave de mejora basadas en las
opiniones de sus empleados y orientar acciones para
abordarlas. En cuanto al indice de satisfaccién de em-
pleados, el eNPS de Cajasiete se situd en 2024 en el 40,3,
muy por encima de la media del Grupo Caja Rural (26,7)
y de las mejores empresas del Estudio Merco Talento de
2023 (38,5). La Caja dispone de un 53% de promotoresy
un 12% de detractores, comparado con un 47% y 20%
respectivamente en otras entidades.
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S1-3 Procesos para reparar
las incidencias negativas
y canales para que el
personal propio exprese
sus inquietudes

Ademés de las politicas y codigos internos que promue-
ven la conducta ética y la transparencia entre emplea-
dos, directivos y 6rganos de gobierno, Cajasiete dispone
de mecanismos para gestionar posibles incidencias en
el entorno laboral. Junto a los canales de comunica-
ciéon destinados a conocer la opinion y satisfaccion de
los empleados, Cajasiete cuenta con un Sistema Interno
de Informacion que permite reportar irregularidades de
manera confidencial.

Este Sistema estéd disefiado para garantizar un entorno
seguro y confiable en el que, empleados, directivos y
partes interesadas puedan reportar irregularidades o in-
fracciones de manera confidencial y anénima. Alineado
con la normativa vigente, esta respaldado por politicas,
compromisos y procedimientos internos que refuerzan
la proteccion de los informantes, asegurando su anoni-
mato y previniendo cualquier tipo de represalia

Su gestion es independiente de otras funciones dentro
de la Entidad, asegurando un tratamiento objetivo y se-
guro de las denuncias. Ademas, establece canales inter-
nos eficaces y mecanismos de investigacion que garanti-
zan la confidencialidad y el adecuado tratamiento de las
denuncias, reafirmando el compromiso de Cajasiete con
la transparencia, el cumplimiento normativo y la integri-
dad en su gestion.

S1-4 Adopcion de medidas

relacionadas con las incidencias
de importancia relativa sobre el

personal propio

Cajasiete cuenta con una serie de medidas y protocolos
destinados a gestionar y resolver incidencias que pue-
dan afectar al bienestar y desempefio de la plantilla. Es-
tas medidas estan orientadas tanto a incidencias graves
como leves, garantizando una intervencién adecuaday
equitativa para todos los empleados. Las incidencias in-
cluyen casos de discriminacion, acoso sexual o laboral,
y otras faltas al Codigo de Conducta o a las normativas
vigentes.

Cajasiete manifiesta su tolerancia cero ante la concu-
rrencia en la Caja de conductas contrarias a la libertad
sexual y la integridad moral, especialmente en los casos
de acoso sexual y/o acoso por razén de sexo, incluido
el producido en el ambito legal. En esa linea, la Caja
aprobd en 2024 un protocolo especifico que subraya
su compromiso con la prevencién y actuacion frente a
estas conductas en cualquiera de sus manifestaciones,
informando de su aplicacién a todo el personal que
presta servicios en su organizacion, sea personal propio
o procedente de otras empresas, incluidas las personas
que, no teniendo una relacion laboral, prestan servicios
o colaboran con la organizacién, tales como personas
en formacién, las que realizan préacticas no laborales o
aquéllas que realizan voluntariado. Asimismo, Cajasiete
asume el compromiso de dar a conocer la existencia de
dicho protocolo, con indicacion de la necesidad de su
cumplimiento estricto, a las empresas a las que despla-
ce su propio personal, asi como a las empresas de las
que procede el personal que trabaja en Cajasiete.

Los protocolos establecidos detallan los procedimientos
a seguir ante las incidencias, abarcando desde la defini-
ciéon de lo que constituye una incidencia hasta los pasos
a seguir tras su identificacién. Ademas, incluyen las per-
sonas de contacto (externas e independientes a la Enti-
dad), una explicacion clara del proceso de investigacion,
y la asignacion de responsabilidades y participacién de
los distintos actores involucrados, como la Comision de
Investigacion o el Comité de Seguridad y Salud. Entre es-
tos protocolos se destacan el Protocolo para la Preven-
cién del Acoso, el Plan de Igualdad y el Protocolo sobre
las faltas al Codigo Etico.

Ademaés de estos protocolos para incidencias, se han
disefiado e implementado medidas para asegurar el
cumplimiento de los derechos de los empleados y la
promocién de los valores establecidos en los codigos y
politicas de la Entidad, como la igualdad y la concilia-
cién. Estas acciones estan incorporadas en los planes
estratégicos y de accion, con objetivos especificos, tales
como:

- Fomentar la igualdad de género en puestos de res-
ponsabilidad: Revisién y modificacion de los proce-
sos de seleccidn, seguimiento de las ratios de género
en cada unidad o departamento, y, en ocasiones de
igualdad de méritos y capacidades, dar preferencia en
ascensos a personas del sexo menos representado.



- Mejorar la conciliacién laboral y la corresponsabi-
lidad familiar: Flexibilidad en el cambio de horarios
para futuros padres y acompafiamiento durante el
embarazo de sus parejas, ampliacion de los periodos
de excedencia por nacimiento de un hijo, y difusion
interna de las medidas de conciliacion disponibles.

« Incluir a personas con discapacidad en la plantilla:
Colaboracién con entidades sociales para favorecer la
insercion laboral de colectivos vulnerables.

- Formacién y sensibilizacién de la plantilla: Sobre la
definicion, manifestacionesy prevencion de los distin-
tos tipos de acoso, asi como sobre los procedimientos
de actuacion establecidos en el protocolo en caso de
producirse.

03. Informacion social

S1-6 Caracteristicas de los
asalariados de la empresa

Cajasiete se distingue por su equipo diverso, valorando
tanto el talento joven como la experiencia de su planti-
[la. Fomenta un entorno laboral equitativo y motivador,
tanto para quienes inician su carrera profesional como
para aquellos empleados que, tras afios de dedicacion,
siguen comprometidos y llenos de entusiasmo. Su estra-
tegia se centra en el crecimiento individual y colectivo,
promoviendo un ambiente en el que todos tienen la
oportunidad de aprendery prosperar.

A continuacién, se presenta informacién sobre las prin-
cipales caracteristicas y clasificaciones del personal pro-
pio, con una vision de la evolucién durante el periodo
comprendido entre 2021y 2024.

Tabla 5: Distribucion empleados por sexo

Mujeres Hombres Total
N° % N° % N° %
2022 235 58% 169 42% 404 100%
2023 267 61% 171 39% 438 100%
2024 273 59% 193 41% 466 100%

Distribucion 2024

&
59%
mujeres

5_
41%
hombres
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En la estructura organizativa de Cajasiete, la clasificacion
profesional se distribuye en distintos grupos, reflejando
lavariedad derolesy responsabilidades dentro de la en-
tidad.

El Grupo |, corresponde al nivel directivo, desempefia
funciones clave en la definicidn de la estrategia y direc-
cién del negocio. Este grupo es responsable de elaborar
y proponer estrategias, preparar el Plan Operativo Anual,
definir objetivos financieros y de crecimiento, ademas
de realizar un seguimiento de los presupuestos. Los in-
tegrantes de este grupo trabajan con el Consejo Rector,
garantizando que las decisiones estén alineadas con los
objetivos a largo plazo de la Caja.

El Grupo II, que abarca los roles administrativos y de
gestion, incluye a los profesionales encargados de las
tareas diarias necesarias para el funcionamiento eficien-
te de la Caja. Este grupo se ocupa de la organizacion y
direccién de las actividades administrativas y de gestion,
la coordinacién entre las distintas areas de negocio, la
implementacién de decisiones estratégicas, y el apoyo
administrativo e informatico. Dentro de este grupo, se
identifican 10 niveles retributivos con diferentes funcio-
nes y niveles de responsabilidad, asi como dos niveles
iniciales para aquellos que comienzan su trayectoria
profesional, con una distincion entre el primery segun-
do afio de ejercicio.

Tabla 6: Distribucién de la plantilla por sexo, edad y categoria profesional 2024

Hombre
<30 30-50 >50
Fijo 32 101 51
A) Grupo | - - 2
B) Grupo Il - Nivel 1 - 3 5
C) Grupo Il - Nivel 2 - - -
D) Grupo Il - Nivel 3 - 2 8
E) Grupo Il - Nivel 4 - 6 9
F) Grupo Il - Nivel 5 - 2 5
G) Grupo I - Nivel 6 - 40 18
H) Grupo Il - Nivel 7 - 11 2
I) Grupo Il - Nivel 8 1 13 2
J) Grupo Il - Nivel 9 2 11 -
K) Grupo Il - Nivel 10 19 12 -
L) Grupo Il - Acceso a la profesion 10 1 -
M) Reduccion de jornada - - -
Temporal - - 9
N) Jubilacién parcial - - 9

Total general 32 101 60

Mujer Total
Total <30 3050 =50  Total General
184 38 196 36 270 454
2 - - - - 2
8 - 2 - 2 10
- - 1 - 1 1
10 - 3 1 4 14
15 - 6 - 6 21
7 - 3 1 4 11
58 - 56 18 74 132
13 - 39 15 54 67
16 - 23 - 23 39
13 2 27 - 29 42
31 20 32 1 53 84
11 16 4 - 20 31
9 - - 3 3 12
9 - - 3 3 12
193 38 196 39 273 466




Tabla 7: Distribucion de la plantilla por sexo, edad y categoria profesional 2023

Hombre
<30 30-50 >50

Fijo 25 87 55
A) Grupo | - - 2
B) Grupo Il - Nivel 1 - 3 5
C) Grupo Il - Nivel 2 - - -
D) Grupo Il - Nivel 3 - 2 9
E) Grupo Il - Nivel 4 - 7 10
F) Grupo Il - Nivel 5 - 2 5
G) Grupo Il - Nivel 6 - 33 18
H) Grupo Il - Nivel 7 - 9 4
) Grupo Il - Nivel 8 1 9 2
J) Grupo Il - Nivel 10 16 13
K) Grupo Il - Nivel 9 2 9 -
L) Grupo Il - Acceso ala 6 ) .
profesion
M) Reduccion de i i .
jornada

Temporal - - 4
N) Jubilacion parcial - - 4

Total general 25 87 59

Total
167

11
17

51
13
12
29
11

171

<30
33

33

Mujer
30-50 >50
207 26

2 -
1 B
3 1
5 .
4 .
66 14
39 11
22 -
34 -
28 -
2 .
1 B
- 1
- 1
207 27

Total
266

2

>~ 00 b~

50
22
58
29

10

267

Total
General

433
2
10
1
15
22
11
131
63
34
87
40

16

438

03. Informacion social

Tabla 8: Distribucion de la plantilla por sexo, edad y categoria profesional 2022

Hombre

<30 30-50 >50

Fijo 18 93 48
A) Grupo | - - 2
B) Grupo Il - Nivel 1 - 3 5
D) Grupo Il - Nivel 3 - 2 9
E) Grupo Il - Nivel 4 - 6 9
F) Grupo Il - Nivel 5 - 4 4
G) Grupo Il - Nivel 6 - 36 16
H) Grupo Il - Nivel 7 - 9 2
) Grupo Il - Nivel 8 1 7 1
J) Grupo Il - Nivel 9 - 13 -
K) Grupo Il - Nivel 10 14 13 -
L) Grupo Il - Acceso a la i i
profesion
M) Reduccion de ) ) )
jornada

Temporal - - 9
N) Jubilacion parcial - - 9

Total general 18 93 58

Total
184
2
8
11
15
8
52
11
9
13
27

3

10
10
169

<30
25

20

25

Mujer
30-50 >50
187 19
1 -
4 1
5 B
4 R
62 9
41 8
23 1
23
22 -
2 -
- 4
- 4
187 23

Total
231

EN G )]

49
24
26
42

235

Total
General

390
2
9
16
20
12
123
60
33
39
69

14
14
404
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Distribucion de empleados por edad y antigiiedad media
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13

Media

40 40 40

1111

Media

antigliedad edad

2022 W 2023

Mujer

W 2024

Distribucion total de la plantilla por sexo

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

404

235
169

2022

Hombre

438

267

171

2023

M Mujer M Total

42 42 42
14
12 12
Media Media
antigliedad edad
Total
466
273
193
2024

El compromiso de Cajasiete con la sostenibilidad vy la
igualdad de género se refleja en la evolucién su plantilla
en los afios recientes. A través de una politica proactiva
deigualdady conciliacién, la Caja ha impulsado un cre-
cimiento constante en la presencia de mujeres dentro
de su plantilla, reforzando asf su apuesta por un entorno
laboral més diverso e inclusivo.

Esta transformacién también se ve reflejada en una reduc-
cién delaedady antigliedad promedio de los empleados,
reflejando un proceso de renovacion interno. Este cambio
ha sido impulsado tanto por la jubilacién de profesio-
nales con una larga trayectoria, en su mayoria hombres,
como por el esfuerzo consciente por la incorporacion de
talento. Como parte de este esfuerzo, a inicios de 2024, se
realiz6 una campafia de captacion de talento que culmi-
n6 con la contrataciéon de 12 nuevos profesionales.

Este proceso representa un cambio cultural hacia una
organizacidon mas equitativa y preparada para los desa-

profesionales, marcando el camino hacia un futuro pro-
metedory equitativo.

La apuesta de Cajasiete por el empleo estable y de cali-
dad se evidencia en sus cifras, con una elevada tasa de
contratacion indefinida. En el Gltimo afio, el 97,42% de la
plantilla tiene un contrato fijo, demostrando el esfuerzo
continuo de la Caja por garantizar estabilidad laboral y
seguridad a sus empleados, los cuales son valores clave
en su politica de recursos humanos.

Ademas, en 2024, la totalidad de los contratos tempo-
rales estuvieron vinculados a circunstancias especiales
asociadas a la jubilacion parcial. Este enfoque refleja
una gestion responsable de las etapas transitorias del
personal, facilitando una jubilacién progresiva y asegu-
rando tanto la estabilidad del equipo como la continui-
dad del conocimiento dentro de la entidad.

Tabla 9: Evolucion de personas contratadas por sexo

fios del futuro. La combinacién de experiencia y nuevas Mujeres MrilhEs Total
perspectivas no solo fortalece a la entidad, también ga- 2022 235 169 404
rantiza la transmision de conocimientos y valores esen-
. . ” . 2023 267 171 438
ciales en su desarrollo sostenible y ético. Es motivo de
orgullo para la Caja contar con un equipo de jovenes 2024 213 193 466
Evolucion del nimero de personas contratadas por sexo
290
270 e —o0
250 2M
230
210
193
190
169 171
170 o— o
150
2022 2023 2024
W Mujeres [l Hombres



Tabla 10: Promedio anual de contratos indefinidos, temporales, tiempo parcial, por sexo, edad y clasificacion

profesional 2024

2024

Fijo

A) Grupo |

B) Grupo Il - Nivel 1
C) Grupo Il - Nivel 2
D) Grupo Il - Nivel 3
E) Grupo Il - Nivel 4
F) Grupo Il - Nivel 5
G) Grupo Il - Nivel 6
H) Grupo Il - Nivel 7
I) Grupo Il - Nivel 8

J) Grupo Il - Nivel 9

K) Grupo Il - Nivel 10

L) Grupo Il - Acceso a
la profesion

M) Reduccién de
jornada

Temporal

N) Jubilacion parcial

Total general

<30

N
o

= O O O O O o O o

17

10

Hombre
30-50  >50
94 54
0 2
3 5
0 0
2 9
6 9
2 5
37 19
10 3
12 2
10 0
12 0
1 0
0 10

Tabla 12: Modalidad de contrato por sexo 2024

2024 Hombre
Fijo 184
Temporal 9

Total general 193

Mujer
270
3
273

466

Total
176
2
8
0
11
15
7
56
13
15
11
29

10

10

Total general

<30

~H O © © © © © ©o o o &%

N
[

—
~

%
97,42%
2,58%
100%

Mujer
30-50 >50
194 38
0 0
2 0
1 0
3 1
6 0
3 1
56 19
38 16
22 0
26 0
33 1
4 0
0 3

Total
268
0
2

~ o b~

54
22
28
55

18

Total
General

444
2
10
1
15
21
11
130
67
37
39
83

29

12

03. Informacion social

Tabla 11: Promedio anual de contratos indefinidos, temporales, tiempo parcial, por sexo, edad y clasificacidn

profesional 2023

2023

Fijo
A) Grupo |
B) Grupo Il - Nivel 1
C) Grupo Il - Nivel 2
D) Grupo Il - Nivel 3

E) Grupo Il - Nivel 4

)
F) Grupo Il - Nivel 5
G)
H) Grupo Il - Nivel 7

Grupo I - Nivel 6

) Grupo Il - Nivel 8
J) Grupo Il - Nivel 10
K) Grupo Il - Nivel 9

L) Grupo Il - Acceso a
la profesion

M) Reduccion de
jornada

Temporal

N) Jubilacion parcial

<30

N
~

= O O O O o o O o

15

Hombre Mujer Total
30-50  >50 Total <30  30-50 >50 Total General
89 53 166 30 199 27 257 423
0 2 2 0 0 0 0 2
3 5 8 0 2 0 2 10
0 0 0 0 1 0 1 1
3 9 12 0 3 1 4 16
6 9 15 0 5 0 5 20
2 5 7 0 4 0 4 12
34 19 53 0 62 14 76 129
9 2 11 0 40 11 50 61
9 2 12 0 21 1 22 34
9 0 11 0 27 0 27 38
14 0 30 24 33 0 58 88
0 0 6 6 1 0 7 13
0 9 9 0 0 3 3 11

Total general

Tabla 13: Modalidad de contrato por sexo 2023

2023

Fijo

Temporal

Total general

Hombre
167
4
171

Mujer Total general
266 433
1 5
267 438

98,86%
1,14%
100%

Tabla 14: Modalidad de contrato por sexo 2022

2022 Hombre Mujer Total general %
Fijo 159 231 390 97%
Temporal 10 4 14 3%
Total general 169 235 404 100%
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En términos de crecimiento organizacional, 2024 ha sido
un afio positivo para Cajasiete, con un incremento en
su plantilla y la contratacion de 56 trabajadores, mante-
niendo la tendencia creciente en los Gltimos afios, con
un crecimiento del 15,87% desde el 2020 hasta el 2024.
El nimero de empleados aumento de 438 en 2023 a 466
al cierre de 2024, lo que representa un incremento neto
del 6,39%. Este crecimiento no solo subraya la expan-
sion y fortaleza de la entidad en el sector financiero sino
también su capacidad para generar empleo sostenible
y de calidad en un entorno econémico dindmico. Este
crecimiento estd alineado con la estrategia de expan-
sién geogréfica y operativa de Cajasiete que se detalla
en su Plan Rector 2024-2032. La incorporacion de nuevo
talento es una clara sefial de confianza en el futuro y de
la continua adaptacion de Cajasiete a las demandas del
mercado, mientras mantiene firma su compromiso con
practicas laborales justas y responsables.

Tabla 15: Creacidn neta de empleo

2022 2023 2024

N° nuevos contratos 50 63 56
N°jubilaciones 9 6 2
N° de bajas voluntarias 9 3 3
N° de despidos 4 6 5
Creacion neta de empleo 28 48 46

Metodologia de célculo: Creacién neta de empleo= Ndmero de
contratos nuevos - niimero de jubilaciones - nimero de bajas
voluntarias - nimero de despidos

Los despidos durante 2024 correspondieron a 3 hom-
bresy 2 mujeres. En el caso de los hombres, pertenecian
a los Grupo II-Nivel 3, Grupo lI-Nivel 6 y al Grupo lI-Nivel
8, en todos los casos en el rango de edad entre 30 y 50
afos. En cuanto a las mujeres, los despidos correspon-
dieron a dos empleadas del Grupo II-Nivel 6, con edades
entre 30y 50 afios.

El nimero de despidos en 2024 se redujo con respecto
a 2023, donde se registraron 6 despidos: 3 hombresy 3
mujeres. En el caso de los hombres, dos pertenecian al
Grupo II-Nivel 6 y uno al Grupo ll-Nivel 9, con edades en-
tre 30y 50 afios (2) y mayores de 50 afios (1). Respecto a
las mujeres, dos pertenecian al Grupo lI-Nivel 10y una al
Grupo II-Nivel 7, las tres con edades entre 30 y 50 afios.

Acontinuacion, se presenta los datos de rotacién y aban-
dono de la Entidad correspondientes al periodo 2024:

Tabla 16: Tasa de rotacion

2022 2023 2024

Personal que se dio de baja

voluntariamente J 3 3
Plantilla media anual 393 436 456
Rotacién 2,29% 0,69% 0,66%

Metodologia de célculo: Tasa de rotacién = Personal que se dio de
baja voluntariamente / Plantilla media del afio

En 2024, el indice de rotacion se redujo al 0,66% fren-
te al 0,69% del afio anterior. Estos resultados reflejan
el compromiso de Cajasiete con la retencion de talen-
to y la mejora continua del entorno laboral y las con-
diciones de trabajo. La adaptacion de sus politicas de
recursos humanos y planes estratégicos le permite a la
Caja comprender mejor las necesidades de su plantilla,
fomentando asi la estabilidad y el compromiso de los
empleados.

La inclusion de estudiantes en practicas en Cajasiete
representa una faceta clave de nuestra responsabilidad
social corporativa, impactando positivamente tanto en
el dmbito educativo como en el empresarial. Al ofrecer a
203 alumnos la oportunidad de sumergirse en el entor-
no laboral real, la Caja les proporciond una experiencia
invaluable que complementa su formacién académica
con habilidades y conocimientos préacticos esenciales.
Este enfoque no solo prepara a los estudiantes para en-

€8 En 2024, el indice de rotacién se
redujo al 0,66% frente al 0,69% del
ano anterior. Estos resultados reflejan
el compromiso de Cajasiete con la
retencion de talento y la mejora
continua del entorno laboral y las

condiciones de trabajo 99

frentar los retos del futuro profesional con mayor con-
fianza y capacidad, sino que también potencia su em-
pleabilidad en un mercado laboral competitivo.

Desde la perspectiva empresarial, acoger a estudian-
tes en préacticas permite a Cajasiete enriquecerse con
nuevas ideas y enfoques innovadores, alimentando asi
nuestra creatividad y adaptabilidad. Este intercambio de
conocimiento y experiencia favorece un entorno de tra-
bajo dindmico y en constante evolucion, impulsando la
productividad y manteniendo a la Caja a la vanguardia
de la competitividad.

Con una inversion significativa de 601.008 euros en este
programa, Cajasiete reafirma su compromiso con el de-
sarrollo profesional de los jovenes y la contribucion al
progreso de nuestra sociedad.



S1-8 Cobertura de la
negociacion colectivay
dialogo

Cajasiete se adhiere al XXIII Convenio Colectivo para las
Sociedades Cooperativas de Crédito, un marco de cum-
plimiento obligatorio para todo el sector. Este convenio,
en vigor desde el dia 01 de enero 2024 y con vigencia
hasta el 31 de diciembre de 2026, establece las bases so-
bre las cuales se garantizan los derechos laborales de los
empleados de la Caja. La entidad asegura la aplicacion
universal de todos los derechos y prestaciones estipula-
dos en el Convenio Colectivo, asi como las medidas de
mejora adicionales acordadas a todos los empleados.
Esta aplicacion no contempla ninguna excepcién por
tipo de contrato, cargo o ubicacion geografica. Adicio-
nalmente, la Caja garantiza que no existe ningun riesgo,
ya sea de origen externo o interno, que pueda compro-
meter o limitar estos derechos esenciales.

Tabla 17: Comités de empresay cobertura convenio colectivo

Comités de empresa 2022 2023 2024
Em/pteados cgb\ertos por 100% 100% 100%
algln convenio colectivo
Emplte,ados pertenecientes al 404 438 466
comité de empresa
Reuniones con comités de

! 3 5 4
empresa realizados
Comités de empresa 3 3 3

03. Informacion social

S1-9 Parametros
de diversidad

El avance hacia la igualdad de género en los puestos de
alta direccion de Cajasiete refleja su compromiso con
la diversidad vy la inclusion en el ambito laboral. En ese
sentido, la Caja ha logrado avances significativos y con-
solidado una cultura organizativa mas equitativa, inclu-
yendo al Consejo Rectory al Colectivo Identificado. Este
esfuerzo ha sido reconocido externamente con el sello
“Empowering Women’s Talent” de la revista Equipos &
Talento, un reconocimiento a organizaciones que impul-
san el liderazgo femenino y el desarrollo profesional de
las mujeres.

En los dltimos tres afios, la representacién femenina en
el colectivo identificado ha experimentado un aumento
significativo, pasando de 4 mujeres en 2021 a 6 en 2024.

Tabla 18: Representacién femenina en cargos de alta direccion

2022 2023 2024
Hombre  Mujer Total Hombre  Mujer Total Hombre — Mujer Total
Colectivo identificado 9 5 14 9 6 15 9 6 15
Consejo Rector 7 4 11 7 4 11 7 4 11
Total general 16 9 25 16 10 26 16 10 26

Tabla 19: Representacion femenina en cargos de alta direccién (en porcentajes)

2022 2023 2024
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Colectivo identificado 64,29% 35,71% 60,00% 40,00% 60% 40%
Consejo Rector 63,64% 36,36% 63,64% 36,36% 63,64% 36,36%
Total general 64,00% 36,00% 61,54% 38,46% 61,54% 38,46%
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Este incremento implica que las mujeres pasaron de re-
presentar el 28,57% del colectivo en 2021 al 40% en 2024
(un 40% en 2023).

Este avance hacia la igualdad de género también se re-
fleja en el Consejo Rector, donde las mujeres han pasa-
do de 3 en 2021 a4 en 2024. Este cambio representa un
importante aumento porcentual, con las mujeres pasan-
do del 27,27% de representacion en el Consejo en 2021
al 36,36% en 2024.

Estos porcentajes de representacién femenina en pues-
tos de direccion superan el promedio de la Union Eu-
ropea, situado en el 35%, y sitian a Cajasiete como un
referente en la representacién equitativa y la inclusion
en todos los niveles de la entidad.

Durante 2024, Cajasiete ha renovado su Compromiso
con la Carta de Diversidad, otorgado por la Fundacion
para la Diversidad, celebrado la jornada de Diversidad

einclusién y creado un Club de lectura de Diversidad
e inclusién en el que mensualmente se han abordado
temas como el edadismo, la discapacidad o diversidad
racial, entre otros.

En septiembre de 2024, la Caja aprobd un protocolo de
actuacion para la atencién del acosoyy la violencia contra
las personas LGTBI+ para asegurar que todo el personal
de Cajasiete disfrute de un entorno de trabajo en el que
la dignidad de la persona sea respetada y su salud no
se vea afectada. Cajasiete rechaza todo tipo de conduc-
ta de acoso y violencia contra las personas LGTBI+ en el
ambito laboral, en todas sus formas y modalidades, sin
atender a quién sea la victima o la persona acosadora
ni cual sea su rango jerarquico. La Caja manifiesta su
compromiso respecto al establecimiento de una cultu-
ra organizativa de normas y valores contra dicho acoso,
manifestando como principio bésico el derecho de la
plantilla a recibir un trato respetuoso y digno.

€6 En 2024, 1a Caja aprobé un protocolo de
actuacion para la atencion del acoso y la
violencia contra las personas LGTBI+ para
asegurar que todo el personal disfrute de
un entorno de trabajo en el que la dignidad
de la persona sea respetada y su salud no

se vea afectada 9
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S1-10 Salarios adecuados

Los salarios en Cajasiete se rigen por la politica retribu-
tiva de la Entidad, que esté alineada con la legislacion
vigente, el convenio colectivo y los valores de equidad
en la compensacion. Esta politica no solo garantiza una
remuneracion justa por el trabajo realizado, también
reconoce el aporte de cada empleado al crecimiento y
éxito a largo plazo de Cajasiete.

En 2024, el salario medio bruto anual en la entidad,
incluyendo componentes fijos y variables, alcanzé los
48.533,40 €', experimentando un incremento cercano al
17,64% respecto a los 41.254,29 € registrados en 2023.
Esta mejora salarial es resultado de las decisiones y es-
trategias adoptadas por la organizacion para asegurar
una retribucion justa y competitiva de su plantilla. Te-
niendo en cuenta que el salario medio bruto anual esti-
pulado por el convenio colectivo se situd en 31.281,01 €,
se evidencia que Cajasiete ha complementado de mane-
ra voluntaria el salario con un 55 % adicional (17.252,39
€) en el 2024, reflejando el compromiso de Cajasiete con
su personal y su apuesta por el talento, el bienestar de
su equipoy la construccién de un entorno laboral moti-
vadory atractivo.

to anual, nc

a Subdireccion Generaly la

salario medio bru

Elsalario base del nivel més bajo (nivel 10) del XXIIl Con-
venio Colectivo para las Sociedades Cooperativas de
Crédito se establece en 18.108,40 € lo que supone una
diferencia de 2.231,01 € con el Salario Minimo Interprofe-
sional (SMI) espafiol, situado en 15.877,39 € a diciembre
2024. Laretribucion media de la entidad en 2024 se ha si-
tuado en 48.533 €, lo que supone 3,05 veces el SMI. Estos
datos reflejan que Cajasiete ofrece una remuneracion
competitiva en comparacion con los salarios nacionales,
mientras que el convenio colectivo al que serige asegura
una compensacidn justa y atractiva, incluso para los ni-
veles mas bajos de las categorias profesionales.

Tabla 20: Remuneracién media por rango de edad y categoria profesional 2024

Hombre
<30 30-50 >50
2024 Promediode  Promediode  Promedio de
Total fijoy Total fijoy Total fijoy
variable 2024  variable 2024  variable 2024
1) Gestion oficina/SSCC 29312 € 38.002 € 57.004 €
2 fn‘ffs”géf;‘g” oficina/ 37 546¢ 52469 € 66.687 €
3) Direccion de Oficina - 65.918 € 70.191€
UndadGuenca e 0906€ &30
5) Direccion de area - 103.842 € 113513 €
6) Jubilacion Parcial - - 23.099 €

29.569 € 52.187 €

Total general

64.511 €

<30

Promedio de
Total fijoy
variable 2024

27.618€

38212 €

27.897 €

Mujer
30-50

Promedio de
Total fijoy
variable 2024

38.216 €
53.961€
62.357€
71.553€

98.284 €

48.343 €

>50

Promedio de
Total fijoy
variable 2024

49453 €
58.644 €
67.136 €

49.859 €

23.380 €
52.028 €

Total

Total Promedio

::qrs?er;?jsog de Total fijoy
P variable 2024

265 37.696 €

58 54.879 €

83 64.937 €

36 74.285 €

9 106.287 €

12 23.170 €

48.533 €



Tabla 21: Remuneraciéon media por rango de edad y categoria profesional 2023

2023

1) Gestion oficina/SSCC

2) Subdireccion oficina/
técnicos SSCC

3) Direccion de Oficina

4) Direccion de zona/
Unidad/ Gerencia SSCC

5) Direccion de area

6) Jubilacion Parcial

Total general

<30

Promedio de
Total fijoy
variable 2023

24.098 €

29.714 €

24.548 €

Hombre
30-50

Promedio de
Total fijoy
variable 2023

33.550€
42.904 €
52.306 €
61.130 €

95.694 €

45.518 €

>50

Promedio de
Total fijoy
variable 2023

50.636 €
57.209 €
59.002 €
73.106 €

95.994 €
18.717 €
55.182 €

<30

Promedio de
Total fijoy
variable 2023

23.282€

27.094 €

23.398 €

Tabla 22: Remuneracién media por rango de edad y categoria profesional 2022

2022

1) Gestion oficina/SSCC

2) Subdireccién oficina/
técnicos SSCC

3) Direccion de Oficina

4) Direccién de zona/
Unidad/ Gerencia SSCC

5) Direccion de area
6) Jubilacion Parcial

Total general

<30

Promedio de
Total fijoy
variable 2022

22.179€

22.179€

Hombre
30-50

Promedio de
Total fijoy
variable 2022

31.845€
41.348 €
50.893 €
59.761 €

93.097 €

43.463 €

>50

Promedio de
Total fijoy
variable 2022

49.714 €
48.833€
57.371€
68.717 €

93.026 €
19.534
53.334€

<30

Promedio de
Total fijoy
variable 2022

22.952 €

34.679€

23.421 €

Mujer
30-50

Promedio de
Total fijoy
variable 2023

32.285€
44478 €
49.094 €
60.428 €

82.933 €

40.176 €

Mujer
30-50

Promedio de
Total fijoy
variable 2022

32.741€
43.353€
47249 €
58.118 €

79.904 €

39.366 €

03. Informacion social

>50

Promedio de
Total fijoy
variable 2023

42774 €
55.218€

58.606 €

18.789 €
43.678 €

>50

Promedio de
Total fijoy
variable 2022

41.091€
45.089 €

54.961€

15.026 €
38.715 €

Personas (#
empleados)

245
56
81
32

11
11

Personas (#
empleados)

222
39
82
35

10
14
402

Total

Total Promedio
de Total fijoy
variable 2023

32.677€
45.107 €
51.707 €
63.905 €

92.350 €
18.730 €
41.254 €

Total

Total Promedio
de Total fijoy
variable 2022

32173 €
43497 €
49.956 €
62.013 €

90.423 €
18.246 €
40.461 €

Cajasiete, en cumplimiento de las disposiciones estable-
cidas en el articulo 85 de la Ley 10/2014, de 26 de junio,
de ordenacién, supervision y solvencia de entidades de
crédito, el articulo 93 del Real Decreto 84/2015, que de-
sarrolla la mencionada Ley, y la Norma 59 de la Circular
2/2016 del Banco de Espafia, se adhiere a las directrices
regulatorias exigiendo la publicacion y actualizacion
anual de informacién detallada sobre las politicas y
practicas de remuneracion. Este mandato esta dirigido
especificamente a aquellas categorias de personal, de-
nominadas “Colectivo Identificado”, cuyas actividades
profesionales influyen de manera notable en el perfil de
riesgo de la entidad. Este requisito se enmarca dentro de
las disposiciones del articulo 450 del Reglamento (UE) n°
575/2013, de 26 de junio, complementandose con las Di-
rectrices de la Autoridad Bancaria Europea (EBA) sobre
politicas de remuneracion adecuadas, que fueron adop-
tadas por la Comision Ejecutiva del Banco de Espafia el
27 dejulio de 2016.

Para el ejercicio 2024, la remuneracion agregada de to-
das las personas identificadas como parte del Colectivo
Identificado se ha publicado, presentando la informa-
cién en términos agregados y en miles de euros.



Estado de Informacién no Financiera Cajasiete 2024

Carta del Presidente Introduccidn

01. La sostenibilidad en Cajasiete

02. Informacién general

03. Informacion social

04. Informacién medioambiental

05. Gobernanza

Tabla 23: Remuneraci6n salarial total colectivo identificado 2024

Remuneraciones del Colectivo Identificado 2024
(en miles de €)

Numero de beneficiarios
Importe de la remuneracion fija total para el ejercicio 2024

Importe de la remuneracion variable percibida en el
ejercicio 2024

En metalico

En acciones o instrumentos de patrimonio

En otros instrumentos

Diferida en 2024

Dietas

NUmero de destinatarios de indemnizaciones por despido

Importe total de indemnizaciones por despido pagadas en
el ejercicio

Consejeros

11
216 €

Tabla 24: Remuneracién salarial total colectivo identificado 2023

Remuneraciones del Colectivo Identificado 2023
(en miles de €)

Numero de beneficiarios

Importe de la remuneracion fija total para el
ejercicio 2023

Importe de la remuneracion variable percibida en el
ejercicio 2023

En metélico

En acciones o instrumentos de patrimonio

En otros instrumentos

Diferida en 2023

Dietas

NUmero de destinatarios de indemnizaciones por despido

Importe total de indemnizaciones por despido pagadas
en el ejercicio

Consejeros
11

216 €

Directivos

15
1.337€

347 €

114 €
155€
67€
11€

Directivos

15

1.303 €

179 €

51€
84 €
33€
11€

Total Colectivo
Identificado

26
1.553 €

347 €

114 €
155€
67€
11€
110€

Total Colectivo
Identificado

26

1519€

179 €

51€
84 €
33€
11€
111 €

Consejeros
Consejeros (H) Consejeros
(M)
216 € -
63 € 48 €
Consejeros
Consejeros (H) el
(M)
7 4
216 € -
61€ 50 €

Directivos

Directivos (H)

9
932 €

222 €

82¢€
85€
45€
11€

Directivos (M)

6
405 €

125€

32€
70€
22€

Directivos

Directivos (H)
9

909 €

120 €

37€
49€
24 €
11€

Directivos (M)
6

394 €

59 €

15€
35€
9€
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S1-11 Proteccion social

La totalidad de la plantilla de Cajasiete esta cubierta por
las disposiciones del XXIII Convenio Colectivo de Socie-
dades Cooperativas de Crédito y las medidas de mejora
acordadas internamente, garantizando el cumplimiento
de las normativas que rigen su vinculo laboral con la en-
tidad.

S1-12 Personas con
discapacidad

Cajasiete estd comprometida con la inclusién social y
laboral de personas con discapacidad y colabora con
entidades especializadas como Laborsord y Sinpromi,
que promueven la accesibilidad vy la integracion de este
colectivo en el mercado laboral. Durante el afo 2024, la
Caja ha contado con 10 profesionales con discapacidad,
4 mujeres 'y 6 hombres. Esto cumple con la cuota de re-
serva del 2% establecida por la Ley 13/1982, de Integra-
cion Social de Minusvélidos.

Ademés, la iniciativa de Cajasiete para garantizar la ac-
cesibilidad plena en sus instalaciones refleja su com-
promiso con una sociedad inclusiva y equitativa. Con
el 100 % de los puestos de trabajo adaptados segin las
directrices de Prevencién de Riesgos Laborales (PRL), la
Entidad asegura que todas las personas, independien-
temente de sus capacidades, tengan las mismas opor-
tunidades de acceso y desarrollo profesional dentro de
la organizacién.

En reconocimiento de este esfuerzo, Cajasiete recibi6 en
2024 el premio Sinpromi en la categoria “Accesibilidad
universal y el acceso al empleo de las personas con
movilidad reducida”, lo que destaca su compromiso
empresarial en materia de inclusion laboral y visibiliza
el valor de la diversidad en el mercado laboral, conside-
randola una herramienta fundamental para la inclusion
social.

€6 cajasiete esta comprometida con la
inclusion social y laboral de personas
con discapacidad y colabora con
entidades especializadas como
Laborsord y Sinpromi 99

Tabla 25: Personas con discapacidad

2022 2023 2024
Empleados con discapacidad 9 7 10
Empleados con discapacidad (% sobre total plantilla) 2% 2% 2%

62
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S1-13 Parametros de formacion
y desarrollo de capacidades
Cajasiete reconoce la formacién como un pilar esencial Para ofrecer una vision mas detallada, las siguientes Tabla 26: Media de inversién en formacién (*)
para el desarrollo del capital intelectual de la organiza- tablas muestran la evolucion de los Ultimos tres ejerci-
‘s . . T . . ‘s . 2022 2023 2024
cién, brindando oportunidades significativas para el cre- cios en materia de formacion y reflejan los esfuerzos de
cimiento profesional y personal de su plantilla. Cajasiete en la formacién de toda la plantilla. Aunque la Total empleados 404 438 466
iy : inversion media en formacién se ha reducido respecto Total cursos impartidos 238 330 381
Dentro de los programas de formacion, existen cursos N ) ) ) ) .y >
) ) o al afio anterior, esto ha sido debido al incremento signi- Total horas formacién 38.392 41.173 44237
obligatorios que responden a los requisitos legales del ficativo de 12 plantilla de |a Caia. va que el total de horas
) . - icativ i , u i 4
sector financiero. Esta formacién es clave para asegurar ap Ja,yaquect ) Media horas formacion por empleado 95 94 95
o ) . . de formacion ha aumentado. La inversion media por o -
el cumplimiento normativo y la competencia profesio- , Inversién en formacién empleados 20.6518 41.6213 33.3284
) ) empleado alcanzo un valor 715,20€ en 2024. _ ”
nal en el sector. Entre estas formaciones se incluyen la Media inversion por empleado 511,18 950,26 715,20

prevencion de blanqueo de capitales vy la financiacién
del terrorismo, que deben completarse dentro de los
primeros seis meses de incorporaciéon de nuevos em-
pleados, con una renovacién anual para toda la plantilla.
Para los miembros del Consejo Rector y del Comité de
Direccidén, la formacion debe renovarse, como méaximo,
cada tres afios.

Ademés de las formaciones obligatorias, Cajasiete ha es-
tablecido un plan de carrera detallado para cada puesto
queincluye guias para la formacion, el perfil profesional,
las tareas especificas e indicadores clave de rendimiento
(KPI). La entidad también ofrece apoyo a sus empleados
para continuar su desarrollo académico mediante ayu-
das para estudios, clases de idiomas gratuitas y certifi-
caciones relevantes para el ambito laboral (como MIFID
o LCCI).

El promedio de horas de formacion de los hombres in-
crementa de manera importante con respecto al perio-
do anterior, pasando de 84,18 horas en el 2023 a una me-
dia de 94,17 en el 2024. En cuanto a la media de horas
de formacién de las mujeres, esta disminuye con respec-
to al periodo anterior, pasando de 103,10 horas (2023)
a 93,08, ya que el periodo anterior la entidad se enfocd
en elimpulso de formaciones para mujeres en liderazgo,
esfuerzo que en este periodo se ha traducido resultados
con una mayor representacion del género en posiciones
directivas. La cifra total de formacion media, realizada
por personas que han sido parte de la plantilla durante
el afio, se mantiene practicamente estable, con un pro-
medio de 93,52 horas en 2024 frente a 95,75 en 2023.

(*) Datos calculados en base al dato puntual de nimero de empleados a fin de cada afio.



03. Informacion social

En la siguiente tabla se encuentra la evolucién de la formacién de
Cajasiete por grupos profesionales y sexo para el periodo 2024:

Tabla 27: Formacidn por horas, acciones, grupos profesionales y sexo (*)

Hombres Mujeres Total plantilla
2024 : . . ) Total n® Total Acciones Media de hot:as el emple.a'do
N°personas ~ N°horas  Acciones formativas N° personas  N°horas  Acciones formativas  Total n® personas horas tormativas que ha realizado formacion
Grupo | 2 67 15 - - - 2 67 15 33,57
Grupo Il - Nivel 1 8 283 29 2 120 23 10 403 33 40,30
Grupo Il - Nivel 2 - - - 1 2 18 1 2 18 71,78
Grupo Il - Nivel 3 11 739 62 4 315 42 15 1.053 76 70,23
Grupo Il - Nivel 4 15 1.047 89 6 563 37 21 1.610 94 76,68
Grupo Il - Nivel 5 7 503 57 4 324 31 11 827 65 75,22
Grupo Il - Nivel 6 60 6.355 206 T 7.195 255 137 13.550 288 98,91
Grupo Il - Nivel 7 14 1.225 66 56 4521 177 70 5.746 188 82,09
Grupo Il - Nivel 8 16 1.628 94 25 1.931 158 41 3.559 184 86,80
Grupo Il - Nivel 9 13 856 87 30 2438 145 43 3.294 165 76,60
Grupo Il - Nivel 10 33 4.150 151 55 5.727 169 88 9.877 220 112,24
Grupo Il - Acceso a la profesion 11 1.177 88 21 2.951 154 32 4.127 186 128,98
Prejubilacion 2 51 7 - - - 2 51 7 25,25

Total general

(*) Formacién realizada por personas que han sido parte de la plantilla a lo largo del ejercicio.



Tabla 28:
Formacién por
horas, acciones,
grupos
profesionalesy
sexo 2023.

Tabla 29:
Formacidn por
horas, acciones,
grupos
profesionalesy
sexo 2022.

2023 e
personas
Grupo | 2
Grupo Il - Nivel 1 8
Grupo Il - Nivel 2 -
Grupo Il - Nivel 3 11
Grupo Il - Nivel 4 16
Grupo Il - Nivel 5 7
Grupo Il - Nivel 6 52
Grupo Il - Nivel 7 11
Grupo Il - Nivel 8 13
Grupo Il - Nivel 9 11
Grupo Il - Nivel 10 29
Grupo Il - Acceso a la profesion 5
Prejubilacion 2

Reduccién de jornada -

Total general 167

2022 NO

personas

Grupo | 2
Grupo Il - Nivel 1 8
Grupo Il - Nivel 3 11
Grupo Il - Nivel 4 15
Grupo Il - Nivel 5 8
Grupo Il - Nivel 6 52
Grupo Il - Nivel 7 11
Grupo Il - Nivel 8 9
Grupo Il - Nivel 9 13
Grupo Il - Nivel 10 27
Grupo Il - Acceso a la profesion 3

Jubilacion Parcial
Reduccion de jornada -
Total general 165

Hombre
N° . .
horas Acciones formativas
54 8
359 22
802 79
1.050 68
503 36
4.315 175
714 58
1.244 114
760 83
3.762 150
445 25
53 12
14.058 281
Hombre
°
horas Acciones formativas
59 9
271 18
1.104 103
1.338 76
645 40
5.588 158
868 46
575 89
1417 92
2413 148
253 14
140 25
14.671 216

03. Informacion social

Mujer
per’;lc;)nas hngs Acciones formativas
2 116 14
1 108 14
4 303 45
5 289 24
4 411 53
76 7.101 227
50 3.780 187
21 1.817 122
29 2.430 154
58 9.084 229
11 1.545 114
1 34 11
1 101 14
263 27.115 313
Mujer
per’s\gnas h(,)\‘r;s Acciones formativas
1 14 7
5 411 30
5 264 16
4 434 45
70 7.887 168
49 4.750 147
24 2.521 123
26 2.741 104
42 4415 190
2 60 20
1 3 5
2 220 20
231 23.720 229

Total n°®
personas

Total n°®
personas

396

Total plantilla

Total n° Total Acciones
horas formativas
54 7
474 17
108 -
1.105 31
1.339 57
914 79
11.416 132
4.493 115
3.061 97
3.190 117
12.846 108
1.989 -
87 8
101 14
41.173 155

Total plantilla

Total n° Total Acciones
horas formativas
59 9
285 18
1.515 113
1.602 7
1.079 62
13.475 187
5.618 151
3.096 135
4.158 129
6.828 202
313 29
143 25
220 20
38.392 238

Media de horas por
empleado que ha
realizado formacion

26,75
47,40
107,50
73,63
63,76
83,05
89,18
73,66
90,01
79,74
147,65
12431
28,83
101,00
95,75

Media de horas por
empleado que ha
realizado formacién

29,50
31,67
94,69
80,10
89,92
110,45
93,64
93,82
106,62
98,96
62,60
20,43
110,00
96,95
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En cuanto a la formacién especifica del sector bancario,
los datos de horas acumulados son los siguientes en
materia ‘MIFID”y ‘LCCI:

Tabla 30: Formacién en horas, materia MIFID y LCCI

MIFID LCCI
Area Comercial 290 329
Servicios centrales 56 81

Total general 346 410
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S1-14 Parametros de salud y
seguridad

Cajasiete dispone de un Plan de prevencién de riesgos
laborales (PRL) que constituye la herramienta a través
de la cual integra la actividad preventiva en su sistema
general de gestion en todos sus niveles jerdrquicos. La
eficiencia de las practicas en materia de PRL se refleja en
los bajos indices de siniestralidad registrados a lo largo
de los afios. En el afio 2024, no se registraron accidentes
laborales que requirieran baja laboral. Este dato resalta
la eficacia de las medidas preventivas adoptadas por la
Caja, con-tribuyendo a un entorno laboral seguro y pro-
moviendo la salud ocupacional entre la plantilla.

S1-15 Parametros de conciliaciéon
laboral y organizacion del trabajo

La organizacion del tiempo de trabajo sigue las pautas
establecidas por la legislacion actual y el XXIIl Convenio
Colectivo para las Sociedades Cooperativas de Crédito,
donde se establecen las condiciones de organizacion
que garantizan el equilibrio entre la actividad profesio-
naly el bienestar de sus profesionales. Fruto del acuerdo
entre la Direccién y la Representacién de los trabajado-
res, el personal de la Caja disfruta de 119 medidas de
mejora sobre dicho convenio.

« Jornada: se establece unajornada de 1.575 horas anua-
les, lo que representa una mejora con respecto a las
condiciones contempladas en el Convenio Colectivo.

+ Cajasiete ofrece a su plantilla un periodo de vacacio-
nes retribuidas de 23 dias laborables al afio y 3 dias de
licencia retribuida.

« El horario laboral es continuo, de lunes a viernes, de
08:00 a 15:00 horas.

El convenio colectivo de la Caja establece medidas para
garantizar el derecho a la desconexién laboral de las
personas trabajadoras, reconociendo su derecho a no
atender dispositivos digitales fuera de lajornada laboral,
durante los tiempos de descanso, permisos, licencias o
vacaciones. La comunicacién profesional debe realizar-
se dentro de la jornada laboral, evitando llamadas tele-
fonicas, correos electrénicos o mensajes fuera de este
horario, excepto en situaciones excepcionales que im-

pliquen riesgos para las personas. Ademas, se fomentan
buenas practicas como la programacién de respuestas
automaticas durante ausencias y la evitacién de convo-
catorias fuera del horario laboral.

En esta linea, la renovacion de la certificacion Empresa
Familiarmente Responsable (EFR) para el periodo 2024
refuerza el compromiso de Cajasiete con la conciliacion
entre la vida laboral y familiar. Este logro destaca no
solo las medidas efectivas de la entidad en conciliacién
e igualdad, sino también su dedicacién a promover el
bienestar integral de sus empleados. La certificacién,
otorgada por la Fundacién Masfamilia y respaldada por
el Ministerio de Sanidad, reconoce a la Entidad por su
continua implementacién, evaluacion y mejora de prac-
ticas. El proceso, auditado y validado por AENOR, confir-
ma el cumplimiento de los altos estandares del Modelo
EFR.

Entre las iniciativas clave, el permiso parental sobresale
como un ejemplo de apoyo a la igualdad de oportuni-
dades y el bienestar familiar. Este permiso permite a los
padresy madres disfrutar de tiempo con sus hijos recién
nacidos o adoptados, con un registro detallado por gé-
nero para evaluar su impacto en la promocion de una
cultura de igualdad y apoyo familiar dentro de la orga-
nizacion.
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Tabla 31: Conciliacién por género en nimero de personas

2022
Hombre  Mujer Total
Inicio Escolar - - -
Maternidad - 17 17
Nacimientos Nieto - - -
Paternidad 9 - 9
Permiso de Lactancia 3 14 17
Permiso Mater/Pater 50% 1 11 12
Permiso Parental - - -
Total general 13 42 1

Los datos de absentismo hacen referencia a las ausen-
cias (en numero de dias) derivadas de causas relaciona-
das con la salud, como enfermedades o accidentes. En
el caso de Cajasiete, el absentismo se debe exclusiva-
mente a contingencias comunes, ya que la Caja no regis-
tra bajas por contingencias profesionales ni por COVID.

Continuando con la tendencia de los Ultimos afios, el
indice de absentismo absoluto en Cajasiete ha seguido
reduciéndose, cerrando 2024 en el 4,38% frente al 5,86%
de 2023, siendo un dato sensiblemente mejor a la media
de Canarias (8,1%).

Durante el ejercicio 2024, los dias de absentismo regis-
trados fueron de 5.872 dias, equivalentes a 46.976 horas
en el afio. Esto representa una reduccion de 13,05 % con
respecto a 2023, reflejando una mejora en este indica-
dor.

2023 2024
Hombre  Mujer Total Hombre  Mujer Total
- - - 2 7 9
- 11 11 - 11 11
- - - - 1 1
6 - 6 13 13
3 13 16 4 11 15
2 12 14 3 9 12
- - - 1 1
11 36 47 23 39 62

Tabla 32: Dias de absentismo por contingencia comin

Afo Dias de baja Horas de baja
2022 5.672 45.376
2023 6.754 54.032
2024 5.872 46.976

Metodologia de célculo 3: Para el cdlculo de las horas totales de baja

se ha considerado una jornada de trabajo estandar de 8 horas por dia.

€6 El indice de absentismo
absoluto en Cajasiete ha
seguido reduciéndose,
cerrando 2024 en el 4,38%
frente al 5,86% de 2023 99

Con estos datos de jornadas no trabajadas, se ha calcu-
lado el Indice de Absentismo Laboral, desglosado por
género. En 2024, este indicador fue del 5,80% en mujeres
y del 3,59% en hombres, lo que representa una reduc-
cién significativa respecto a 2023, cuando se situaba en
7,59% para mujeres y 4,34% para hombres. A continua-
cién, se detalla la metodologia utilizada para su célculo:

Ne total horas de absentismo x 100

IA

laboral —

N° total de horas trabajadas”

*N° total de horas trabajadas = N° de trabajadores x 22 dias laborales x 8 horas x 12 meses

4.014 x8 x 100
IA mujeres = = 5,80
553.344
1.858 x8 x 100
A ompres = —————— =359
413.952



S1-16 Parametros de
remuneracion (brecha
salarial)

Cajasiete se compromete en la bisqueda de igualdad y
equidad salarial. En este contexto, es fundamental rea-
lizar un seguimiento interno con el fin de identificar po-
sibles brechas y trabajar hacia una remuneracion justa
para todos los empleados, independientemente de su
género o puesto. El compromiso con la remuneracion
justa es una prioridad para la Entidad, que promueve un
entorno laboral inclusivo y alineado con los principios
deigualdad de oportunidades y trato.

Tabla 33: Brecha salarial de género

Brecha salarial 2022 2023 2024

De género 15,45% 15,81% 11,73%

Metodologia de célculo: [(Salario medio de hombres - salario medio
mujeres)/Salario medio de hombres] x 100

Los datos reflejan el avance de Cajasiete en materia de
igualdad salarial y trato equitativo en su plantilla. Esto
es un resultado de las iniciativas implementadas, que se
traducen en una reduccioén significativa de la brecha sa-
larial de género, situdndose en un 11,73% en 2024 frente
al 15,819% del afio anterior. Esta evolucion positiva reafir-
ma la efectividad de los planes de igualdad y las accio-
nes implementadas para la construccion de un entorno
laboral més justo, donde el talento y el crecimiento pro-
fesional se impulsan sin distinciones.

03. Informacion social

Tabla 34: Brecha salarial por categoria profesional 2024

Remuneracion media 2024 (Promedio de Total fijo y variable 2024)

Hombre
1) Gestion oficina/SSCC 38.170,32 €
2) Subdireccion oficina/ técnicos SSCC 56.147,15 €
3) Direccion de Oficina 67.383,28 €
4) Direccion de zona/ Unidad/ Gerencia SSCC 76.554,74 €
5) Direccion de area 110.289,22 €
6) Jubilacién Parcial 23.099,28 €
Total general 52.139,90 €

Tabla 35: Brecha salarial por categoria profesional 2023

Mujer
37.438,80 €
54.046,00 €
63.153,42 €
69.745,24 €
98.283,98 €
23.380,23 €

46.023,38 €

Total general
37.695,52 €
54.879,21 €
64.937,09 €
74.284,91 €
106.287,47 €
23.169,52 €

48.533,40 €

Remuneracion media 2023 (Promedio de Total fijo y variable 2023)

Hombre
1) Gestion oficina/SSCC 34.463,32 €
2) Subdireccion oficina/ técnicos SSCC 46.206,72 €
3) Direccion de Oficina 54.816,67 €
4) Direccion de zona/ Unidad/ Gerencia SSCC 65.485,25 €
5) Direccion de area 95.881,52 €
6) Jubilacion Parcial 18.716,77 €
Total general 45.675,14 €

Tabla 36: Brecha salarial por categoria profesional 2022

Mujer
31.810,32 €
44.586,15 €
49.676,38 €
60.427,70 €
82.933,45€
18.788,82 €

38.456,08 €

Total general
32.676,61€
45.107,05 €
51.707,11 €
63.904,77 €
92.350,23 €
18.729,87 €
41.254,29 €

Remuneracién media 2022 (Promedio de Total fijo y variable 2022)

Hombre
1) Gestion oficina/SSCC 32.633,21€
2) Subdireccién oficina/ técnicos SSCC 43.989,50 €
3) Direccion de Oficina 52.929,16 €
4) Direccion de zona/ Unidad/ Gerencia SSCC 64.044,33 €
5) Direccion de Area 93.052,67 €
6) Jubilacion Parcial 19.533,79 €
Total general 44.478,91 €

Mujer
31.943,56 €
43.116,51 €
47.741,16 €
58.118,24 €
15.026,42 €

37.605.86 €

Total general
32.173,44 €
43.497,04 €
49.955,55 €
62.012,53 €
90.422,98 €
18.24597 €

40.461,09 €

Brecha salarial (%)
1,92%
3,74%
6,28%
8,89%
10,89%
-1,22%

11,73%

Brecha salarial (%)
7,70%
3,51%
9,38%
7,72%
13,50%
-0,38%

15,81%

Brecha salarial (%)
2,11%
1,98%
9,80%
9,25%
23,07%

15,45%
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S1-17 Incidentes, reclamaciones e
incidencias graves relacionados

con los derechos humanos

La Caja mantiene un firme compromiso con el cumpli-
miento normativoy el respeto a los derechos fundamen-
tales, integrando estos principios en su gestion y relacio-
nes con los grupos de interés. Su Codigo de Conducta
establece pautas claras de actuacion, promoviendo un
entorno de respeto, equidad y responsabilidad.

Ademés, la entidad fomenta una cultura de prevencion
y actuacion ante conductas inapropiadas, asegurando
la ética profesional en todas sus operaciones. Adicional-
mente, la entidad participa activamente en proyectos de
cooperacién, contribuyendo al avance y salvaguarda de
los Derechos Humanos. Hasta la fecha, no se han regis-
trado incumplimientos ni denuncias vinculadas con la
vulneracién de los Derechos Humanos, lo que evidencia
su firme adhesién al marco legal y su responsabilidad en
este ambito.

La Caja no detalla informacién adicional sobre estos
indicadores, ya que opera bajo el marco normativo
espafiol que asegura el respeto a los principios funda-
mentales de la OIT, incluyendo la libertad sindical, la

negociacion colectiva, la igualdad en el empleo y la pro-
hibicién del trabajo forzoso e infantil. Ademas, sus con-
diciones laborales estan reguladas por el XXIll Convenio
Colectivo para las Sociedades Cooperativas de Crédito y
cuenta con un Plan de Igualdad que refuerza su compro-
miso con la no discriminacion. Al tratarse de una entidad
financiera, su actividad no conlleva riesgos significativos
de trabajo infantil o forzoso, ya que no involucra proce-
sos de manufactura intensiva ni una cadena de suminis-
tro expuesta de manera directa a estas problematicas.
Por esta razon, no se han desarrollado procesos especi-
ficos de debida diligencia ni medidas adicionales para
mitigar o reparar posibles incidencias en estos dambitos.

03. Informacion social 04. Informacién medioambiental
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3.3. Consumidoresy
usuarios finales

Estrategia

SBM-2: Intereses y opiniones
de las partes interesadas

El enfoque hacia el cliente constituye la piedra angular
de la actividad empresarial de la Caja, destacando espe-
cialmente la relacién con los socios por su rol dual como
propietarios y clientes. Este compromiso se refleja en
una orientacion al cliente que permea todas las opera-
cionesy servicios ofrecidos por la entidad. La Caja se es-
fuerza por satisfacer no solo las necesidades financieras
de los clientes mediante una amplia gama de produc-
tos y servicios, sino también por cumplir y superar sus
expectativas de servicio. La calidad de la respuesta que
la Caja proporciona a estas necesidades y expectativas
es lo que realmente distingue a la entidad dentro de un
mercado competitivo, estableciendo un vinculo de con-
fianzay lealtad con sus clientes y socios.

La Caja serige por principios éticos y responsables en su
interaccién con los clientes, enfocandose en:

« Inversién socialmente responsable: La Caja pro-
mueve politicas de inversion que integran criterios de
sostenibilidad, permitiendo asesorar a sus clientes en
sus decisiones de inversion y aplicar politicas de con-
cesion de créditos basadas en principios de responsa-
bilidad social y ambiental.

+ Mejorade la calidad y accesibilidad: Cajasiete traba-
ja continuamente en mejorar la accesibilidad para sus

clientes, impulsando el uso de nuevas tecnologias y
canales de comunicacién, ademas de desarrollar pro-
ductos y servicios innovadores que respondan a sus
necesidades actualesy futuras.

+ Comunicacién e informacién clara: La Caja se com-
promete a mantener una comunicacion transparente
y precisa, garantizando que los clientes estén plena-
mente informados acerca de los productos y servicios
ofrecidos.

+ Publicidad veraz: La entidad garantiza una publici-
dad clara y honesta, evitando mensajes que puedan
generar confusion o inducir a error a los clientes.

« Confidencialidad: La Caja garantiza la méxima con-
fidencialidad y proteccion de la informacion personal
de los clientes obtenida de sus relaciones comercia-
les, cumpliendo estrictamente con las normativas de
proteccion de datos y privacidad.

La propuesta de valor de Cajasiete se estructura en tres
pilares fundamentales, disefia-dos para ofrecer a sus
clientes una experiencia excepcional mientras se genera
un impacto positivo tanto social como ambiental:

1. Excelencia en la Calidad del Servicio:

- Conocimiento y Percepciéon del Cliente:
Implementacién de encuestas de satisfaccion y
fortalecimiento del Servicio de Atencion al Cliente
(SAC), fomentando un canal abierto para quejas y
reclamaciones, logrando asi desarrollar planes de
mejora para cada area.

- Protecciéon de Datos Personales: Compromiso
con la mejora continua y una supervision rigurosa
de la Politica de Proteccion de Datos para asegurar
la privacidad y seguridad de la informacion de sus
clientes.

- Garantias de Derechos Digitales: Fortalecimiento
de los canales de comunicacion y servicio para
garantizar el respeto los derechos digitales de los
clientes.

2. Inversién Responsable:

- Enfoque en el desarrollo de productos y servicios
con un impacto positivo, promoviendo inversiones
que contribuyan a la mitigacién del cambio
climatico, la vertebracion territorial, la tecnificacion
y digitalizacion, la reduccion de desigualdades y el
desarrollo social.

3. Politica de Gestidn de Riesgo:

- Compromiso con una gestion de riesgo alineada con
los ejes y principios de la Politica de Sostenibilidad
de la Caja, garantizando que las actividades
financie-ras y operativas reflejen su compromiso de
sostenibilidad y responsabilidad social.

Al 31 de diciembre de 2024, la base de clientes de Ca-
jasiete registra un total de 252.962 clientes, 234.176 son
particulares (92,57%) mientras que los 18.786 (7,43%) se
corresponden con empresas, instituciones y otros. Esta
distribucién es un reflejo de la capacidad de la Caja de
atender una amplia gama de clientes, adaptando su
oferta de productos y servicios a las necesidades de
cada perfil de cliente.
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Como parte de su identidad cooperativa, Cajasiete tiene
un compromiso con las expectativas y necesidades de
sus socios cooperativistas, con los que colabora estre-
chamente con para la consecucion de sus metas estraté-
gicas y el cumplimiento de sus principios de sostenibili-
dad. La Caja ha desarrollado una serie de compromisos
especificos para sus socios cooperativistas:

. Garantia de igualdad en el trato y acceso a la infor-
macién: Todos los socios cuentan con igualdad de
condiciones en el acceso a la informacién, aseguran-
do una base de conocimiento comun y transparente
sobre la gestidn y operaciones de la Caja.

« Atencién personalizada, transparente y de calidad:
Cajasiete se compromete a ofrecer servicios financie-
ros altamente personalizados, transparentes y de ca-
lidad, atendiendo a las necesidades y caracteristicas
de cada socio.

« Impulso a la comunicacién y la formacién: La enti-
dad promueve activamente canales de comunicacion
efectivos y oportunidades de formacién con el fin de
capacitar a los socios para una toma de decisiones fi-
nancieras informadas.

+ Confidencialidad: La Caja respeta estrictamente la
privacidad de sus socios, garantizando la confiden-
cialidad de toda la informacion relacionada con sus
operacionesy relaciones.

Dada su estructura cooperativa, Cajasiete establece limi-
taciones especificas en la adquisicion de capital social
para garantizar que el control de la entidad se mantenga
mayoritariamente en manos de socios que sean perso-
nas fisicas. Este enfoque refuerza el caracter comunitario
y democratico de la Caja, fomentando una gestion que
prioriza el bienestary los intereses de sus miembros por
encima de criterios econdémicos.

03. Informacion social

En el cierre del periodo 2024, Cajasiete contaba con
62.054 socios, con una composicién alineada con su
identidad cooperativa, en la que el 90,68% de los socios
son personas fisicas. Ademas, en términos de repre-
sentacién de las aportaciones por tipo de persona, las
aportaciones de socios personas fisicas corresponden
a un 94,44% de las aportaciones totales. De forma que,
el control de la entidad se mantiene principalmente en
manos de los socios personas fisicas.

Socios por tipo de persona

90,68%

Personas Fisicas
56.272

§-
9,32%

Personas Juridicas
5.782



Gestion de
incidencias, riesgos y
oportunidades

Cajasiete tiene un firme compromiso con la calidad de
su servicio y la satisfaccion de sus clientes, reflejado en
un interés constante por conocer y atender todas las
quejas, reclamaciones y sugerencias. Este enfoque no
solo busca corregir de manera justa y eficiente cualquier
error que pueda surgir, sino que también forma parte de
un proceso continuo de mejora en la calidad del servicio
ofrecido.

Para gestionar estas comunicaciones de manera eficien-
te, Cajasiete cuenta con un Servicio de Atencion al Clien-
te dedicado y un Servicio Externo de Defensor del Clien-
te, este Ultimo compartido con todas las entidades que
conforman el Grupo Caja Rural. Este sistema asegura
que todas las comunicaciones escritas de socios y clien-
tes sean adecuadamente analizadas y resueltas, con una
respuesta oportuna a las inquietudes presentadas.

Este sistema garantiza la autonomia en la resolucién de
incidencias, y evita conflictos de interés, subrayando el
compromiso de Cajasiete con la transparencia, la con-
fidencialidad y la mejora continua en la prestacién de
servicios financieros a sus clientes.

03. Informacion social

S4-1 Politicas relacionadas
con los consumidores y
usuarios finales

Reglamento del Servicio de
Atencion al Cliente

El Reglamento que regula la actividad del Servicio de
Atencion al Cliente (SAC) de Cajasiete sigue lo estipulado
en laLey44/2002yla Orden ECO/734/2004,y tiene como
principal objetivo la atencién y resolucion de las quejas
y reclamaciones de los clientes y usuarios, pudiendo tra-
tarse tanto de personas fisicas como juridicas, naciona-
les o extranjeras, que utilizan los servicios financieros de
la Caja. Este reglamento establece los procedimientos y
normas para tratar dichas quejas y reclamaciones.

El SAC cuenta con un titular interno designado por el
Consejo Rector que es responsable de supervisar la
correcta implementacién del reglamento. El Servicio
cuenta con los recursos humanos, materiales, técnicos
y organizativos necesarios, con énfasis en la formacion
del personal en materia de transparencia y proteccion
al cliente.

Todos los departamentos de la entidad deben propor-
cionar al SAC la informacion relevante sobre las opera-
ciones, contratos o servicios que sean objeto de queja
o reclamacion. Este servicio estéa disponible en todas las
oficinas de la Cajay en su pagina web. El reglamento es-
pecifica los criterios de admision para nuevas quejas, y
define los plazos méximos para su atenciéon y resolucion.

Asimismo, se detallan las materias excluidas de la com-
petencia del SAC, como quejas laborales o las que se
refieren a la discrecionalidad de la Caja en cuanto a
contratos y operaciones, o aquellas que tienen como fin
impedir o dificultar intencionalmente las operaciones
de la Caja.

El reglamento también establece la obligacién de pre-
sentar un informe anual al Consejo Rector con estadisti-
cas, decisiones y sugerencias de mejora, asi como direc-
trices para gestionar posibles conflictos de interés en el
SAC. Este servicio depende jerarquicamente del Consejo
Rector y se toman medidas para asegurar su indepen-
dencia respecto a los servicios comerciales y operativos,
evitando conflictos de interés en la toma de decisiones.
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S4-2 Procesos para colaborar

con los consumidores y usuarios
finales en materia de incidencias

Canales de relacion con el
cliente

Banca de proximidad

Cajasiete se distingue por su dedicacién a la banca tra-
dicional y de proximidad, con un enfoque en brindar
un servicio y asesoramiento cercano y personalizado.
Con una red de 89 oficinas en las Islas Canarias y una
sucursal en Madrid al cierre del afio 2024, la entidad se
posiciona como un punto de interaccion clave con sus
clientes, reafirmando su compromiso con el desarrollo
regional. Este compromiso se refleja en la reinversién de
gran parte de sus beneficios en las comunidades locales,
impulsando la financiacion y el desarrollo social.

La estrategia de Cajasiete busca fortalecer su relacién
con los clientes a través de la proximidad geogréfica,
complementada con la oferta de servicios de banca di-
gital avanzadosy accesibles. Este enfoque busca que los
clientes participen activamente en la transformacion di-
gital, disfrutando de una experiencia bancaria moderna
sin perder el trato personalizado y cercano que caracte-
riza a la Caja.

En su lucha contra la exclusion financiera, Cajasiete
mantiene un enfoque humanizado, adaptado a las ne-
cesidades de sus socios y clientes, combinando eficaz-
mente los canales fisicos y digitales. La motivacion de
la entidad va mas alla de la bisqueda de rentabilidad,
centrandose en asegurar que sus socios y clientes ten-
gan acceso continuo a servicios bancarios de calidad.

La Caja mantiene un compromiso claro con el bienestar
financiero de sus clientes y con el desarrollo integral de
las comunidades a las que sirve.

Oficinas accesibles

Cajasiete, comprometida con la sociedad v la inclusion,
cuenta con una red de oficinas cercanas y accesibles,
fomentando la proximidad con sus socios y clientes y
promoviendo un entorno abierto y comunicativo. La
entidad no solo buscar cumplir la normativa de acce-
sibilidad, también trabaja activamente para mejorar la
experiencia de clientes y empleados. Actualmente, el
95% de sus sucursales son completamente accesibles.
Sin embargo, algunas oficinas presentan desafios me-
nores de accesibilidad, derivados de las caracteristicas
estructurales de los edificios en los que se ubican. Para
abordar esta situacion, Cajasiete esta evaluando solu-
ciones como el traslado de estas oficinas o la realizacion
de obras de mejora.

Tablén de anuncios

Cajasiete ha implementado una innovadora solucion
digital, el “tablon de anuncios” virtual, con el objetivo
de ofrecer a sus socios y clientes acceso facil y directo a
informacion relevante de su relacion con la entidad. Este
espacio en linea organiza los datos en bloques temati-
cos, facilitando la consulta de informacién en d&mbitos
como el societario, mercantil y contractual, logrando asf
una mejor experiencia de los usuarios y fomentando una
mayor transparencia en sus relaciones comerciales, in-
cluyendo temas como:

. Transparencia y proteccion a la clientela: Informa-
cién acerca de las politicas y medidas adoptadas por
la Caja para garantizar la transparencia en sus opera-
cionesy la proteccién de sus clientes.

« Informacién y comunicacién a los clientes: Actua-
lizaciones y comunicados importantes dirigidos a los
clientes.

« Informacién de los tipos de cambio: Datos actuali-
zados sobre los tipos de cambio aplicables a opera-
ciones de cambio de divisas.

« Informacién sobre MIFID (Directiva de Mercados
de Instrumentos Financieros): Regulaciones y gufas
relacionadas con los mercados de instru-mentos fi-
nancieros.

- Informacién sobre FACTA (Foreign Account Tax
Compliance Act): Informacién relativa a la normativa
estadounidense en materia de cumplimiento fiscal de
cuentas extranjeras.

« Traslado de cuentas: Procedimientos y requisitos
para el traslado de cuentas entre entidades financie-
ras.

« Ley de crédito inmobiliario: Informacién sobre la
normativa que regula los créditos inmobiliarios.

+ Cuenta de pago basica: Detalles sobre la oferta y ges-
tién de cuentas de pago baésicas.

« Asamblea de socios: Informacién sobre convocato-
riasy decisiones tomadas en las asambleas de socios.

Cada blogue tematico ofrece acceso a informacion deta-
lladay relevante, disponible directamente desde la pagi-
na web de Cajasiete, garantizando su accesibilidad para
los usuarios y permitiéndoles estar bien informados y
actualizados en todo momento sobre las operaciones y
politicas de la entidad.



Servicio de Atencion Digital

Cajasiete refuerza su compromiso con la excelencia en el servicio al cliente extendien-
do su enfoque de calidad al entorno digital. Con el objetivo de garantizar la accesibili-
dady continuidad de sus servicios en cualquier momento, la entidad ha implementado

cuatro soluciones digitales.

01

Servicio de
Mensajeria Privada

Un canal seguro y directo para
comunicaciones privadas

de la Caja con sus clientes,
garantizando confidencialidad y
rapidez en la respuesta.

03

WhatsApp

Utilizado para una comunicacién
agily conveniente, permitiendo
a los clientes hacer consultas y
recibir asistencia inmediata.

02

Correo Electronico

Un canal tradicional, eficaz para
consultas detalladas, solicitudes
de informacidn, o tramites de
servicios especificos.

04

Servicio de Atencion
Telefonica 24 Horas

Cajasiete garantiza la
disponibilidad continua de
asistencia, asegurando que los
clientes puedan comunicarse
y recibir soporte en cualquier
momento que lo necesiten.

03. Informacion social

Adicionalmente, Cajasiete ofrece acceso a un menu es-
pecializado de atencién al cliente a través de su aplica-
cién movil Ruralvia, permitiendo a los usuarios consultar
una amplia gama de informacién y realizar diversos tra-
mites en linea desde su pagina web.

Tabla 37: Distribucion de atencién en canales digitales

Canal 2023 2024
Clientes activos con alta por Internet ~ 4.916 5.899
Servicio En Contacto 3.907 3.913
Conversaciones WhatsApp 54.153 79.912
Usuarios Unicos atendidos 59.983 63.848

Total mensajes recibidos 692.506 1.355.508

En linea con su proceso de digitalizacién e innovacion,
Cajasiete ha desarrollado diversas iniciativas para faci-
litar la atencién personalizada'y la realizacién de opera-
ciones de forma agil y eficiente:

- Registro digital de clientes a través de la web y la
App de Cajasiete, permitiendo la vinculacion a la Ofi-
cina Digital.

+ Servicio “En Contacto”, que ofrece atencion perso-
nalizada por gestores digitales para carteras especifi-
cas de clientes.

+ Servicio “Te Atendemos”, disponible tanto para
clientes como para no clientes, proporcionando so-
porte digital a través de WhatsApp, correo electrénico
y mensajerfa privada en la App de la Caja.

El nimero de clientes activos registrados digitalmente
ha seguido aumentando, al igual que el servicio Te Aten-
demos, que ha crecido un 9% respecto al afio anterior

en la media de personas atendidas mensualmente. Ade-
mas, el tiempo medio de resolucion de gestiones se si-
tla en 11 minutos. Estos datos reflejan una estrategia in-
tegrada que refuerza el compromiso de Cajasiete con la
innovacién y la excelencia en el servicio, a la vez que se
adapta a las tendencias del sector financiero y responde
eficazmente a las necesidades de sus clientes.

Evolucién “Te Atendemos” - WhatsApp (conversacio-
nes? medias mensuales))

Afio 2024: 6.565
Afio 2023: 5.982
Afi02022:5.176

Evolucién “Te Atendemos” - WhatsApp (% conversa-
ciones atendidas automaticamente)

Afio 2024: 45%
Afio 2023: 22,90%
AR 2022:15,1%

indice digitalizacién (total de operaciones realizadas
en Web y App, sobre el total de operaciones realizadas
en los canales Web, App y Oficina)

Afio 2024: 60,46%
Afio 2023: 58,01%
Afio 2022: 54,74%
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Comunicacion en redes sociales y prensa
Cajasiete lleva a cabo una comunicacion externa trans-
parente, veraz y comprensible para sus grupos de inte-
rés. Para ello, las herramientas digitales juegan un papel
significativo y la Caja ha dado un paso importante hacia
la adopcién de nuevos modelos de comunicacion, me-
jorando significativamente su estrategia de comunica-
cién en estos nuevos canales. En este sentido, ha creado
un espacio de prensa en su sitio web, proporcionando
un punto de acceso centralizado a noticias y actualiza-
ciones relevantes. Ademas, ha ampliado su presencia en
las principales redes sociales, incluyendo Facebook, X
(Twitter), LinkedlIn, Instagram y YouTube. La Caja cuenta
con un plan de comunicacion adaptado a satisfacer la
necesidades vy preferencias de sus clientes y usuarios.
A través de estas plataformas, Cajasiete comparte in-
formacion detallada sobre sus actividades, productos y
servicios, logrando asf alcanzar una mayor base de sus
grupos de interés.

Tabla 38: Seguidores e impresiones de redes sociales 2024

Redes sociales 2024 Seguidores Impresiones
Facebook 31.280 20.320.000
Instagram 9.992 9.440.000

X (antes Twitter) 5.325 9.893
LinkedIn 8.369 269.210

Tabla 39: Seguidores e impresiones redes sociales 2023

Redes sociales 2023 Seguidores Impresiones
Facebook 30.359 1.600.000
Instagram 8.835 259.000

X (antes Twitter) 5.320 -
LinkedIn 7.208 192.000

Se observa una tendencia positiva en el crecimiento del
posicionamiento de Cajasiete en redes sociales, eviden-
ciada por el aumento de seguidores e impresiones en
casi todas las plataformas. Este crecimiento fortalece el
alcance de la entidad, mejorando su visibilidad y cone-
xién con clientes actuales y potenciales. Estos avances
fomentan una mayor cercania con el piblico, una comu-
nicacion mas efectiva y un fortalecimiento de la marca,
constatandose el éxito de la estrategia de comunicacion
de la Caja al acercarse de una manera mas directa y di-
namica a su comunidad.

Ademés de las redes sociales, la Caja ha continuado
consolidando su presencia digital a través de diversos
canales, estos reflejan su compromiso con la comuni-
dad y con el progreso local. Estos espacios permiten
fortalecer la relacion con sus clientes y aportar valor en
temas de impacto social y desarrollo sostenible.

- La pagina web corporativa de Cajasiete, www.caja-
siete.com, se ha consolidado como el principal punto
de contacto digital con sus clientes, ofreciendo acceso
a productos, servicios y atencion personalizada. Du-
rante el afio 2024, la web registré un total de 592.993
usuarios, lo que representa una media diaria de mas
de 1.600 usuarios.

+ El blog “Comprometidos con nuestra gente” es un
espacio creado por Cajasiete para compartir sus ini-
ciativas de responsabilidad social, proyectos comu-
nitarios y el impacto positivo de sus acciones en la
sociedad. En 2024, la web www.comprometidoscon-
nuestragente.com alcanzé 3.394 usuarios totales.

« Porotrolado, el blog “Cajasiete con tu negocio” esta
enfocado en ofrecer contenido especializado para
emprendedores y empresas, proporcionando conse-
jos financieros, estrategias de crecimiento y noveda-
des del sector. En 2024, esta web, www.cajasietecon-
tunegocio.com, registré 18.341 usuarios totales.

03. Informacion social 04. Informacién medioambiental
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Publicidad veraz

En la comercializacién de sus productos y servicios, Ca-
jasiete se enfoca en proporcionar informacién precisa y
completa, evitando mensajes publicitarios que puedan
resultar engafiosos o equivocos. Para garantizar la trans-
parencia y veracidad en sus comunicaciones comercia-
les, la entidad adopta las siguientes practicas:

€& Durante el afio 2024,

Cajasiete no ha recibido ninguna
reclamacién contra sus anuncios,
ya sea por discriminaciéon sexual o
por cualquier otro motivo 99

« Publicita sus productos y servicios asegurandose de
que los mensajes sean claros, y veridicos, sin omitir
informacion relevante.

+ Retira y evita el uso de material publicitario de pro-
ductos que ya no se comercializan.

Comprometida con la ética publicitaria y los derechos
de los consumidores, Cajasiete es socia de AUTOCON-
TROL, la Asociacion para la Autorregulacion de la Comu-
nicacion Comercial en Espafia. Esta adhesion refleja el
compromiso de la Caja con la autorregulacién publicita-
ria, buscando que la publicidad sea un recurso efectivoy
ético en el mercado, més alla de la defensa de intereses
propios.

Cajasiete se compromete a seguir el Codigo de Con-
ducta Publicitaria de AUTOCONTROL, que se basa en
el Cédigo Internacional de Practicas Publicitarias de la
Céamara Internacional de Comercio (CCl). Este enfoque
asegura que todas sus comunicaciones comerciales
sean responsables y respetuosas con los principios de
honestidad y transparencia, reforzando su integridad y
el compromiso con la satisfaccion y proteccion de sus
clientes.

Durante el afio 2024, Cajasiete no ha recibido ninguna
reclamacion contra sus anuncios, ya sea por discrimi-
nacion sexual o por cualquier otro motivo. Esto subraya
el compromiso de la Caja con la creacion de contenido
publicitario respetuoso y adecuado, alineado con los va-
lores de inclusion y respeto hacia todos los sectores de
la sociedad.

La colaboracion con AUTOCONTROL ha jugado un papel
crucial en este éxito. La verificacion previa de la publici-
dad, conocida como ‘Copy Advice’, no ha resultado en
ningun consejo negativo para las 53 campafias publi-
citarias evaluadas, ya sea que la solicitud de asesora-
miento proviniera directamente de Cajasiete o a través
de sus intermediarios autorizados. Esto indica que todas
las campafias publicitarias propuestas cumplian con los
estandares de ética publicitaria y no se desaconsejé la
difusién de ninguna de ellas.

Este resultado positivo refleja la eficacia de las politicas
de Cajasiete en cuanto a la autorregulacion publicitaria
y su compromiso con la promocién de practicas publici-
tarias que no solo respeten, sino que también promue-
van los principios de igualdad y respeto mutuo.



S4-3 Procesos para reparar las

incidencias negativas y canales para
que los consumidores y usuarios
finales expresen sus inquietudes

Reclamaciones

Durante el afio 2024, el Servicio de Atencion al Cliente
de Cajasiete registro un total de 1.477 reclamaciones, lo
que representa un incremento del 21,26% en compara-
cion con las 1.218 reclamaciones del afio 2023, lo que
equivale a 259 reclamaciones adicionales. De estas re-
clamaciones 10 fueron recibidas y gestionadas a través
del defensor del cliente. Es importante sefialar que este
aumento se enmarca bajo un contexto de crecimiento y
expansion de la entidad, que experimentd un incremen-
to en su base de clientes de 243.252 a 252.962, represen-
tando un crecimiento del 4% durante el 2024.

De las reclamaciones recibidas en 2024, un total de 110
reclamaciones fueron inadmitidas. Adicionalmente, se
resolvieron 87 expedientes de reclamaciones pendien-
tes del periodo anterior. De todas las reclamaciones
admitidas a tramite en el afio, 512 se resolvieron a favor
de los clientes, lo que representa el 34,66% del total. Por
otro lado, 814 reclamaciones resultaron favorables a la
Caja, lo que equivale al 55,11%. El porcentaje restante
corresponde a los procesos que fueron inadmitidos.

Total reclamaciones y otros
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2024

Tabla 40: Tipologia de las reclamaciones

Materias

Operaciones Activas
Operaciones Pasivas
Instrumentos y servicios de pago

Resto (productos/servicios de
inversion, LOPD, etc.)

Otros productos/servicios bancarios
Inadmitidas

Banco de Espafia / CNMV
Defensor del Cliente

Totales

2023
482
316
222

Tabla 41: Resultados de las reclamaciones y quejas

RESULTADOS

Favorables a la Entidad
Favorables al Cliente/Usuario
Inadmitidas

En tramite

Banco de Espafia / CNMV
Defensor del Cliente

Total

2023

%
52,87%
35,71%

2,05%
7,14%
1,89%
0,33%
100%

2024
716
264
320

1.477

%
48,48%
17,87%
21,67%

0,95%

8,26%
0%
2,10%
0,68%
100,00%

2024
%
55,11%
34,66%
7,45%
0,00%
2,10%
0,68%
100%
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Las 1.326 reclamaciones admitidas durante el afio 2024
indican que el 0,5% de los clientes presentaron alguna
reclamacion a lo largo del ejercicio, manteniéndose en
linea con el periodo anterior. Adicionalmente, el 34,66%
de las reclamaciones admitidas a tramite fueron resuel-
tas a favor del cliente, lo que refleja el esfuerzo y com-
promiso continuo de Cajasiete por garantizar la satisfac-
cion de sus usuarios y mejorar la calidad del servicio.

También se incluye un analisis detallado de las recla-
maciones que derivaron en devoluciones a los clientes,
abarcando reembolsos por comisiones y gastos repercu-
tidos indebidamente. En algunos casos, incluso sin una
solicitud expresa del cliente, Cajasiete realizd abonos
proactivos como parte de su enfoque de transparencia y
gestion ética, cubriendo conceptos como gastos de for-
malizacion y comisiones de mantenimiento, entre otros.

Aunque el plazo de respuesta a los clientes debe estar
siempre por debajo de los 30 dias, la Caja hace esfuerzos
para que dichos plazos no superen los 21 dias. Durante
2024, el plazo medio fue de 20 dias.

Los plazos maximos legales para resolucién de las recla-
maciones son:

1. Reclamaciones de usuarios (consumidores y no con-
sumidores) sobre materias relativas al Real Decre-
to-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de
pago y otras medidas financieras urgentes (en ade-
lante, RDL de servicios de pago), el plazo para resolver
sera de quince (15) dias hébiles desde la recepcion de
la reclamacion.

2. Reclamaciones de consumidores sobre otras mate-
rias: el plazo serd de un mes desde la recepcién de la
reclamacion.

3. Reclamaciones de no consumidores sobre otras ma-
terias: el plazo serd de dos meses desde la recepcion
de la reclamacién.

Tabla 42: Reclamaciones resultando en devoluciones

Afo Numero Solicitado Abonado
2023 275 43.416,75 € 143.981,81 €
2024 358 232.931,02 € 233.639,68 €

Tabla 43: Plazos de resolucién de reclamaciones

Plazo Numero %
De0a15dias 367 28%
De 16 a 30 dias 954 2%
De 31a60dias 5 0%
Total* 1326 100%

Metodologia de célculo* = No se contabilizan las reclamaciones
inadmitidas, ni las tamitadas a través del defensor del cliente ni las
elevadas al Banco de Espafia.

Tabla 44: Plazo medio de resolucién de reclamaciones

Afo Plazo medio (dias)
2022 19,55
2023 2171
2024 20,00
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S4-4 Adopciéon de medidas

relacionadas con las incidencias
de importancia relativa sobre los
consumidores y usuarios finales

Experiencia del cliente

Informacion NPS:

Cajasiete puso en marcha en 2018 el proyecto
“Medicién de la atencidn a clientes en ofici-
nas’, que forma parte de las acciones conjuntas
con el Grupo Caja Rural. Esta iniciativa permite
a las entidades participantes cumplir con la
normativa vigente de la Autoridad Bancaria Eu-
ropea (EBA) y la Autoridad Europea de Valores y
Mercados (ESMA), que exige definiry aplicar po-
liticas de remuneracion que incluyan variables
cualitativas, con el fin de evaluar el estado actual
de la Entidad y garantizar una compensacion
justa para toda la plantilla. Ademés, el proyecto
se alinea con la busqueda continua de Cajasiete
por mejorar la experiencia de sus clientes, incor-
porando metodologiasy procedimientos que fa-
ciliten el anélisis de las interacciones con nuevos
clientes y el establecimiento de métricas para
optimizar la relacién con los clientes actuales.

Para llevar a cabo este anélisis, el proyecto se
basa en dos metodologias clave aplicadas de
manera simultanea:

1. Mystery Shopping: Cuyo objetivo es evaluar
aspectos fundamentales como la apariencia
fisica de las oficinas, la rapidez y calidad en
el servicio, el trato humano, la claridad en las
explicaciones de los productos y la efectividad
de las estrategias comerciales.

2. Cuestionario de Satisfaccion/Recomen-
dacion con el uso del Net Promoter Score
(NPS): Se calcula a partir de la probabilidad
de los clientes de recomendar la marca. El
NPS ofrece una perspectiva simplificada pero
efectiva sobre el grado de satisfaccion y leal-
tad de los clientes, permitiendo identificar
tanto a los promotores como a los detractores
de la entidad.

La Caja se enorgullece de haber alcanzado una
puntuacién destacada de NPS del 82% para el
aflo 2024, con total de 2.415 encuestas respon-
didas. Este resultado refleja el compromiso
continuo de la entidad con la excelencia en la
atencién al cliente y el impacto positivo de su
estrategia centrada en las personas. Més allé de
ser una métrica, este NPS es un indicador de la
confianza y satisfaccion de los clientes, consoli-
dando la relacion de la Caja con su comunidad y
reafirmando su propésito de ofrecer un servicio
de calidad que supere sus expectativas.

En linea con su estrategia de crecimiento, Caja-
siete mantiene su compromiso de seguir siendo
una entidad cercana, ofreciendo un servicio de
calidad a sus clientes. Para la Caja es esencial
mantener canales abiertos con sus clientes y co-
nocer su experiencia en la atencién presencial a
través del canal oficina. En este contexto, se rea-
lizaron 2.184 encuestas para valorar la atencion
recibida en dicho canal, asi como la claridad en
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la explicacion de productos y la documentacion facili-
tada. La puntuacion promedio fue de 9,5 sobre 10, con
un NPS del 85%, reflejando una percepcion positiva del
servicio. Destaca especialmente la satisfaccion de los
clientes mayores de 65 afios, quienes registraron un NPS
del 86% y juegan un papel clave en la recomendacion
de Cajasiete.

Fomento de las finanzas sostenibles

Uno de los ejes estratégicos de Cajasiete es tener una
oferta integral y transversal que incluya la comercializa-
cién de productos y servicios vinculados a proyectos con
criterios ASG. Este compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad social esta plasmado en el nuevo plan
estratégico para el periodo 2024-2026, que reafirma el
compromiso de Cajasiete de liderar la promocion de un
futuro mas sostenible.

Cajasiete ha desarrollado un catélogo de productos y
servicios cada vez mas centrado en la sostenibilidad,
incorporando nuevos mecanismos de financiacion e in-
versién pensados para satisfacer las necesidades de sus
clientesy grupos de interés. En los Ultimos afios, la Caja
ha puesto en marcha una propuesta integral de finan-
ciacion sostenible dirigida a particulares, autbnomos y
empresas que desean invertir en proyectos ambienta-
les clave, tales como soluciones de ahorro v eficiencia
energética, movilidad sostenible, economia circular y
energias renovables. Estas areas fueron cuidadosamen-
te seleccionadas por su capacidad de contribuir a la
descarbonizacién y conservacion del medio ambiente,
asi como por la disponibilidad de soluciones técnicas
viables y el respaldo institucional en forma de recursos
econdémicos, medidas administrativas e incentivos fisca-
les. De este modo, Cajasiete refuerza su alineacion con

03. Informacion social

los objetivos globales y regionales en la lucha contra el
cambio climético, con el firme propésito de construir un
futuro més sostenible.

A lo largo de 2024, Cajasiete ha seguido impulsando la
sostenibilidad a través de su oferta de préstamos, au-
mentando el nimero de operaciones sostenibles de 241
en 2023 a414 al cierre de 2024, por un importe total con-
cedido de 38,1 millones de euros.

2023 2024
N° de operaciones 241 414
Saldo concedido 24.791.418 38.100.554
A personas fisicas 7.709.039 10.303.230
A personas juridicas 17.082.379 27.797.325
Importe medio de las 102.869 92.030

operaciones




03. Informacion social

Fondos de inversion Numero de participantes en FI Distribucion participes 2024
Cajasiete se distingue por su compromiso con la inver- M n
sidn socialmente responsable (ISR), ofreciendo a todos m R ~
sus clientes una amplia gama de fondos de inversién 10.000 O3
adaptados a diversos perfiles de inversor. Las decisio- 0
nes de inversién de estos fondos se basan en criterios © -
) - . 8.000 Q o
de ISR, que incluyen la seleccién de activos y proyectos F '; )
que cumplen con estandares ambientales, sociales y de © ©
gobernanza (ASG). Estos criterios permiten identificary 6,000
priorizar inversiones que generan un impacto positivo 76% 24%
en la sociedad y el medio ambiente. o . 070 Sostenibles
< o5 o sostenibles
: o : o
El portafolio de Cajasiete incorpora tanto activos de 4.000 P @ g
renta fija publica y privada como de renta variable, y se ~ S
caracteriza por su diversificacion geografica, la inclusion 2.000 o
de bonos verdes y el enfoque en tematicas sostenibles.
La inversion sostenible de estos fondos abarca aspectos 0
como la gestion del agua, la biodiversidad, la igualdad,
los derechos humanos y el buen gobierno corporativo, Sostenibles No sostenibles Total Fl
promoviendo préacticas de negocio éticas. Afio 2022 Afi02023 I Afio 2024
Al cierre de 2024, Gescooperativo, la gestora de fondos
del Grupo Caja Rural, gestionaba un patrimonio de
~ ~ h .o . Patrimonio € N° Participes Patrimonio € N° Participes Patrimonio € N° Participes
223.940.895 € correspondiente a los clientes de Caja-
) pon . J Fondos Inversion Gescooperativo 31/12/2022 2022 30/12/2023 2023 30/12/2024 2024
siete, de los cuales 33 millones correspondian a fondos
sostenibles 01D -Rural Sostenible Decidido, Fl Estandar 5.426.304 365 5.182.152 309 4.026.354 241
01Y -Rural Sostenible Decidido Cartera, Fl 84.173 56 4967 2 1.143 1
Tabla 45: Distribucién participes fondos de inversién. )
02D -Rural Futuro Sostenible Estandar, Fl 163.327 42 115.729 33 144.646 26
Participantes Fl 2022 2023 2024 02E -Rural Impacto Global, FI Estandar 72212 15 326.653 2 205.281 23
Sostenibles 3.040 2499 2.064 02X -Rural Impacto Global, FI Cartera 150.538 102 18.603 8 17.096 7
No sostenibles 6.483 6.776 6.563 02Y -Rural Futuro Sostenible Cartera F| 154.439 103 305.747 88 274.127 66
Total FI 9.523 9.275 8.627 05D -Rural Sostenible Conservador FI, Estandar 21.356.681 895 18.758.785 820 14.336.224 695
05Y -Rural Sostenible Conservador FI Cartera 783.195 96 320.211 42 314.471 34
07D -Rural Sostenible Moderado, FI Estandar 18.533.589 1.113 15.075.268 958 10.768.957 791
07Y -Rural Sostenible Moderado Cartera 444267 54 190.894 40 144.323 26
09D -Rural Rendimiento Sostenible FI Estanda 75.937 47 83.866 50 1.043.254 52
09Y -Rural Rendimiento Sostenible FI Cartera 1.446.354 152 1.761.601 127 1.890.051 102

Total Sostenibles 48.691.016 42.144.476 33.165.927
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Bonos ASG

En su estrategia de inversion propia, Cajasiete se alinea
plenamente con los criterios ASG, priorizando inversio-
nes que generen un impacto positivo y duradero. En su
cartera, la Caja incluye Bonos Sociales, Bonos Verdes y
Bonos Sostenibles, con un total de 30 bonos distribuidos
de la siguiente forma:

« 3 Bonos Sociales
« 18 Bonos Verdes
« 9 Bonos Sostenibles

Durante el ejercicio 2024, la inversién en Bonos ASG as-
cendi6 a un total de 26.177.869 €, lo que representa un
crecimiento significativo del 24,27% en comparacion
con los 21.064.706,94 € del periodo anterior. Este au-
mento destaca el firme compromiso de Cajasiete con
la sostenibilidad, reflejando su constante esfuerzo por
integrar principios responsables en sus decisiones de
inversion.

2022 2023 2024
Bonos sociales
Importe total (€) 1.711.441 1.475.194 1.600.700
N° de bonos 3 2 3
Bonos verdes
Importe total (€) 10.066.635 10.371.676  14.221.658
N° de bonos 16 17 18
Bonos sostenibles
Importe total (€) 9.548.844 9.217.837 10.355.511
N° de bonos 8 8 9
Importe total (€) N° de bonos
Total 2022 21.326.920€ 27
Total 2023 21.064.707€ 27
Total 2024 26.177.869€ 30
Variacion 22/23 -1,23% 0,00%
Variacion 23/24 24.27% 11,11%




04.

INFORMACION
MEDIOAMBIENTAL




El compromiso de Cajasiete con la sostenibilidad se ve
reflejado cada vez més en su forma de actuar y en su
modelo de negocio La estrategia medioambiental ocu-
pa un puesto central en la gestién de Cajasiete, con un
enfoque alineado con la Agenda 2030 y los objetivos es-
tablecidos por la Unién Europea, integrando en su acti-
vidad principios clave como los definidos en el Acuerdo
de Paris sobre Cambio Climatico, el Plan de Accién de
la Comision Europea de Finanzas Sostenibles y el Pacto
Verde Europeo.

Aunque al estar enfocada en los servicios financieros la
actividad de la entidad no genera niveles relevantes de
contaminacion atmosférica, Cajasiete adopta una ges-
tién responsable de los recursos, tratando de disminuir
la generacion de residuos y minimizando su impacto
medioambiental. En esa linea, la Caja ha reducido al
maximo sus emisiones indirectas —provenientes del con-
sumo eléctrico- al contar con un suministro de energia
eléctrica 100% renovable.

Como parte de su proceso de adaptacion a la nueva
directiva CSRD y el ejercicio de desarrollo de doble ma-
terialidad, Cajasiete ha llevado a cabo una evaluacion
preliminar para identificar los temas ambientales mas
relevantes para la Entidad y sus grupos de interés. Este
analisis ha determinado que, en materia medioambien-
tal, el cambio climético es el aspecto de mayor impor-
tancia relativa para Cajasiete, abarcando subtemas clave
como la mitigacion y adaptacion al cambio climético, el
impulso a la energia renovable y la financiacion sosteni-
ble enfocada en estos dmbitos.

En respuesta a estos desafios y oportunidades, la Caja
esta desarrollando politicas, medidasy planes de accion
orientados a reducir su impacto ambiental y fomentar
una transicion sostenible en el sector financiero, refor-
zando su papel como actor clave en el desarrollo soste-
nible de Canarias.

04. Informacién medioambiental
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4.1. Divulgacion de informacioén en virtud
del articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852
(Reglamento sobre |la taxonomia)

El Parlamento Europeo y el Consejo de la Union Euro-
pea adoptaron, en junio de 2020, el Reglamento (UE)
2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, en
adelante el reglamento de Taxonomia, por el cual se es-
tablece por primera vez un sistema comun de clasifica-
cién de actividades econdmicas medioambientalmente
sostenibles. Este sistema de clasificacion forma parte
del Plan de Accioén para la financiacion del crecimiento
sostenible de la Comisién Europea, y se ha consolidado
como la piedra angular de la Agenda Europea en finan-
zas sostenibles, sentando las bases de toda normativa
en sostenibilidad por cuanto trata de establecer un len-
guaje comun que sirva para diferenciar las actividades
econdmicas verdes del resto.

El reglamento de Taxonomia establecié seis objeti-
vos medioambientales fundamentales, a saber: (i) la
mitigacién del cambio climatico; (i) la adaptacion al
cambio climatico; (iii) el uso sostenible y proteccion de
los recursos hidricos y marinos; (iv) la transicién hacia
una economia circular; (v) la prevenciéon y control de la
contaminacion y; (vi) la proteccién y recuperacion de
la biodiversidad y los ecosistemas. En este sentido, es
necesaria la publicacion de las exposiciones elegibles y
alineadas asociadas a dichos objetivos.

Junto con la definicion de estos seis objetivos medioam-
bientales, la Union Europea ha establecido una serie de
criterios que debe cumplir una actividad econémica
para ser considerada sostenible desde el punto de vista
medioambiental.

Adicionalmente, junto con el desarrollo de estos crite-
rios homogeneizados, la Taxonomia de la Unidn Euro-
pea promueve la transparencia y consistencia de infor-
macién a mercado, para que las empresas divulguen, en
este dmbito, la proporcion de su volumen de negocio,
sus inversiones y gastos operativos que son sostenibles.
De igual manera, los participantes en los mercados fi-
nancieros deben proporcionar a los inversores y grupos
deinterés, informacién sobre la proporcién de su cartera
que financia actividades medioambientalmente sosteni-
bles.

De esta manera, el articulo 8, apartado 1 del reglamento
de taxonomia, establece la informacidén relativa a estos
objetivos que deben divulgar las entidades de crédi-
to sujetas a los articulos 19 bis 0 29 bis de la Directiva
2013/34/UE, entre las cuales se encuentra Cajasiete.

Las pautas de divulgacion y el contenido y presentacion
de la informacién se desarrollan en el Reglamento De-
legado (UE) 2021/2178, parcialmente modificado poste-
riormente por el Reglamento Delegado (UE) 2023/2486.

Asi, a partir del 1 de enero de 2024, las entidades finan-
cieras estan obligadas por dicha directiva a calculary ha-
cer publico el porcentaje de exposiciones alineadas con
la taxonomia, esto es, el Ratio de Activos verdes o GAR
por sus siglas en inglés (Green Asset Ratio). De igual ma-
nera, al igual que afios anteriores, ha de publicar el peri-
metro de cobertura del GAR y la informacién cualitativa
e indicadores que determinan los citados reglamentos.

€46 El Parlamento Europeo y el Consejo de
la Unién Europea adoptaron, en junio de
2020, el Reglamento Taxonomia, por el cual
se establece por primera vez un sistema
comun de clasificacion de actividades
econdémicas medioambientalmente

sostenibles 29

Porlo tanto, el reporte correspondiente al cierre fiscal de
2024 supone el segundo ejercicio de divulgacion de la
Ratio de Activos Verdes para Cajasiete.

La GAR se basa en los siguientes componentes:

« El numerador, que abarca préstamos y anticipos, va-
lores representativos de deuda e instrumentos de ca-
pital que financian actividades econémicas alineadas
con la taxonomia, reflejando asf las exposiciones to-
tales que cumplen los criterios para ser considerados
una actividad econdémica sostenible. Asimismo, exis-
ten ciertas exclusiones del numerador como son las
exposiciones con derivados, todas las exposiciones
frente a empresas no sujetas a los articulos 19 bis 0 29
bis de la Directiva 2013/34/UE (NFRD), los préstamos
interbancarios a la vista, el efectivo y los activos vin-
culados al efectivo, y activos que, por su naturaleza,
estén clasificados como “otros”.
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« El denominador, que abarca el total de activos cu-
biertos en el balance de la entidad, dato que debe
ser consistente con el aportado en el balance de si-
tuacion consolidado de la Entidad y, en caso de existir
diferencias, poderse explicar. Cabe destacar que exis-
te una diferencia entre el total activos de la GAR y el
total activo consolidado del Grupo, excluyéndose del
primero las exposiciones frente a emisores soberanos
y Administraciones Publicas, las exposiciones frente a
bancos centrales y organismos supranacionales, asi
como los activos contabilizados como mantenidos
para negociar.

Cajasiete calcula este indicador siguiendo las instruc-
ciones, metodologias y formatos definidos en el Regla-
mento de Divulgacion 2021/2178, el nuevo Reglamento
2023/2486 y las guias publicadas por la Comision Euro-
pea (FAQs) sobre la interpretacion y aplicacion de las
obligaciones de divulgacion de las actividades elegibles
y alineadas segln la Taxonomia de la Unién Europea.
Con el fin de cumplir con los criterios establecidos en
estas guias, se realiza un analisis sobre la base del mejor
esfuerzo.

Metodologia de
elegibilidad y alineamiento
de operaciones

Las actividades econdmicas de las entidades de crédito
se manifiestan a través de los productos y servicios que
ofrecen, asi como de sus inversiones y liquidez. Dichas
actividades bancarias se consideran elegibles conforme
a la taxonomia de la UE si las actividades de las contra-
partes de estos productos o inversiones se describe en
la normativa con actividades econdmicas que pueden
contribuir sustancialmente a alguno de los 6 objetivos
medioambientales.

Cajasiete considera como actividades elegibles aque-
llas que estén contenidas en el citado Reglamento, sin
perjuicio de que cumplan o no los criterios técnicos
para considerarse alineadas o no. Por lo tanto, la ratio
de elegibilidad refleja la relacion de las operaciones fi-
nanciadas o invertidas por la Caja en organizaciones que
desarrollan actividades incluidas en la taxonomia de la
UE. El calculo se muestra con respecto al total de activos
computables para la GAR.

En el ejercicio anterior, Cajasiete publicéd las ratios de
elegibilidad para los dos primeros objetivos climéaticos
(mitigacion y adaptacion al cambio climéatico) en base
a datos reales mientras que, se publicé la ratio de elegi-
bilidad para los cuatro objetivos ambientales restantes
mediante estimaciones. Este afio es la primera vez que
publica la elegibilidad para estos objetivos medioam-
bientales en base a la informacion publicada por sus
contrapartes.

En lo que al anélisis de alineamiento respecta, el princi-
pal indicador para medir el alineamiento es la Ratio de
Activos Verdes (GAR). Este establece qué porcentaje de
los activos cubiertos por el grupo bancario se destinan
a las actividades que cumplen con los criterios técnicos
de contribucién sustancial, los criterios técnicos para no
causar dafio significativo y las minimas salvaguardas de-
finidas en la normativa que define la Taxonomia. El GAR
se calcula, por tanto, como el cociente entre el volumen
de activos destinados a actividades medioambiental-
mente sostenibles y los activos cubiertos.

En este &mbito, es necesario poner de manifiesto varias
consideraciones referidas a la metodologia de célculo:

+ La ratio GAR se circunscribe a los seis objetivos
medioambientales recogidos en el articulo 9 del Re-
glamento. Estos son: 1) Mitigacién del cambio climéti-
coy 2) Adaptacion al cambio climético. Los cuatro ob-
jetivos aprobados recientemente son: 3) Prevencion y
control de la contaminacion, 4) Transicion hacia una
economia circular, 5) Sostenibilidad y proteccién de
los recursos hidricos y marinos y 6) Proteccion vy res-
tauracion de la biodiversidad y los ecosistemas. Pues-
to que, para los nuevos objetivos, los criterios técnicos
han sido desarrollados y publicados recientemente y
el alineamiento a ellos no es objeto de publicacion
por las empresas financieras, en este ejercicio Caja-
siete Unicamente publica la elegibilidad frente a ellos.
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+ Lainformacion de alineamiento de la Caja esta basa-
da (para la financiacién no finalista a personas juridi-
cas) en la informacion facilitada por sus contrapartes
(recopilada con la colaboracion de un tercero y relati-
va en todo caso a contrapartes no financieras y finan-
cieras). En este sentido, ha de ponerse de manifiesto
que la disponibilidad de la informacion, en ocasiones,
es limitada.

Mas alla de verificar el cumplimiento de los criterios
técnicos de contribucién al objetivo, tarea altamente
complejay que en ocasiones requiere de juicio exper-
to, para poder considerar una exposicién o actividad
como alineada, es necesario también que se cumplan
los criterios de DNSH (Do No Significant Harm o princi-
pio de no afectar negativamente al resto de objetivos)
y de las salvaguardas minimas sociales. La entidad
entiende que, dado su caracter instrumental como
tercero que no interviene directamente en la activi-
dad sino como facilitador de la misma a través de la
financiaciony la dificultad o imposibilidad en muchos
casos de determinar y recabar la informacion nece-
saria para acreditar tales condiciones, estos criterios
quedarfan razonablemente cumplidos en el origen de
la actividad por el hecho de estar sometidos y cumplir
con ordenamiento juridico espafiol, armonizado en
todo caso con el europeo.

En este sentido, a modo de resumen, la préactica totali-
dad de las exposiciones que Cajasiete ha considerado
verdes y alineadas con la taxonomia se concentra en los
préstamos hipotecariosy, en menor medida, en la finan-
ciacion empresarial frente a grandes organizaciones.

Para la consideracion del alineamiento de las opera-
ciones de adquisicion de vivienda se ha segmentado la
cartera en funcion del afio de construccion delinmueble
hipotecado. Esto se realiza porque los criterios técnicos
que se exponen en el reglamento 2021/2139 son diferen-
tes para los inmuebles de nueva construccion (a partir
del 31 de diciembre de 2020).

En el caso de los inmuebles construidos antes del 31
de diciembre de 2020, el Reglamento establece que el
inmueble debe tener un certificado de eficiencia ener-
gética de clase A como minimo, o bien formar parte del
15% de los edificios mas energéticamente eficientes del
parque inmobiliario nacional.

Teniendo en cuenta las caracteristicas especificas del
parque inmobiliario espafiol, Cajasiete ha optado en su
analisis por seguir el segundo de los criterios estableci-
dos. De esta manera, la Caja ha identificado como ali-
neadas todas las operaciones garantizadas por bienes
inmuebles residenciales construidos antes del 31 de di-
ciembre de 2020 con calificacion energética A, B, Cy D,
mientras que, para los inmuebles residenciales construi-
dos después del 31 de diciembre de 2020, se consideran
aquellos con calificacion energética A.

En el proceso de célculo para determinar el alineamien-
to de la cartera con la Taxonomia de la UE, Cajasiete se
esfuerza por adherirse al principio de méxima transpa-
rencia y cumplir con las directrices del Reglamento de
Taxonomia. En este sentido, la Caja ha tomado la deci-
sion consciente de utilizar exclusivamente datos reales,
prescindiendo de cualquier tipo de estimacion, a pesar
de las alternativas ofrecidas por varios proveedores del
mercado. Por este motivo, no se puede analizar la totali-
dad de la cartera hipotecaria.

De cara al futuro, para las categorias relacionadas con
financiaciones de propésito especifico o finalistas, la en-
tidad ha desarrollado un catélogo de productos verdes
que promueve e incentiva la transicion hacia una econo-
mia sostenible y por la cual se recabaran las evidencias
para acreditar el cumplimiento de los criterios técnicos
de alineamiento con la taxonomia.

Por Ultimo, procede también mencionar que, mas alla
de las limitaciones mencionadas anteriormente, la
complejidad de la norma vy la ausencia de directrices
en cuanto a su interpretacion, la representatividad y
comparabilidad del GAR esté, por definicidon, netamente
condicionada por su propia naturaleza y las exclusiones
contempladas, especialmente en el caso de las peque-
fias y medianas empresas, colectivo con elevado peso
en el mix de financiacion de la entidad y que por tratarse
de contrapartes no sujetas a NFRD, no forman parte del
numerador pero si del denominador del ratio.

De igual modo, ha de advertirse que aquellas activida-
des que no estén contempladas en la taxonomia euro-
pea 0 no cumplan con todos sus requisitos, no implica
necesariamente que sean perjudiciales o que tengan un
impacto medioambiental negativo.

Resumen de los principales indicadores

La ratio GAR (por cifra de negocio) de la entidad es del
2,40% calculado sobre el total de activos cubiertos, tal y
como indica la normativa.

La ratio GAR (por inversiones en activo fijo - CapEX)
de la entidad es del 2,67% calculado sobre el total de
activos cubiertos.



Estado de Informacién no Financiera Cajasiete 2024

Carta del Presidente Introduccidn

01. La sostenibilidad en Cajasiete

02. Informacion general

03. Informacién social

04. Informacion medioambiental

05. Gobernanza

06. Anexos

91

Con respecto a las actividades relacionadas con el gas
fosily la energia nuclear incluidas en la Taxonomia euro-
pea, la Caja tiene exposicion a las siguientes:

Actividades relacionadas con la energia nuclear

La empresa lleva a cabo, financia o
tiene exposiciones a la investigacion,
el desarrollo, la demostracion y

la implantacion de instalaciones
innovadoras de generacion de
electricidad que producen energia

a partir de procesos nucleares con

un minimo de residuos del ciclo de
combustible.

NO

Actividades relacionadas con el gas fosil

La empresa lleva a cabo, financia o
tiene exposiciones a la construccion
o explotacion de instalaciones de
generacion de electricidad que
producen electricidad a partir de
combustibles fosiles gaseosos.

Sl

No obstante, dado que la exposicién de la Caja a estas
actividades no es significativa, representa el 0,18% (6,2
millones de €) de la financiacion total a personas juridi-
cas, se ha optado por no divulgar el resto de las plantillas
correspondientes a dichas actividades.

La empresa lleva a cabo, financia o
tiene exposiciones a la construccion
y la explotacion segura de nuevas
instalaciones nucleares para producir
electricidad o calor de proceso,
incluido para fines de calefaccion
urbana o procesos industriales como
la produccion de hidrégeno, asi como
sus mejoras de seguridad, utilizando
las mejores tecnologias disponibles.

Si

La empresa lleva a cabo, financia o
tiene exposiciones a la construccion,
la renovacion y la explotacion

de instalaciones de generacion
combinada de calor/frio y electricidad
que utilicen combustibles fésiles
gaseosos.

Si

La empresa lleva a cabo, financia o
tiene exposiciones a la explotacion
segura de instalaciones nucleares
existentes que producen electricidad
o calor de proceso, incluido para fines
de calefaccion urbana o procesos
industriales como la produccion de
hidréogeno a partir de energia nuclear,
asi como sus mejoras de seguridad.

Sl

La empresa lleva a cabo, financia o
tiene exposiciones a la construccion,
la renovacion y la explotacion de
instalaciones de generacion de calor
que producen calor/frio a partir de
combustibles fosiles gaseosos.

Sl



Tablas y plantillas art. 8 de Taxonomia
europea

En el Anexo |, figuran las plantillas que exige la normati-
va europea referida a la taxonomia y concretada en los
dos reglamentos delegados mencionados en la seccion
anterior:

Informacion anexo XI
Informacion contextual en apoyo a los indicadores

Proporcion en los activos totales de exposiciones a acti-
vidades econémicas elegibles y alineadas

Para determinar el total de activos elegibles, de acuerdo
con los seis objetivos medioambientales, se ha atendido
a los datos obtenidos de clientes y contrapartes (em-
presas obligas a NFRD) v, adicionalmente en el caso de
los objetivos de adaptacién y mitigacién, se ha incluido
como elegible la totalidad de la cartera de préstamos y
créditos destinados a la adquisicién de vivienda. Adicio-
nalmente, en el caso de los objetivos de adaptaciéon y
mitigacion se ha incluido como elegible la totalidad de
la cartera de préstamos y créditos destinados a la adqui-
sicion de vivienda.

Asimismo, del total de activos elegibles segln los crite-
rios anteriores, se han restado las exposiciones a contra-
partidas que, si bien serfan elegibles por su actividad, no
lo son por quedar excluidas de dicho cémputo debido a
no estar obligadas a publicar informacién no financiera
de conformidad con la legislacién europea. Del mismo
modo, se han excluido tanto del numerador como del
denominador las exposiciones a emisores soberanos, al
igual que la cartera de negociacion, exposicion a Bancos
Centrales y emisores supranacionales (Reglamento De-
legado UE 2021/2178 articulos 7.1).

Para el célculo de las exposiciones alineadas se ha dis-
tinguido entre operaciones finalistas, esencialmente
hipotecas y operaciones no finalistas. Para préstamos
hipotecarios se han aplicado los criterios de eficiencia
y consumo energético mencionados en el primer apar-
tado de esta seccion. En cuanto operaciones no finalis-
tas, el volumen alienado se circunscribe financiacion a
personas juridicas sujetas a NFRD) y se basa en la pro-
porcién de inversiones en activo fijo y cifra de negocio
(informacidn facilitada por las contrapartes).

Para la evaluacién del grado de elegibilidad vy alinea-
miento de los fondos bajo gestion, la entidad ha mul-
tiplicado el importe del patrimonio bajo gestién por
los porcentajes de elegibilidad y alineamiento de cada
fondo de inversién —datos obtenidos de un proveedor
externo.

Proporcion en activos totales de exposicion a Adminis-
traciones Centrales, Banco Centrales, Emisores Supra-
nacionales y derivados

El porcentaje de activos excluidos del denominador de
la GAR de acuerdo con el articulo 7, apartado 1y Anexo
V seccion 1.2.4, relativo a las exposiciones frente a Ad-
ministraciones Centrales y Emisores Soberanos, Bancos
Centrales y Emisores Supranacionales es del 32,85%.

Por su parte, la exposicion frente a derivados sobre el to-
tal de activos de la Caja es del 0,05%.

04. Informacién medioambiental

Proporcion en activos totales de las exposiciones a em-
presas que no estdn obligadas a publicar informacién
no financiera de conformidad con el articulo 19 bis 0 29
bis de la Directiva 2013/34/U

La proporcién sobre los activos totales de la Caja de las
exposiciones frente a empresas que no estan obligadas
a publicar informacién de acuerdo con el articulo 19 bis
029 bis de la Directiva 2013/34/UE asciende al 23,66%.

Proporcion de su cartera de negociacion y préstamos
interbancarios a la vista en sus activos totales

El porcentaje de préstamos interbancarios a la vista so-
bre el total de activos de la Caja es del 2,31%, mientras
que la cartera de negociacion representa, sobre el total
de activos, un 0,01%.

Informacion cualitativa sobre la cartera de
negociacion

Como se comenta anteriormente, la cartera de negocia-
cion de la entidad es inmaterial tanto a efectos finan-
cieros como ASG, y por ello no se incluye informacion
al respecto.
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4.2. Cambio climatico

Politica de Sostenibilidad, Financiacién y
Riesgos ASG

Cajasiete ha desarrollado esta politica con el objetivo
de establecer principios de largo plazo para la identifi-
cacion, gestion e integracion de los riesgos ASG en sus
procesos de financiacion. A través de este marco, la Caja
asegura la adecuada supervision y mitigacion de estos
riesgos, garantizando su incorporacion en todas las acti-
vidades con impacto ambiental y social. La politica res-
ponde tanto a las expectativas de los grupos de interés
como a los requisitos de los organismos supervisores y
reguladores de la UE y Espafia. En este sentido, se alinea
con las expectativas supervisoras del Banco de Espafiay
las directrices de la EBA, reflejando el compromiso de la
Caja con la generacion de un impacto positivo a través
de su actividad financiera y su relacién con la sociedad.

Para asegurar su aplicacion, la politica se desarrolla en
conjunto con el Plan Director de Sostenibilidad, que
abarca 63 lineas de accién y 172 tareas especificas. Su
supervision y control estan integrados en la gobernan-
za de la Caja. La Unidad de Control Global de Riesgos
(UCGR), es responsable de la identificacién, evaluaciony
gestion de los riesgos ASG en la Caja. A su vez, el Comité
de Sostenibilidad coordina las iniciativas en sostenibili-
dad, promoviendo el desarrollo de productos y servicios
alineados con criterios ASG.

Con el fin de integrar consideraciones y riesgos ASG en
sus operaciones, Cajasiete ha establecido mecanismos
especificos para la financiacion sostenible. Se aplican
criterios ASG en la admision y seguimiento de clientes,
revisiones periddicas y procesos de gestion de cartera,
con un andlisis de concentracion sectorial y geogréafica
que establece limites de exposicion en funcion del perfil
ASG de las contrapartes. Ademas, la Caja estd avanzando
en la incorporacién progresiva de mecanismos de fija-
cion de precios que reflejen estos factores, incluyendo
la modulacion de tipos de interés en funcion del desem-
pefio ASG de los clientes, bonificaciones en operaciones
vinculadas a objetivos sostenibles y la evaluacion de
riesgos fisicos y de transicién en las garantias, conside-
rando variables como las emisiones de carbono v la efi-
ciencia energética.

Dentro de este marco, la Caja establece criterios de ex-
clusion aplicables a sectores y actividades que no cum-
plen con sus principios de sostenibilidad, de forma que,
no se financian actividades que impliquen violaciones
de derechos humanos, impacto negativo en colectivos
vulnerables o en zonas protegidas, ni aquellas relaciona-
das con préacticas inadecuadas de gobernanza. Ademas,
la politica excluye sectores especificos como la indus-
tria armamentistica, los juegos de azar, la produccién y
distribucién de pornografiay la generacién de energia a
partir de carbon.

El compromiso con la sostenibilidad también se refleja
en la estrategia de inversién y asesoramiento financiero
de la Caja, integrando criterios ASG en la toma de de-
cisiones. Se aplican politicas de exclusion en sectores
no alineados con estos principios, un enfoque sectorial
basado en anélisis ASG y estandares internacionales en
certificaciones de emisiones, como bonos verdes, socia-
les y sostenibles. La relacién con los grupos de interés es
un pilar fundamental en este proceso, por lo que se han
definido planes de accion ASG especificos y se ha refor-
zado el Servicio de Atencidn al Cliente para mejorar la
gestion de incidencias relacionadas con sostenibilidad
y fortalecer el vinculo con sus clientes en esta materia.
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Estrategia Climatica

Cajasiete busca liderar las finanzas sostenibles en Cana-
rias mediante una estrategia enfocada hacia una transi-
cién justa hacia la descarbonizacién. Para ello, integra
consideraciones ambientales y sociales en su servicio
al cliente y en la diversificacion de su oferta financiera,
impulsando alternativas de financiacion que respalden
proyectos con impacto ambiental positivo.

La Caja ha desarrollado un catélogo de productos y
servicios orientados a canalizar inversiones hacia solu-
ciones medioambientales, facilitando la reduccién de
emisiones de CO, y apoyando sectores clave como la
eficiencia energética, la movilidad sostenible, la econo-
mia circular y las energias renovables. Para ello, ofrece
opciones de financiacién, asesoramiento especializado
y productos adaptados a objetivos ambientales.

En el marco de su estrategia climética, Cajasiete gestio-
na un catalogo de inversiones alineado con la transicion
hacia una economia baja en carbono. Actualmente, des-
tina 14.221.658 € a bonos verdes, y 10.355.511 € a bonos
sostenibles, dirigidos a proyectos con impacto ambien-
tal y social. Mas detalles de estos productos puede en-
contrarse en el apartado de estrategia “Fomento de las
Finanzas Sostenibles”, donde se desglosa con mayor de-
talle el portafolio de inversion de la Caja.

E1-5 Consumo y
combinacién energética
(datos cuantitativos de
consumo y mix energético)

En el marco de minimizar su impacto en su entorno y
en el medioambiente, ha implementado medidas para
la reduccién de gases de efecto invernadero (GEI) y con-
sumo eléctrico. Una de sus principales acciones es la
implementacién de un sistema de generacion eléctrica
con paneles solares en su sede central. Este sistema con-
siste en paneles fotovoltaicos instalados en la fachada 'y
la azotea del edificio, y ha sido desarrollado en fases a
lo largo de dos afios. En 2023 se completd una primera
instalacion parcial y en 2024 se incorporaron dos nuevos
maodulos en la azotea con una potencia nominal de 10
y 15 kWn, alcanzando una potencia real total anual de
59.049 kWh.

Tabla 46: Tabla potencia placas fotovoltaicas

Paneles potencia nominal Potencia real

15 kWn fachada 16.446 kWh/afio
10 kWn azotea 16.133 kWh/afio
15 kWn azotea 26.470 kWh/afio
TOTAL 59.049 kWh/afio

Durante 2024, el autoconsumo eléctrico de la sede cen-
tral provino en un 7,97% de su sistema fotovoltaico. No
obstante, el 100% de la energia eléctrica utilizada por la
Caja cuenta con certificados de procedencia renovable,
emitidos por DISA Energia Eléctrica para los suminis-
tros de 2024. Dicha comercializadora, emite una “Certi-
ficacion de Procedencia Energética”, en la que no se le
atribuyen a la Caja emisiones de CO, por el consumo
eléctrico durante 2024. La minimizacion de este impacto
respalda el compromiso de Cajasiete con una adecua-
da gestion ambiental y su compromiso con practicas de
gestion sostenibles y responsables con el entorno.

El consumo energético total de la entidad incluye tanto
la sede central como sus oficinas bancarias, locales ad-
juntos y espacios con cajeros desplazados. A continua-
cién, se presenta el detalle y evolucion de estos datos.

Tabla 47: Consumo eléctrico oficinas y sede central.

Ao Consumo total (MWh)
2022 1.909
2023 1.683
2024 1.625
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E1-6 Emisiones de GEI
alcance 1y 2 (Huella de
Carbono)

Cajasiete, como entidad financiera, genera su principal
impacto directo ambiental a través del consumo de
energia asociado a la operativa de su red de oficinas en
Canariasy en la peninsula, asi como por el uso de mate-
riales de oficina y la generacion de residuos.

Cajasiete no genera emisiones directas de gases de efec-
to invernadero, alcance 1, al no poseer vehiculos pro-
pios, gas natural ni combustién de calderas. Tampoco
genera emisiones indirectas procedentes de la compra
de electricidad, alcance 2, ya que el 100% de la electri-
cidad que consume en sus instalaciones proviene de
fuentes renovables.

Cajasieteimplementa medidas orientadas a la eficiencia
energética y la optimizacion de recursos, con el objeti-
vo de reducir progresivamente su consumo. Ademas,
su impacto positivo se extiende mas alld de su propia
actividad mediante la financiacion sostenible, que per-
mite canalizar recursos hacia proyectos ambientales.
Esta estrategia refuerza su compromiso con la transicion
hacia una economia baja en carbono y posiciona la fi-
nanciacion sostenible como un pilar clave de su enfoque
medioambiental.

Cajasiete no ha establecido, por el momento, objetivos
voluntarios de reduccién de emisiones de gases de efec-
to invernadero (GEI) a medio y largo plazo, ya que su
huella de carbono se limita exclusivamente a emisiones
de alcance 3, es decir, aquellas derivadas de su cadena
de valory actividades indirectas.

A diferencia de sectores con emisiones directas o de-
rivadas del consumo energético propio, la medicién y
gestién de emisiones de alcance 3 presenta una mayor
complejidad, al depender en gran medida de terceros.
No obstante, Cajasiete es consciente de la importancia
de estas emisionesindirectasy ya ha implementado me-
canismos para evaluary mitigar este impacto, incluyen-
do la promocién de financiacién sostenible, el impulso
de criterios ASG en la seleccion de proveedores y la sen-
sibilizacion de sus grupos de interés.

En futuros ejercicios, la Caja definird metas especificas
de reduccion de emisiones de alcance 3, en linea con las
mejores practicas del sector financiero y los marcos de
referencia en materia de sostenibilidad, aspectos en los
que ya estd haciendo avances.

E1-9 Efectos financieros de
riesgos climaticos (Analisis
de riesgos climaticos)

Canarias no es ajena a las consecuencias imprevisibles
del cambio climético y al agotamiento de los recursos.
En el proceso de adaptacion y transicion a un modelo
mas sostenible, Cajasiete pretende desempefiar un im-
portante papel, no Unicamente como un agente finan-
ciador, sino en la identificacién y gestién de los riesgos
vinculados a aspectos climaticos y medioambientales.

En general, se considera que los riesgos asociados con
las condiciones climéticas y el entorno engloban dos
elementos fundamentales de riesgo:

+ Riesgos fisicos: surgen de eventos meteorolégicos
extremos y cambios graduales del clima, como estrés
hidrico, pérdida de biodiversidad o la contaminacion
del aire, del agua y del suelo. A su vez, los riesgos fi-
sicos se pueden dividir en dos tipos segln sus carac-
teristicas: riesgos cronicos (tendencias a largo plazo
como cambios en la temperatura o el nivel del mar) o
riesgos agudos (eventos particulares, especialmente
relacionados con eventos climaticos, como tormen-
tas, incendios, inundaciones, etc.).

+ Riesgos de transicién: posibles pérdidas financieras
que una entidad puede sufrir, ya sea directa o indi-
rectamente, debido al proceso de ajuste hacia una
economia con menos emisiones de carbono, resilien-
te al clima y mas sostenible desde el punto de vista
medioambiental.
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Durante 2024, Cajasiete ha seguido trabajando en la in-
tegracion de la gestion de los riesgos relacionados con la
sostenibilidad (ambientales, sociales y de gobernanza)
eneldfaadiadelaCaja.

La evaluacién de riesgos fisicos y de transicion deriva-
dos del cambio climéatico se enfoca en identificar riesgos
tales como inundaciones, incendios, riesgo sismico vy
desertificacién, y se controla mediante métricas que se
actualizan regularmente. Con el objetivo de contar con
una gestion adecuada de los riesgos financieros deriva-
dos del cambio climatico, las catastrofes naturales y la
degradacion del medioambiente, Cajasiete ha imple-
mentado una serie de medidas, entre ellas:

+ Disponibilidad del scoring ASG de la cartera de em-
presas. La Caja ha suscrito un contrato con un provee-
dor externo de reconocido prestigio para la obtencion
de scorings ASG para empresas con exposicién en cré-
dito a la clientela.

+ La obtencion de certificados de eficiencia energética
para la mayor parte de la cartera crediticia de hipote-
cas residenciales. Dichos certificados han sido obte-
nidos de los registros oficiales a través de un acuerdo
con un proveedor externo. Dicho proveedor ha facili-
tado también (para tipologias certificables) una simu-
lacion del certificado para aquellos inmuebles que no
dispongan de certificacion.

+ La evaluacién de riesgos fisicos y de transicién deri-
vados del cambio climatico, entre los cuales estan los
riesgos de inundaciones, incendios, riesgo sismico o
desertificacion. Esto es especialmente relevante para
la financiacion de la rehabilitacion energética de edi-
ficios.

Este andlisis, actualizado anualmente, tiene un doble
propésito: evaluar la calificacion energética de los in-
muebles e identificar los riesgos fisicos asociados a las
garantias hipotecarias de la cartera de crédito de Caja-
siete. Este andlisis proporciona informacién clave que
facilita una gestion adecuada de los riesgos climaticos,
ayudando a minimizar los potenciales impactos negati-
vos que el cambio climatico podrfa generar en el rendi-
miento financiero de la Caja.

La metodologia de medicién y evaluacién esta alineada
con lo establecido en el test de estrés de riesgo climéa-
tico del Banco Central Europeo y sigue las expectativas
supervisoras en la gestién y comunicacion de riesgos cli-
maticos y medioambientales, conforme a la Guia sobre
riesgos relacionados con el clima y medioambientales del
BCE.

Con esta iniciativa, Cajasiete refuerza su compromiso
con la sostenibilidad y la gestion responsable de los
riesgos asociados al cambio climatico, en linea con los
estandares del Banco de Espafia y otras autoridades su-
pervisoras.

Calificacion emisiones Porcentaje
A 1,23%
B 1,50%
C 3,42%
D 5,74%
E 30,04
F 11,02%
G 47,04%
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Total

Q)

Ambiental

58

\9)3\9)

Gobernanza

64

Respecto a la valoracion de la cartera mayorista de
renta fija, la Caja dispone de informes trimestrales cons-
truidos con base en el scoring de un proveedor externo
de reconocido prestigio en la industria y que permiten
obtener un anélisis detallado (scoring ASG, Objetivos
Desarrollo Sostenible) de cada emisor o contrapartida.

Las puntuaciones se han calculado con 133 de 143 orga-
nizaciones de la cartera. Solo las organizaciones con al
menos 25% de relevancia de los datos se incluyen en el
calculo. En el método “Best-in-class”, la puntuacién de
cada empresa se calcula comparando la empresa con el
resto de organizaciones de su industria.

De cara a la integracion de los riesgos ASG, Cajasiete
esta trabajando en un plan de accion que permita refor-
zar la consideracion de los criterios vy riesgos ASG en los
procesos afectados que forman parte de la gestion del
riesgo de crédito: concesion, “pricing”, colaterales, segui-
miento y reporting.

En cuanto al riesgo operacional, la Caja considera los
riesgos ASG en el disefio e implantacion de los planes de
contingencia y continuidad, que son revisados y apro-
bados con periodicidad anual por el Consejo Rector.
Estos planes de contingencia y continuidad establecen
y asignan funciones, responsabilidades y delegaciones
a todas las direcciones y areas implicadas y afectadas
de la Entidad, detallando los correspondientes mecanis-
mos de activacion.

Los riesgos y oportunidades ambientales asociados a la
actividad de la Caja, tal y como se desprende del anali-
sis de riesgos climaticos del ejercicio, son de naturaleza
secundaria y no generan un impacto significativo en su
patrimonio, situacion financiera o estabilidad. Por ello,
no se han constituido provisiones ni garantias especifi-
cas para estos riesgos.

€6 Cajasicte esta trabajando en un
plan de accién que permita reforzar
la consideracion de los criterios y

riesgos ASG 99
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4.3. Otras
cuestiones
Mmedioambientales

Gestion de los residuos

Cajasiete cuenta con una gestion eficiente de los resi-
duos a través de un sistema de separacion selectiva im-
plementado en la sede central y en las sucursales, con
contenedores estratégicamente ubicados para facilitar
la clasificacion por parte de empleados y usuarios. Los
residuos se separan en tres categorias: azul (cartén y
papel no confidencial), amarillo (pléstico, latas y briks)
y gris/negro (fraccién resto y organica). Estos residuos,
asimilables a residuos urbanos, son depositados en los
contenedores de separacion selectiva en la via pUblica
por los servicios de limpieza.

Toneres

Cajasiete participa en la Red de Recogida de consumi-
bles de impresion gestionada por la Fundacién para la
Gestion Medioambiental de Equipos Ofimaticos. Dicha
Fundacion se encarga de recoger los cartuchos de tin-
tay certifica que son transportados para su valorizacion
y reciclado de acuerdo con la normativa vigente. En el
ejercicio 2024 se hicieron tres recogidas, sumando un
total de 160 kg.

Consumo (*) de toneres (unidades):
2022: 606 (1,5 por empleado)
2023: 543 (1,24 por empleado)
2024: 546 (1,17 por empleado)

(*) No refleja el consumo real sino las compras de toneres.

Consumo de téner de impresién (unidades)

2022

2023

Disminuye

el consumo por

606

543

-« |, -

Otros residuos

En cuanto a los residuos de luminarias, generados prin-
cipalmente por la transicién a LED, la cantidad gestiona-
da durante 2024 fue de 105 kg, también entregados a un
gestor autorizado para su tratamiento.

Los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE)
fueron entregados a gestores especializados, con un
total de 724 kg gestionados durante el afio. Ademas, se
entregaron 2,5 toneladas de otros residuos no peligro-
sos, como hierro y aluminio, a gestores como Rimetal o
Lemosmetal.

400 500 600 700

€46 cajasiete cuenta con
una gestion eficiente de
los residuos a través de
un sistema de separacion
selectiva implementado
en la sede central y en las
sucursales 99

empleado

800
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Papel

El uso de papel en las oficinas y en la sede central de
Cajasiete es una practica necesaria debido a la naturale-
za de sus operaciones y se trata de uno de los recursos
mas consumidos por la Caja. Conscientes del impacto
ambiental asociado con el consumo de este recurso, la
Caja ha implementado diversas iniciativas y medidas
para reducir su utilizacién. Estas acciones estan alinea-
das con la estrategia de digitalizacion y optimizacion de
procesos internos, que forma parte del Plan de Accién
2024-2026. Entre otras acciones, la Caja esta trabajando
para:

« Promover el uso de aplicaciones digitales para consul-
tas y trémites, especialmente para la documentacion
y firma de operaciones.

+ Incentivar el uso del buzdn digital por parte de los
clientes para reducir la correspondencia impresa por
correo postal.

Como parte de su enfoque hacia la eficienciay la reduc-
cién del consumo de recursos, Cajasiete registra de ma-
nera detallada los datos relacionados con el consumo
de papel, tanto en unidades como en pesos.

Para el uso en sus instalaciones, Cajasiete adquirié en
2024 un total de 18,1 toneladas de papel, lo que repre-
senta un incremento del 8% respecto al afio anterior.

2022 2023 2024

Consumo de papel de

o 17.116 16.750 18.125
oficina * (kg)

Papel usado en TPV (kg) 13.602 30495  29.700

N° de comercios activos

con TVP 9.701  10.593  11.367

Papel usado en cajeros(kg) 837

En este sentido, destacar que la actividad de la Caja se
haincrementado de una manera notable, con un signifi-
cativo crecimiento de clientes y de empleados. Entre las
mejoras implementadas, la Caja ha mejorado su proce-
so de facturacién con la implementacion de un gestor
documental que canaliza el proceso desde que la Caja
recibe la factura por parte del proveedor, pasando por
los autorizadores del gasto y pago correspondientes.
De las 19.133 facturas contabilizadas durante 2024 en la
Caja, 4.268 (22%) se tramitaron usando esta herramien-
ta, reduciendo de esta manera el consumo de papel. En
cuanto a los residuos de papel en la sede central de la
Caja, donde se registra el mayor consumo en la entidad,
es gestionado por un proveedor autorizado que certifica
la total destruccion de la documentacién confidencial,
cumpliendo con el nivel P4 de la Norma DIN 66399y que,
una vez destruida, el residuo se trata para su posterior
conversion en materia prima. Durante 2024, siguiendo
este procedimiento, se gestiond la destruccién de 2.520
Kg de papel, de acuerdo con los certificados emitidos
por el gestor autorizado donde se indica el nimero de
contenedores retirados (estimando el peso de estos en
90 Kg c/u).

Adicionalmente, de la oficina 0010 de Rambla Pulido,
donde se localizaba un archivo histérico de documen-
tacién, también se destruyeron 11.680 Kg de papel me-
diante trituracién y posterior compactacion.

Dado que la actividad de la Caja no implica un consumo
intensivo de materias primas, no se han definido medi-
das especificas en esta materia. No obstante, mantiene
un compromiso con la sostenibilidad vy la eficiencia en
el uso de recursos, promoviendo buenas practicas en su
operativa interna, como mejoras en eficiencia energéti-
ca, la instalacion de paneles solares y la reduccion en el
uso de recursos como téneres. Cajasiete espera seguir
optimizando sus procesos y continuar reduciendo su
consumo de recursos en los préximos afios.

Al cierre de 2024, la Caja no dispone de procedimientos
de evaluacion ni certificaciones ambientales, ni ha des-
tinado recursos especificos a la prevencion de riesgos
ambientales, dado que su actividad financiera no gene-
ra impactos directos significativos. En linea con esto, la
Caja no cuenta con procesos ni mecanismos estandari-
zados para la aplicacién formal del principio de precau-
cién, no obstante, integra consideraciones ambientales
y sociales mediante la evaluaciéon de riesgos ASG esta-
blecidos en su Politica de Sostenibilidad, Financiacion y
Riesgos ASG. Ademas, promueve la sostenibilidad en sus
operaciones a través de la eficiencia energética, el con-
sumo de energia renovable y en su relacion con clientes
y proveedores.

Consumo de papel (Kg)
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W Papel oficina Papel cajeros Papel TPV

40000

50000



050

GCOBERNANZA




Carta del Presidente Introduccion 01. La sostenibilidad en Cajasiete 02. Informacién general 03. Informacién social 04. Informacién medioambiental 05. Gobernanza 06. Anexos ‘

Cajasiete cuenta con una estructura organizativa y un
modelo de direccién y control disefiados para garanti-
zar una gestion eficiente y alineada con los principios de
buen gobierno corporativo.

La Caja es consciente del impacto de sus decisiones
en la sociedad y su entorno, por lo que adopta un en-
foque centrado en las personas, situando a clientes y
empleados en el centro de su actividad. Esta estructura,
basada en sus valores de integridad, profesionalidad y la
solidaridad, reafirma el compromiso con el impulso del
desarrollo sostenible de Canarias y responde a las nece-
sidades financieras de la comunidad, situando al cliente
como eje de todas las decisiones estratégicas.

El Consejo Rector, maximo érgano de decisién y admi-
nistracion, se rige por los Estatutos, el Reglamento del
Consejo Rector, el Sistema de Gobierno Interno, los ma-
nuales de funciones y la normativa interna. Ademas, el
gobierno corporativo se apoya en comités y comisiones
especializados, encargados de supervisar el cumpli-
miento normativo y promover los estandares de buen
gobierno.

En Gltima instancia, toda la estructura del gobierno cor-
porativo y sus integrantes estan comprometidos en pro-
mover la cultura y los valores de Cajasiete, reafirmando
un enfoque de gestion ética, responsable, transparente
y orientada al bien comun.
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G1-1 Politicas de conducta

empresarial y cultura corporativa

Cajasiete cuenta con un marco de politicas y procedi-
mientos internos que garantizan una gestion responsa-
bley alineada con los principios de buen gobierno. Estas
politicas abarcan aspectos clave como la cultura corpo-
rativa, la relacion con proveedores, la prevencion de la
corrupcion y el soborno, la gestion de riesgos penales 'y
la proteccién de denunciantes, asegurando asi una ac-
tuacion éticay transparente en toda la entidad.

Como reflejo de esta gestion empresarial y la mitigacion
de riesgos, el Sistema de Gestion de Cumplimiento Pe-
nal de la Caja cuenta con la certificacion de AENOR bajo
el estandar UNE 19601:2017, acreditada desde 2021 y
renovada anualmente hasta la fecha. Esta certificacion
avala las buenas practicas en la comercializacion de pro-
ductos y servicios bancarios y de inversion, incluyendo
banca de particulares y empresas, banca patrimonial,
financiacion de consumo, comercializacién de seguros'y
actividades de tesoreria y mercado de capitales.

Politica de Cumplimiento Penal

La Caja, en cumplimiento con la Ley Organica 5/2010
y su modificacion por la Ley Orgénica 1/2015, refuerza
su compromiso con la legalidad y la ética empresarial
a través de su Sistema de Gestién de Compliance Penal
(SGCP), como parte de este sistema se incluye la Politica
de Cumplimiento Penal. Este sistema tiene como ob-
jetivo prevenir, detectar y, en su caso, mitigar posibles
riesgos penales, asegurando que la Caja cumple con sus
deberes de supervision y control en el desarrollo de su
actividad.

El SGCP se aplica a todas las areas y procesos de la En-
tidad, sin excepciones, incluyendo el Consejo Rector, el
Comité de Direccion y todos los empleados. Su alcance
se centra especialmente en la operativa con clientes y
se basa en principios fundamentales como la toleran-
cia cero frente a cualquier acto ilicito o fraudulento, la
asignacion de recursos adecuados para la supervision y
prevencion de riesgos penales y el compromiso con la
mejora continua del sistema.

Para garantizar su eficacia, el SGCP establece medidas
concretas como la identificaciony control de actividades
con mayor riesgo penal, la implementacién de protoco-
los de actuacion, la formaciéon continua a los empleados
en materia de cumplimiento normativo y la existencia de
canales éticos de denuncia para reportar cualquier irre-
gularidad. Ademas, se realizan revisiones periddicas del
sistema y se contemplan medidas disciplinarias en caso
de incumplimiento.

Como parte de este compromiso, la politica establece la
creacion de un érgano auténomo encargado de super-
visar y controlar el cumplimiento de la misma, asegu-
rando que se implementen las medidas necesarias para
una gestion responsable y alineada con las normativas
vigentes.

Manual de Cumplimiento Normativo

El Manual de Cumplimiento Normativo de Cajasiete es-
tablece los procedimientos y procesos para fomentar
una cultura de cumplimiento en toda la Entidad. A tra-
vés de este manual, se implanta un modelo que garanti-

za un comportamiento alineado con la normativa inter-
nay externa, aplicable a todas las personas que forman
parte de la Caja. Para garantizar su eficacia, se enfatiza la
importancia de la involucracién de los érganos de direc-
cién, como el Consejo Rectory la Alta Direccion.

La funcién de Cumplimiento Normativo en la Entidad
es llevada a cabo por varias unidades que, en mayor o
menor medida, participan en la gestion del riesgo de in-
cumplimiento. Entre ellas se incluyen el Consejo Rector,
la Comision de Auditoria y Riesgos y la Unidad de Cum-
plimiento Normativo, cuyas funciones y responsabilida-
des especificas se detallan en el manual.

Las actividades contempladas en este marco incluyen
la supervision de la proteccion de datos personales, la
prevencion del riesgo penal, supervision del gobierno
corporativo, la normativa de transparencia y proteccion
al consumidor, las normas de conducta en los mercados
de valores y la prevencion del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo. De esta manera, el manual
establece un marco de actuaciéon detallado para cada
uno de estos &mbitos.

Asimismo, se definen las lineas de defensa y detalla las
funciones especificas de cada area involucrada. Como
parte de lo establecido por el manual, la Caja debe con-
tar con un Plan de Trabajo Anual que incluya la planifi-
cacion de tareas, formacion internay servicios de apoyo.
Ademas, el manual establece periodos de presentacion
de reportes trimestrales y anuales, que reflejan los tra-
bajos realizados y sus resultados. El informe anual se
presenta a la Comisién de Auditoria y Riesgos para su



conocimiento y adopcion de medidas de mejora y que-
da a disposicién de los reguladores.

Para la gestion de riesgos, la Caja cuenta con Matrices
de Riesgo que permiten identificar los riesgos asociados
a su actividad, evaluar las medidas mitigadoras implan-
tadas y, cuando sea necesario, definir planes de accion
para corregir deficiencias y fortalecer su modelo de cum-
plimiento.

Politica de Conflictos de Interés

La Politica de Conflictos de Interés tiene como objetivo
asegurar que las relaciones personales, profesionales o
financieras del personal de Cajasiete no interfieran con
su objetividad en las decisiones relacionadas con la
Caja. Esta politica esta disefiada para identificar, evaluar
y gestionar cualquier situacion que pueda generar un
conflicto entre los intereses de la entidad y los intereses
privados de los empleados, directivos o consejeros.

La politica detalla las situaciones que podrian ocasionar
conflictos de interés, principalmente relacionadas con
intereses econdmicos personales, relaciones cercanas
o familiares, empleos anteriores o influencias politicas.
Para prevenir estos conflictos, se han definido procedi-
mientos claros que deben seguirse segln el tipo de em-
pleado y la situacion. Dentro de estos procedimientos,
se especifican acciones que deben evitarse, como la
aceptacion de regalos, la divulgacion de datos confiden-
ciales de clientes, participacién en la toma de decisiones
que involucren a familiares o personas cercanas. Ade-
maés, la politica establece que cualquier conflicto de in-
terés debe ser comunicado a la Unidad de Cumplimien-
to Normativo, que se encarga de mantener un registro
de los casos y las medidas adoptadas para gestionarlos.

Cabe destacar que la Entidad dispone, ademas, de un
Manual Operativo de Gestion de Conflictos de Interés
especifico para consejeros y sus partes vinculadas, asi
como para la Direccién General y asimilados, con el ob-

jetivo de tratar situaciones y supuestos concretos aso-
ciados a estos grupos, completando y reforzando la poli-
tica general de conflictos de interés.

La politica se revisa anualmente para que esté perma-
nentemente actualizada y sea adecuada a las circuns-
tancias. La Ultima revision y aprobacion fue realizada en
febrero de 2024 por el Consejo Rector. Con esta politica,
Cajasiete refuerza su cultura de cumplimiento y asegura
que todos sus empleados cuenten con procesos claros
y directrices que garanticen una conducta empresarial
éticay adecuada.

Manual de Prevencion de Blanqueo de
Capitales (PBC) y Financiacion del Terrorismo
La normativa vigente en materia de prevencién del blan-
queo de capitales y financiacién del terrorismo tiene
como objetivo salvaguardar la integridad del sistema
financiero a través de obligaciones especificas para las
entidades financieras. En este marco, el Manual de Ca-
jasiete establece los principios y procedimientos que
rigen su actuacion en esta materia, garantizando el cum-
plimiento normativo y la aplicacién de medidas eficaces
para mitigar los riesgos asociados. Entre estas medidas
seincluyen la diligencia debida en la identificacién y se-
guimiento de clientes, la realizacion de exdmenes espe-
ciales para determinadas operaciones, la comunicacion
de actividades sospechosas, la confidencialidad en la
gestion de la informacion, el fortalecimiento del control
interno, la formacion del personal y la evaluacién perio-
dica por expertos externos.

El modelo de prevencién de Cajasiete asigna responsa-
bilidades claras a sus érganos de gobierno. El Consejo
Rector es responsable de aprobar la politica en la mate-
ria, designar al Organo de Control Interno (OCI) y super-
visar su implementacién por medio de informes sobre
las operaciones de la Caja. El OCI, integrado por distin-
tos directivos de la Caja, tiene a su cargo el seguimiento
y aplicacion de la politica y procedimientos internos. A
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su vez, la Unidad Técnica de Prevencion del Blanqueo
de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo (UPBC)
desempefia un papel esencial en la gestion de alertas,
la elaboracién de informes y el procesamiento de fiche-
ros automatizados, fortaleciendo asi los mecanismos de
control y supervision.

Ademas, Cajasiete cuenta con medidas especificas
para la admisién de clientes, estableciendo criterios de
aceptacion y exclusion, asi como procedimientos que
requieren la aprobacion del OClI en determinados casos.
Asimismo, ha definido medidas de diligencia debida
adaptadas a la naturaleza de las operaciones y ha imple-
mentado protocolos para la comunicacion de activida-
des a las autoridades competentes, especificando plazos
y requisitos de reporte. Las politicas detalladas en esta
seccién son algunas de las mas relevantes y clave en el
ambito de la conducta empresarial, el buen gobierno y
la cultura organizacional de Cajasiete. Estas politicas se
integran en un enfoque integral que incluye otras normas
internas, como las relativas al personal y las normas de
conducta internas, que conforman todo el marco norma-
tivo que guia las operaciones de la Caja. A través de estas
politicas, Cajasiete no solo asegura el cumplimiento de la
legislacion vigente, sino que adopta un enfoque proacti-
vo, anticipandose a posibles riesgos derivados de incum-
plimiento normativo o malas précticas empresariales.

Ademas, como parte de este compromiso, la Caja imple-
menta acciones como la formacién continua de sus em-
pleados, garantizando que cada miembro de la entidad
esté capacitado en materia de cumplimiento normativo
y prevencion de riesgos penales. Este esfuerzo se refleja
en una cultura organizacional basada en la integridad,
la profesionalidad y la solidaridad, valores que se refle-
jan tanto internamente como en la relacion de la Caja
con la comunidad. Con estas medidas, Cajasiete no solo
asegura el cumplimiento normativo, también consolida
su posicién como una entidad sélida, integra y ética, re-
ferente en Canarias.



G1-2 Gestion de las relaciones

con los proveedores

En linea con su compromiso de impulsar el desarrollo
sostenible en Canarias, Cajasiete reconoce la importan-
cia estratégica de sus procesos de compray contratacion
de servicios externos. La identificacidon de necesidades,
la seleccion de proveedores y la externalizacién de fun-
ciones son actividades esenciales para la Caja. Mas alla
de su importancia en las operaciones de la Caja, tam-
bién representan una oportunidad clave para fomentar
relaciones responsables y sostenibles en su cadena de
suministro.

Por ello, la Caja ha desarrollado politicas especificas en
materia de contratacion de proveedores y externaliza-
cién de funciones, revisadas y aprobadas periédicamen-
te por el Consejo Rector. Estas politicas estan alineadas
con los ejes estratégicos de la Entidad y establecen crite-
rios de evaluacién, homologacién y seguimiento de pro-
veedores, garantizando el cumplimiento de estandares
de calidad, ética y sostenibilidad. Ademas, incluyen me-
didas para asegurar una relacion transparente y respon-
sable con los proveedores, priorizando la contratacion
de proveedores locales siempre que sea viable.

En este contexto, Cajasiete considera a sus proveedores
como socios estratégicos en la prestacion de sus servi-
cios. Por ello, fortalece continuamente sus procesos de
externalizacion y contratacion, asegurandose de que los
proveedores compartan y respeten sus valores éticos,
sociales y ambientales. Esta visién se traduce en una
apuesta firme por la sostenibilidad, minimizando cual-
quier posible impacto negativo y promoviendo relacio-
nes basadas en la confianza y la corresponsabilidad.

Actualmente, el 77% del volumen de contratacion de la
Caja se destina a proveedores canarios, un porcentaje
que refleja su compromiso con la economia local. En los
casos en los que no existen alternativas viables en las is-
las, Cajasiete garantiza que la seleccién de proveedores
externos se realice bajo los criterios de calidad y sosteni-
bilidad que se definen en sus politicas internas.

2023
Concepto Importe Reparto
Local (Canarias) 14.318.677,03 75%
No local (Resto de Espafia) 4.742.858,46 25%
Total general 19.061.535,49 100%)
2024
Concepto Importe Reparto
Local (Canarias) 25.179.852,43 T7%
No local (Resto de Espafia) 7.476.721,11 23%
Total general 32.656.573,54 100%)
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No se han tenido en cuenta los importes relativos a pro-
veedores internos del Grupo Caja Rural, como los casos
de las participadas Rural Servicios Informaticos (RSI) y
Banco Cooperativo Espafiol, que, por cuestiones de in-
teroperatividad y por la generacién de economias de
escala que aportan a ser miembros del Grupo, no son
proveedores sustituibles.

Politica de Externalizacion de Funciones
Cajasiete dispone de un marco de referencia de actua-
cion en materia de externalizacion de funciones y pres-
tacion de servicios. Alineada con las mejores practicasy
normativas nacionales e internacionales, garantiza que
la Caja cuente con una gestion solida y responsable de
estos procesos, con un enfoque en la identificacion y
control de riesgos. Su aplicacion abarca todas las areas
y departamentos de la Caja'y a todos los procesos de ex-
ternalizacién de funciones. A su vez, la politica establece
que la externalizacion de funciones nunca puede impli-
car la delegacién de responsabilidades y funciones del
Consejo Rector.

El objeto de la politica es definir un marco estructura-
do para el proceso que inicia desde la evaluacion inicial
hasta la monitorizacién y el reporting de cada acuerdo
de externalizacién. Se distinguen las externalizaciones
entre aquellas que corresponden a funciones esenciales
y las que no. Se consideran esenciales aquellas funcio-
nes cuyo fallo o defecto podria afectar de manera sig-
nificativa las obligaciones regulatorias de la entidad, su
estabilidad financiera o la continuidad de sus servicios
bancarios y de pago. También se incluyen aquellas ac-
tividades que requieren autorizacién de la autoridad
competente o que forman parte de las funciones de con-
trolinterno. En estos casos, se refuerzan los mecanismos
de supervision y control, con medidas especificas para

la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos. En el
caso de producirse un acontecimiento grave que pueda
afectar la continuidad de la Caja, esta tiene la obligacion
de informar a las autoridades competentes.

El proceso de seleccion de proveedores responde a cri-
terios estrictos para garantizar la calidad, la seguridad y
el cumplimiento normativo. Se excluiran de considera-
cion aquellos sobre los que exista informacion piblica o
conocida de infraccion de derechos laborales o incum-
plimiento de obligaciones legales. A su vez, se requiere
acreditar experiencia y cualificacién técnica mediante
certificaciones de calidad, como la norma ISO, o evi-
dencias verificables de conocimiento publico. Con el
objetivo de asegurar el mejor servicio y minimizar ries-
gos, todos los acuerdos de externalizacion deben estar
debidamente registrados, documentando su evaluacion
de riesgos y los procesos de seguimiento realizados du-
rante su vigencia.

Para las funciones esenciales externalizadas, la politica
establece la presentacion de un informe anual al Con-
sejo Rector, elaborado por el Comité de Control de Gas-
tos, Externalizacion y Riesgos Tecnoldgicos y revisado
por Auditorfa Interna. Ademas, se definen con claridad
las condiciones y requisitos que deben incorporarse en
cada acuerdo, incluyendo clausulas especificas que ga-
ranticen derechos minimos indispensables para ambas
partes.

A través de esta politica, Cajasiete refuerza su modelo
de gestion responsable y su compromiso con la trans-
parencia, la profesionalidad y la solidez en cada uno de
sus procesos. Con un enfoque preventivo y exigente, la
entidad garantiza que sus externalizaciones se alineen
con sus valores, asegurando siempre el méximo nivel de
seguridad, calidad y cumplimiento normativo.

Para complementar lo establecido en la politica y asegu-
rar que los acuerdos de externalizacion se alineen con el
compromiso de Cajasiete de trabajar con proveedores
éticos y responsables, la entidad cuenta con cuestiona-
rios internos disefiados para recopilar la informacion
necesaria en el proceso de analisis y evaluacién de sus
proveedores. Estos cuestionarios permiten obtener in-
formacion relevante sobre los proveedores en temas
como la prevencion de riesgos penales, el cumplimien-
to normativo e iniciativas medioambientales y sociales,
tanto en su gestion interna como a lo largo de su cadena
de suministro.

Toda la informacion recopilada se integra en el proceso
de evaluacion previa a la aprobacion de cada acuerdo,
influyendo directamente en la de toma de decisiones de
la Caja. De esta manera, aquellos proveedores cuya go-
bernanza resulte inadecuada o que no cuenten con una
gestion de riesgos robusta no podran ser considerados
para la externalizacion de funciones con Cajasiete.

En el marco del compromiso de Cajasiete con una ges-
tion responsable de la cadena de suministro, Auditoria
Interna lleva a cabo anualmente una revision de los
procesos de externalizaciones, incluida en su Plan Anual
de Auditoria. En 2024, al igual que la realizada en 2023,
dicha auditoria confirmé el adecuado cumplimiento de
los procedimientos establecidos, destacando un resul-
tado positivo en la gestion y control de las externaliza-
ciones. La Caja continlia trabajando en los aspectos de
mejora detectados con el fin de fortalecer ain mas sus
sistemas de supervision y garantizar una relacion trans-
parentey eficiente con sus proveedores.
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G1-3 Prevencion y detecciéon de

la corrupcion y el soborno

En cumplimiento de la Ley 2/2023, Cajasiete ha implan-
tado un Sistema Interno de Informacién (SIl) para la de-
teccion y reporte de irregularidades, aprobando una Po-
litica de Informacion de Irregularidades y Proteccion del
Informante y designando un Responsable del Sistema.
Durante 2024, el Consejo Rector, el Comité de Direccion
y las Unidades de Control recibieron formacién especifi-
ca sobre la Funcion de Cumplimiento Normativoy el Sis-
tema de Gestion de Cumplimiento Penal en la entidad.

Cajasiete desarrolla su actividad sin interferir en el con-
texto politico y mantiene relaciones con partidos politi-
cos y sindicatos bajo el principio de legalidad. En este
sentido, no se han realizado contribuciones de ningtn
tipo a partidos o representantes politicos.

La entidad cuenta con un marco sélido de prevencion,
deteccion y actuacion frente a conductas irregulares,
incluyendo incumplimientos normativos, blanqueo de
capitales, financiacion del terrorismo, conflictos de in-
terés y corrupcion. Para ello, dispone de los érganos de
controly procesos alineados con la normativa interna 'y
externa aplicable.

Normas internas como el Cédigo Etico y de Conducta y
la Politica de Conflictos de interés establece principios
de integridad y responsabilidad, regulando la acepta-
cion de regalos, las relaciones con terceros y los conflic-
tos de interés. Ademas, Cajasiete cuenta con un plan de

formacion periddica en prevencion de riesgos penales
y corrupcién que garantiza que todos sus empleados
cuenten con los conocimientos adecuados para actuar
correctamente frente a potenciales irregularidades.

Los canales de denuncia de la Caja garantizan la confi-
dencialidad y proteccién del informante, y cuentan con
un sistema de supervision independiente a cargo de sus
unidades de Cumplimiento Normativo, Auditoria Interna
y Control Global de Riesgos. También aplica procesos es-
tandarizados de diligencia debida en la seleccién y con-
tratacién de terceros para prevenir practicas corruptasy
de soborno.

En caso de incumplimiento en cualquiera de los ambitos
definidos en la normativa tanto interna como externa, se
aplican medidas proporcionales, desde advertencias
hasta la terminacion de contratos. En linea con su com-
promiso por la mejora continua, los 6rganos de gobier-
no de la Entidad revisan periddicamente los sistemas de
control y presentan recomendaciones al Consejo Rector
para fortalecer la prevencién de la corrupcién y el sobor-
no.

G1-4 Casos confirmados de
corrupcién o soborno

Como evidencia de la solidez de la estructura interna
de la Entidad, asi como de la eficacia de sus érganos de
control y procedimientos establecidos, no se ha confir-
mado ninglin caso de corrupcién o soborno durante el
periodo de reporte.

Impuestos

Cajasiete reconoce la importancia de los impuestos y
la transparencia fiscal como elementos clave que con-
tribuyen al sostenimiento de los servicios pUblicos vy el
desarrollo social. La gestion fiscal responsable es una
parte fundamental de su compromiso con el progreso
econdémico y el bienestar colectivo.

Como cooperativa con sede en Espafia, Cajasiete se rige
por la legislacion fiscal nacional, sin realizar actividades
internacionales ni tributar en otros paises. Su naturale-
za cooperativa permite que la Caja se acoja a un trata-
miento fiscal especifico, con incentivos no aplicables
a otras entidades financieras. En este sentido, la parte
de la base imponible correspondiente a los resultados
cooperativos tributa al 25%, mientras que los resultados
extra cooperativos tributan al tipo general del 30%. Esta
diferenciacién tributaria responde a los principios del
modelo cooperativo y refuerza el compromiso de Caja-
siete con la transparencia y la responsabilidad fiscal.

En 2024, Cajasiete registré un crecimiento significativo
en su rendimiento financiero, reflejando la solidez de su
modelo de negocio y su gestion eficiente. Los beneficios
antes de impuestos aumentaron de 46.677 miles de eu-



ros en 2023 a 64.762 miles en 2024, mientras que el re-
sultado neto del ejercicio pasé de 41.967 miles de euros
en 2023 a 56.918 miles de euros en 2024. Esto supone
unincremento del 38,74% en los beneficios antes de im-
puestos y del 35,63% en el resultado neto, consolidando
una evolucion positiva en la rentabilidad de la Caja.

Este desempefio reafirma la trayectoria de crecimiento
sostenido de Cajasiete y su compromiso con una ges-
tién responsable. En linea con sus principios de transpa-
rencia, la Caja somete sus cuentas a auditorias anuales
independientes y las pone a disposicién del piblico a
través de su sitio web, garantizando asi la confianza y
el acceso a la informacion por parte de sus grupos de
interés.

Durante el ejercicio 2024, la Caja no ha recibido subven-
ciones ni ayudas publicas de ningun tipo.

Cuota del impuesto sobre sociedades (miles de euros)

2022 3.660

2023 8.090

2024 10.072
Ciberseguridad

El entorno bancario actual enfrenta desafios cada vez
mas complejos debido al aumento de amenazas ciber-
néticas, impulsadas por la creciente digitalizacion de los
servicios financieros. La transformacién digital ha traido
consigo multiples beneficios en términos de eficiencia y
accesibilidad de estos servicios, pero también ha incre-
mentado la vulnerabilidad de las entidades ante posi-
bles ciberataques, por lo que es necesario fortalecer la

resiliencia operativa frente a estos desafios.

A este respecto, una de las prioridades supervisoras del
Banco Central Europeo para el periodo 2024-2026 se
basa en el avance en la transformacion digital y el esta-
blecimiento de marcos sélidos de resiliencia operativa.
Para hacer frente a esta amenaza, es fundamental que
las instituciones financieras refuercen sus estrategias de
ciberseguridad, establezcan protocolos avanzados de
deteccién y respuesta ante incidentes y fortalezcan la
formacion del personal en materia de ciberresiliencia.

Con el fin de mantenerse al frente de los avances en este
contexto, la gestion del riesgo tecnoldgico se ha conver-
tido en una prioridad estratégica para Cajasiete, requi-
riendo politicas robustas que permitan mitigary respon-
der de manera efectiva a los riesgos digitales. La Caja
ha implementado medidas preventivas definidas en un
conjunto de politicas, entre las que seincluye la Politica
Continuidad de Negocio, la Politica de Riesgos TIC, la
Politica de Seguridad de la Informacién y el Marco Pro-
cedimental de Riesgos TIC. Estas medidas preventivas
se refuerzan con su infraestructura tecnoldgica disefiada
para la méxima proteccién de los datos y prevencion de
ciberataques y otros riesgos tecnologicos. Ademas, en
cumplimiento con la normativa vigente en materia de
proteccion de datos y gestion de brechas de seguridad,
la Caja tiene establecido un procedimiento de analisis y
gestion en caso de brechas o incidencias.

Politica de Riesgos TIC

La Politica de Riesgos TIC de Cajasiete tiene como pro-
posito principal servir de guia en la gestion de los riesgos
tecnoldgicos, asegurando la identificacién, evaluaciony
tratamiento de los riesgos de las Tecnologias de la Infor-
macién y Comunicacion (TIC). Su enfoque esta alineado
con el Marco de Apetito al Riesgo de la Caja, con el fin de
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garantizar la implementacion y mantenimiento de con-
troles adecuados en los sistemas tecnoldgicos.

Esta politica aplica a todos los activos tecnolégicos con
los que opera la Caja, independientemente de su titu-
laridad, asi como a todos los empleados, procesos de
negocio y actividades que dependan de sistemas de in-
formacion o activos tecnoldgicos, dada la naturaleza de
los riesgos inherentes a su uso.

Cajasiete gestiona los riesgos vinculados a la confiden-
cialidad, integridad, autenticidad y capacidad de res-
puesta en los procesos TIC de la Entidad. Para ello, la po-
litica establece un proceso formal de gestion de riesgos,
que incluye:

+ Registroy clasificacién de los activos tecnologicos.

+ Identificacion y evaluacion de riesgos asociados, ana-
lizando la probabilidad e impacto de amenazas sobre
cada activo o grupo de activos.

« Definicion de planes de respuesta o accion, aseguran-
do la mitigacién de los riesgos identificados.

« Revisiones y actualizaciones periddicas, incluyendo
informes de auditoria y reportes de evaluacion basa-
dos en diversas fuentes internas.

En cuanto a la gobernanza y responsabilidades, la poli-
tica define los roles de las distintas unidades que super-
visan, revisan y reportan la gestion de los riesgos TIC. La
politica es accesible para todos los empleados y partes
externas interesadas, se revisa al menos unavez al afio, y
su aprobacion corresponde al Consejo Rector.

Cuando la Caja utilice servicios de terceros o ceda infor-
macion a terceros, estos deberan cumplir con la Politica
de Gestion de Riesgos TICy garantizar la formacion de su
personal en la materia.
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Politica de Seguridad de la Informacion

La Politica de Seguridad de la Informacién de Cajasiete
establece los criterios fundamentales para garantizar la
confidencialidad, integridad, autenticidad y disponibili-
dad de la informacién, asi como de los recursos y datos
criticos de la Caja. Ademas, define los procedimientos
necesarios para evaluar el cumplimiento de los requisi-
tos de seguridad. La politica esta disponible para todos
los empleados, se revisa y actualiza al menos anualmen-
te, y su aprobacién corresponde al Consejo Rector.

La politica aplica a todos los activos logicos v fisicos de
la Cajay alainformacién y recursos criticos.

Para asegurar una estructura de gobierno efectiva, se
definen roles y responsabilidades especificos en la ges-
tién de la seguridad de la informacion. En este sentido,
el Grupo Caja Rural dispone de un Subcomité de Ciber-
seguridad, encargado de definir los principios generales
de ciberseguridad, y asesora a la Caja, entre otros, en
aspectos como la supervision de la correcta aplicacion
del marco y la estrategia de ciberseguridad, las politicas
de ciberseguridad para los sistemas y la informacion, en
consonancia con el apetito al riesgo de la Caja, asi como
evaluar e informar de los riesgos de ciberseguridad.

Para mitigar los riesgos de seguridad, Cajasiete ha imple-
mentado diversas medidas de proteccion, que incluyen:

+ Seguimiento continuo de la seguridad.
+ Seguridad légica y fisica.

+ Seguridad operativa de las TIC.

+ Pruebas de resiliencia.

« Formacién y concienciacién del personal en materia
de seguridad de la informacion.

Ademés de las medidas y areas de accion mencionadas,
la politica establece un marco de actuacién que deta-
lla los procedimientos para garantizar la seguridad y
gestion de los riesgos tecnoldgicos. Este marco incluye
planes de mantenimiento, gestién de accesos y perfiles
de acceso, auditoria y control interno, formacion, revi-
siones periddicas y otras acciones destinadas a reforzar
la proteccion de los activos criticos de la Caja.

Estas politicas constituyen el pilar fundamental para
guiar la toma de decisiones y gestionar los riesgos
tecnoldgicos en Cajasiete. Su objetivo es fomentar la
ciberresiliencia, cumplir con la normativa vigente y, so-
bre todo, garantizar la seguridad de los sistemas inter-
nos, la proteccién de los datos de clientes y socios, y
la continuidad de los servicios. Ademas, aseguran que
los empleados estén completamente capacitados para
minimizar riesgos y que existan planes de accién frente
a posibles incidentes. Cajasiete, respaldada y asesorada
por el Grupo Caja Rural, mantiene robustos controles in-
ternos y mecanismos de supervisiéon continua. La Caja
entiende la importancia de proteger los datos confiden-
ciales y estratégicos, y ha estructurado su gobierno en
torno a los principios establecidos en sus politicas, que
son revisadas y actualizadas periddicamente. Este enfo-
que asegura una gestién 6ptima de los riesgos tecnold-
gicos, con evaluaciones y mejoras continuas, adaptadas
ala evolucion del entorno y alineadas con las expectati-
vas de los principales grupos de interés.
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Indicador GRI 2021

Pag. Informe Materialidad

INFORMACION GENERAL

INFORMACION RELATIVA
A LAS CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES

Descripcion del
modelo de negocio del

grupo

Principales riesgos

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los principales

Précticas para la elaboracién de informes

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo.

Presencia geogréfica

Objetivos y estrategias de la organizacion.

Factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion.

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en esos dmbitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y

evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia

para cada materia. Debe incluirse informacion sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los principales riesgos a corto,
medioy largo plazo.

riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

General

Contaminacién

Economia Circulary
prevencion y gestion
de residuos

Uso sostenible de los
recursos

Cambio Climatico

Proteccion de la
biodiversidad

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medioambiente y en
su caso, en la saludy la seguridad.

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental.
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales.
Aplicacion del principio de precaucion

Provisionesy garantias para riesgos ambientales.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente
al medioambiente, teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion atmosférica
especifica de una actividad, incluido el ruido y la contaminacién luminica.

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacién y eliminacion
de desechos.

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Consumo de aguay suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales.

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso.

Energfa: Consumo, directo e indirecto.
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética
Uso de energfas renovables.

Emisiones de gases de efecto invernadero generadas como resultado de las actividades de
la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad.

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas.

GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-5
GRI 2-1, GRI 2-6, GRI 3-2
GRI2-1, GRI 2-6

GRI 2-1; GRI 2-22

GRI 3-3; GRI 2-12

GRI'3-3

GRI3-3 en lo que respecta a politicas

GRI3-3 en lo que respecta a la gestion de

impactos
GRI3-3
GRI3-3
GRI2-23
GRI3-3

GRI 3-3, GRI 302-4, GRI 305-5, GRI 305-7

GRI306-1, GRI 306-2

GRI 3-3 en lo que respecta a politicas
GRI303-5
GRI301-1
GRI'302-1
GRI3-3 en lo que respecta a politicas
GRI302-1

GRI305-1, GRI 305-2
GRI3-3 en lo que respecta a politicas
GRI 3-3 en lo que respecta a politicas

GRI 3-3 en lo que respecta a politicas
GRI3-3 en lo que respecta a politicas

7-8
8-11
10
16-19
20-23

33-37

102-103

105-108

110-111
110-111
110-111
110-111

103-104
103
106

104-105
103, 105-106

104-105

Material
Material
Material
Material
Material

Material

Material

Material

Material
Material
Material

Material

No material

No material

No Material
No material
No material
Material
Material

Material
Material
Material
Material

No material
No material
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Contenidos de la Ley 11/2018 EINF Indicador GRI 2021 Pag. Informe Materialidad
Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los principales GRI 3-3 en lo que respecta a politicas y 51-53 Material
riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo COMpromisos

NUmero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional. ORI 405?1 en lo que respecta a empleados por 56-57 Material
categoria, sexo y edad

NdGmero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo. GRI2-7en lo que respecta a empleados por 57-58 Material
contrato laboraly tipo, por sexo

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por sexo, edady ~ GRI 3-3 en lo que respecta a politicasy 61.63 Material

clasificacion profesional. COMPromisos

NUmero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional. ORIS3 en lo que respecta a politicasy 63 Material
compromisos

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion GRI3-3 en lo que respecta a politicas y 67-69 Material

Empleo profesional o igual valor. compromisos

Brecha salarial GRI3-3 en lo que respecta a politicas y 75.77 Material
compromisos

La remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable, .

. . . . .y GRI3-3 en lo que respecta a politicas y )
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién de ahorro a largo plazo y cOmDromisos 69-70 Material
cualquier otra percepcién desagregada por sexo. P
Implantacién de medidas de desconexion laboral. ORI3-3 en l0 que respecta a politicasy 53-54,73-74 Material

compromisos
Empleados con discapacidad. ORIS3 e lo que respecta a politicasy 71 Material
compromisos
. Organizacion del tiempo de trabajo. ORI 3-3, e lo que respecta a politicay 73-74 Material

INFORMACION RELATIVA A o compromisos N

LAS CUESTIONES SOCIALES Orgamzaoon del Numero de horas de absentismo. GRI3S, e lo que respectaa politicay 74-75 Material
trabajo compromisos

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio GRI3-3, en lo que respecta a politica y 74 Material
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores. compromisos
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. GRI3-3, en lo que respecta a politicay 73-74 Material

COmMpromisos

GRI403-9, en lo que respecta a nimero y tasa
de accidentes; GRI 403-10, en lo que respecta a 73-74 Material
casos de dolencias y enfermedades laborales
Organizacion del didlogo social, incluidos los procedimientos para informary consultaral — GRI 3-3, en lo que respecta a politica y

Saludy seguridad Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las enfermedades

profesionales; desagregado por sexo

) ) 23-24,53-54, 64 Material
personal y negociar con ellos. COmMpromisos
) ) Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais. GRI2-30 64 Material
Relaciones Sociales B o T
Mecanismo y procedimiento con los que cuenta la empresa para promover la implicacion -
: P o L : - GRI 3-3, en lo que respecta a politica y .
de los trabajadores en la gestion de la compafiia, en términos de informacion, consulta y . 53-54 Material
o compromisos
participacion
Formacion Politicas implementadas en el campo de la formacion. GRI404-2 71-72 Material
Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales. GRI404-1 72-73 Material
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre hombres  GRI 3-3, en lo que respecta a politica'y 66-69 Material
y mujeres. COMPromisos
lgualdad Laintegraciony accesibilidad universal de las personas con discapacidad. GRI3-3, e lo que respecta a politicay 71 Material
compromisos
Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la diversidad. GRI 3-3, enlo que respecta a politicay 54-56 Material

Compromisos



Carta del Presidente Introduccidn 01. La sostenibilidad en Cajasiete 02. Informacidn general 03. Informacién social 04. Informacién medioambiental 05. Gobernanza 06. Anexos

Indicador GRI 2021

Pag. Informe Materialidad

Contenidos de la Ley 11/2018 EINF

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones, asf como de los principales GRI 3-3 en lo que respecta politicas y

. - ) ; L : I Material
riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo COmMpromisos
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanosy
prevencion de los riesgos de vulneracién de derechos humanos y, en su caso, medidas GRI2-23, GR 2-26 7 Material
INFORMACION RELATIVA A para mitigar, gestionary reparar posibles abusos cometidos e S
LOS DERECHOS HUMANOS Denuncias por casos de vulneraciones de derechos humanos. ~> €N 0 que fespecta potiticas y 77 Material
Derechos humanos compromisos; GRI 406-1
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la
OIT relacionadas con el respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la negociacion — GRI 3-3 en lo que respecta politicas y 77 Material
colectiva, la eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion, la eliminacién ~ compromisos
del trabajo forzoso u obligatorio y la abolicion efectiva del trabajo infantil.
Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los principales GRI 3-3 en lo que respecta politicas y 111-113 Material
) riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo COMPromisos
INFORMACION RELATIVA G GRI3-3 en lo que respecta politicas 111-113
ALALUCHA CONTRA LA Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno. . 'q P P Y ’ Material
CORRUPCION compromisos; GRI 2-23, GRI 2-26 116-117
Corrupciény soborno ' . GRI3-3 en lo que respecta politicas y .
Y EL SOBORNO B
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. compromisos; GRI 2-23, GRI 2-26 113-114 Material
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro. GRI2-28 50 Material
Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones, asf como de los principales GRI 3-3 en lo que respecta politicas y 80-81 Material
riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo COMPromisos
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local. GRI413-1 - No Material
) Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y el territorio. GRI413-1 - No Material
compromisosde g tenidas con los actores de| idades locales y las modalidades d
la empresa con el d_eliacwones matn enidas con los actores de las comunidades localesy las modalidades de o\ g gy 4131 ~ No Material
desarrollo sostenible 121080 oM €SLOS. —
Acciones de asociacion o patrocinio. ORI3-3 en l0 que respecta politicas y - No Material
compromisos, GRI 413-1
\mclu;lon en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de géneroy GRI3-3 en.{o que respecta politicasy 114-116 Material
ambientales. compromisos
INFORMACION RELATIVA iubcondtrataaon y Con_sxderac;)o.n enltas relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad GRI2-6 116 Material
ALA SOCIEDAD roveedores social y ambiental. ) { "
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas RIS3 en‘oque respecta pofiticasy 116 Material
compromisos
Medidas para la salud y seguridad de los clientes. ORI3-3 en lo que respecta politicas y 78, 80-82 Material
Clientes compromisos
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas. ORIS3 e lo que respecta politicasy 81-84, 87-90 Material
compromisos
Beneficios obtenidos por pais. ORI3-3 en l0 que respecta politicas y 118 Material
compromisos
Informacion fiscal Impuestos sobre beneficios pagados. GRI3-3 en lo que respecta politicas y 118 Material
compromisos
Subvenciones publicas recibidas. GRI201-4, en lo que respecta a subvenciones 118 Material
OTRA INFORMACION Taxonomfa de la Unién y . . . Metodologfa propia de Banca March elaborada .
SIGNIFICATIVA Europea Informacion relativa al articulo 8 de la Taxonomia Europea en base al articulo 8 de la Taxonomfa Furopea 95-102 Material
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GAR000
Total de activos Total de activos % de activos excluidos % de activos excluidos del
medioambientalmente N . Indicador clave de resultados Indicador clave de resultados % cobertura (sobre los del numerador de la GAR denominador de la GAR
o " medioambientalmente N N . .
de L (Volumen de Negocio) (CapEx) activos totales) (articulo 7, apartados 2y 3,y (articulo 7, apartado 1,y
. (Capex) " .
Negocio) anexo V, seccién 1.1.2) anexo V, seccion 1.2.4)
Indicador clave de resultados principal Ratio de activos verdes (GAR) en términos de stock 76 84 2,40 2,67 67,90 40,65 32,10
GAR (flujo) 16 16 1,71 1,70 58,45 38,88 41,55
Cartera de negociacion 0 0 0,00 0,00 - - -
Garantias financieras (stock) 1 1 3,02 2,96 - - -
Indicadores clave de resultados adicionales Activos gestionados (stock) 0 0 0,00 0,00 - - -
Garantias financieras (flujo) 0 0 127 1,18 - - -
Activos gestionados (flujo) 0 0 0,00 0,00 - - -
Ingresos por honorarios y comisiones 0 0 0,00 0,00 - -
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GAR001_Capex (Parte 1)

Fecha de referencia de la divulgaciéon T

Mitigacién del cambio climatico (CCM)

Importe en librosimporte en libros  De los cuales: ~ Delos cuales:  De los cuales:

neto total (bruto) total asectores medioam- declaracién transicién facilitadores
pertinentes para  bientalmente sobre uso de los
lataxonomia sostenibles (que fondos
(elegibles seglin ~ se ajustan a la
la taxonomia) taxonomia)
Columna auxi- a b [ d e f
liar (no oficial)
GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el deno-
minador
Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e 1.253 1.260 1192 84 69 1
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles
en el célculo de la GAR
Empresas financieras 2 2 1 0 0 0
Entidades de crédito 2 2 1 0 0 0
Préstamos y anticipos 0 0 0 0 0 0
Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre 2 2 1 0 0 0
el uso de los fondos
Instrumentos de capital 0 0 0 0 0
Otras empresas financieras 0 0 0 0 0
Empresas no financieras: 86 87 20 15 0 0
Préstamos y anticipos 71 72 11 10 0 0
Valores representativos de deuda, incluida declaracidn sobre 13 13 8 4 0 0
el uso de los fondos
Instrumentos de capital 2 2 1 0 0
Hogares 1.166 1171 1171 69 69
De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles 1.120 1124 1.124 69 69 0
residenciales
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios 2 2 2 0 0 0
De los cuales: préstamos para automoviles 44 45 45 0 0 0
Financiacién de administraciones locales 0 0 0 0 0 0
Garantfas reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes 2 7 7 0 0 0
inmuebles residenciales y comerciales
Activos excluidos del numerador para el calculo de la GAR (incluidos 1.792 1.890 0 0 0 0
en el denominador)
Empresas financieras y no financieras 1.073 1123
Pymes y empresas no financieras (que no sean pymes) no suje- 1.040 1.087
tas a obligaciones de divulgacion previstas en la DINF
Préstamos y anticipos 914 960
De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles 70 73
comerciales
Valores representativos de deuda 48 50
Instrumentos de capital 7 7
Contrapartes en paises no miembros de la UE no sujetas a 33 36
obligaciones de divulgacion previstas en la DINF
Préstamos y anticipos 0 0
Valores representativos de deuda 31 34
Instrumentos de capital 2 2
Derivados 2 2
Préstamos interbancarios a la vista 105 105
Efectivo y activos vinculados a efectivo 27 27
Otros activos (fondo de comercio, materias primas, etc.) 584 633
Total de activos de la GAR 3.046 3.157 1.200 84 69 1
Activos no incluidos en el calculo de la GAR 1.490 1.492
Administraciones centrales y emisores supranacionales 850 852
Exposiciones frente a bancos centrales 640 640
Activos totales 4.537 4.649 1.200 84 69 1
Exposiciones fuera de balance - Empresas sujetas a obligaciones de
divulgacion previstas en la DINF
Garantias financieras 20 20 1 1 0 0

De los cuales: de De los cuales:

— 0o o o ololo o

o

ololo o

Adaptacién al cambio climatico (CCA)
Deloscuales:  Deloscuales:  Delos cuales:
a sectores medioam- declaracion
pertinentes para  bientalmente sobre uso de los

facilitadores

lataxonomia sostenibles (que fondos
(elegibles seglin  seajustan a la
la taxonomia) taxonomia)
g h i i

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0

0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

De los cuales:

olololo

ololo o o

o

De los cuales:
asectores
pertinentes para
la taxonomia
(elegibles segtin
la taxonomia)

k

olololo

ololo o o

Recursos hidricos y marinos (WTR)
Delos cuales:  Delos cuales:
medioam- declaracién
bientalmente  sobre uso de los

De los cuales:
facilitadores

sostenibles (que fondos
seajustanala
taxonomia)
l m n
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
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GAR001_Capex (Parte 2)

Fecha de referencia de la divulgacion T
Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) Biodiversidad y ecosistemas (BIO) TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

De los cuales: De los cuales: Delos cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: Delos cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: Delos cuales: Delos cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales:
asectores per- medioam- declaracién  facilitadores asectores per- medioam- declaracién  facilitadores asectores per- medioam- declaracion  facilitadores a sectores per- medioam- declaracion  de transicion

tinentes para bientalmente sobre uso de tinentes para bientalmente sobre uso de tinentes para bientalmente sobre uso de tinentes para bientalmente sobre uso de
lataxonomia  sostenibles los fondos la taxonomia  sostenibles los fondos lataxonomia  sostenibles los fondos lataxonomia  sostenibles los fondos
(elegibles  (que se ajustan (elegibles  (que se ajustan (elegibles  (que se ajustan (elegibles  (que se ajustan
seglinla  alataxonomia) segiinla  alataxonomia) seginla  alataxonomia) segunla  alataxonomia)
taxonomia) taxonomia) taxonomia) taxonomia)
o p q r s t u v w X z aa ab ac ad ae
GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el deno-
minador
Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.193 84 69 1
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles
en el célculo de la GAR
Empresas financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Entidades de crédito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Préstamos y anticipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

el uso de los fondos

Instrumentos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras empresas financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empresas no financieras: 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 15 0 0

Préstamos y anticipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 10 0 0

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 4 0 0

el uso de los fondos

Instrumentos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Hogares 0 0 0 0 117 69 69
De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles 0 0 0 0 1.124 69 69 0
residenciales
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios 0 0 0 0 2 0 0 0
De los cuales: préstamos para automoviles 45 0 0 0
Financiacién de administraciones locales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0
inmuebles residenciales y comerciales
Activos excluidos del numerador para el célculo de la GAR (incluidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

en el denominador)
Empresas financieras y no financieras

Pymes y empresas no financieras (que no sean pymes) no suje-
tas a obligaciones de divulgacién previstas en la DINF

Préstamos y anticipos

De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles
comerciales

Valores representativos de deuda
Instrumentos de capital

Contrapartes en paises no miembros de la UE no sujetas a
obligaciones de divulgacion previstas en la DINF

Préstamos y anticipos
Valores representativos de deuda
Instrumentos de capital
Derivados
Préstamos interbancarios a la vista
Efectivo y activos vinculados a efectivo
Otros activos (fondo de comercio, materias primas, etc.)
Total de activos de la GAR 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.201 84 69 1
Activos no incluidos en el calculo de la GAR
Administraciones centrales y emisores supranacionales
Exposiciones frente a bancos centrales
Activos totales 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.201 84 69 1

Exposiciones fuera de balance - Empresas sujetas a obligaciones de
divulgacion previstas en la DINF

Garantias financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0

De los cuales:
facilitadores

af

olololo

o o o o

o

o

ololo o
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GARO001_Volumen de negocio (Parte 1)

Fecha de referencia de la divulgaciéon T

Mitigacién del cambio climatico (CCM) Adaptacién al cambio climatico (CCA)
Importe en librosimporte en libros De los cuales:  Delos cuales:  Deloscuales: Deloscuales:de Deloscuales: Deloscuales: Deloscuales: Deloscuales: Delos cuales:
neto total (bruto) total a sectores medioam- declaracién transicion facilitadores a sectores medioam- declaracién facilitadores
pertinentes para  bientalmente sobre uso de los pertinentes para  bientalmente sobre uso de los
lataxonomia  sostenibles (que fondos lataxonomia sostenibles (que fondos
(elegibles seglin ~ se ajustan a la (elegibles seglin  seajustan a la
la taxonomia) taxonomia) la taxonomia) taxonomia)
Columna auxi- a b C d e f g h i j

liar (no oficial)
GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el deno-
minador
Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e 1.253 1.260 1.184 76 69 1 3 0 0 0
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles
en el célculo dela GAR

Empresas financieras 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0
Entidades de crédito 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0
Préstamos y anticipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0
el uso de los fondos
Instrumentos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras empresas financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empresas no financieras: 86 87 12 6 0 1 3 0 0 0
Préstamos y anticipos e 2 5 3 0 0 2 0 0 0
Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre 13 13 6 3 0 0 1 0 0 0
el uso de los fondos
Instrumentos de capital 2 2 1 0 0 0 0 0
Hogares 1.166 1171 1171 69 69 0 0 0 0 0
De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles 1120 1.124 1.124 69 69 0 0 0 0 0
residenciales .
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0
De los cuales: préstamos para automéviles 44 45 45 0 0 0 0
Financiacion de administraciones locales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes 2 7 7 0 0 0 0 0 0 0
inmuebles residenciales y comerciales
Activos excluidos del numerador para el calculo de la GAR (incluidos 1.792 1.890 0 0 0 0 0 0 0 0
en el denominador)
Empresas financieras y no financieras 1073 1123
Pymes y empresas no financieras (que no sean pymes) no suje- 1.040 1.087
tas a obligaciones de divulgacion previstas en la DINF
Préstamos y anticipos 914 960
De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles 70 73
comerciales
De los cuales, préstamos de renovacion de edificios 0 0
Valores representativos de deuda 48 50
Instrumentos de capital 7 7
Contrapartes en paises no miembros de la UE no sujetas a 33 36
obligaciones de divulgacidn previstas en la DINF
Préstamos y anticipos 0 0
Valores representativos de deuda 31 34
Instrumentos de capital 2 2
Derivados 2 2
Préstamos interbancarios a la vista 105 105
Efectivo y activos vinculados a efectivo 27 27
Otros activos (fondo de comercio, materias primas, etc.) 584 633
Total de activos de la GAR 3.046 3.157 1.192 76 69 1 3 0 0 0
Activos no incluidos en el calculo de la GAR 1.490 1.492
Administraciones centrales y emisores supranacionales 850 852
Exposiciones frente a bancos centrales 640 640
Cartera de negociacion 0 0
Activos totales 4.537 4.649 1192 76 69 1 3 0 0 0

Exposiciones fuera de balance - Empresas sujetas a obligaciones de
divulgacion previstas en la DINF
Garantias financieras 20 20 1 1 0 0 0 0 0 0

o o o o

o o o o o o o o o

De los cuales:
asectores
pertinentes para
la taxonomia
(elegibles segtin
la taxonomia)

k

o o o o

o o o o o o

Recursos hidricos y marinos (WTR)

De los cuales:
medioam-
bientalmente
sostenibles (que
seajustanala
taxonomia)

o o o o

o o o o o o

De los cuales:
declaracién
sobre uso de los
fondos

o o o o

o o o o

De los cuales:
facilitadores

o o o o

o o o o o o
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GARO001_Volumen de negocio (Parte 2)

Fecha de referencia de la divulgacion T
Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) Biodiversidad y ecosistemas (BIO) TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

De los cuales: De los cuales: Delos cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: Delos cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: Delos cuales: Delos cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales:
asectores per- medioam- declaracién  facilitadores asectores per- medioam- declaracién  facilitadores asectores per- medioam- declaracion  facilitadores a sectores per- medioam- declaracion  de transicion

tinentes para bientalmente sobre uso de tinentes para bientalmente sobre uso de tinentes para bientalmente sobre uso de tinentes para bientalmente sobre uso de
lataxonomia  sostenibles los fondos la taxonomia  sostenibles los fondos lataxonomia  sostenibles los fondos lataxonomia  sostenibles los fondos
(elegibles  (que se ajustan (elegibles  (que se ajustan (elegibles  (que se ajustan (elegibles  (que se ajustan
seglinla  alataxonomia) segiinla  alataxonomia) seginla  alataxonomia) segunla  alataxonomia)
taxonomia) taxonomia) taxonomia) taxonomia)
o p q r s t u v w X z aa ab ac ad ae
GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el deno-
minador
Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.185 76 69 1
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles
en el célculo de la GAR
Empresas financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Entidades de crédito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Préstamos y anticipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
eluso de los fondos
Instrumentos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras empresas financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empresas no financieras: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 6 0 1
Préstamos y anticipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 3 0 0
Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 3 0 0
el uso de los fondos
Instrumentos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Hogares 0 0 0 0 117 69 69 0
De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles 0 0 0 0 1.124 69 69 0
residenciales
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios 0 0 0 0 2 0 0 0
De los cuales: préstamos para automéviles 45 0 0 0
Financiacion de administraciones locales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Garantfas reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0
inmuebles residenciales y comerciales
Activos excluidos del numerador para el célculo de la GAR (incluidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

en el denominador)
Empresas financieras y no financieras

Pymes y empresas no financieras (que no sean pymes) no suje-
tas a obligaciones de divulgacion previstas en la DINF

Préstamos y anticipos

De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles
comerciales
De los cuales, préstamos de renovacion de edificios

Valores representativos de deuda
Instrumentos de capital

Contrapartes en paises no miembros de la UE no sujetas a
obligaciones de divulgacién previstas en la DINF
Prestamos y anticipos

Valores representativos de deuda
Instrumentos de capital
Derivados
Préstamos interbancarios a la vista
Efectivo y activos vinculados a efectivo
Otros activos (fondo de comercio, materias primas, etc.)
Total de activos de la GAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1192 76 69 1
Activos no incluidos en el calculo de la GAR
Administraciones centrales y emisores supranacionales
Exposiciones frente a bancos centrales
Cartera de negociacion
Activos totales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.192 6 69 1

Exposiciones fuera de balance - Empresas sujetas a obligaciones de
divulgacion previstas en la DINF
Garantias financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0

De los cuales:
facilitadores

af

—= N w o o oo o o
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GAR001_T-1_Capex (Parte 1)

Mitigacién del cambio climatico (CCM)

Importe en libros  De los cuales: De los cuales: Delos cuales:  De los cuales: de

neto total asectores medioambiental- declaracién sobre transicién facilitadores
pertinentes para mente sostenibles uso de los fondos
lataxonomia  (que se ajustan a
(elegibles segtin la  la taxonomia)
taxonomia)
ag b C d e f
GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el deno-
minador
Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e 1075 1.027 50 38 0
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles
en el cdlculo de la GAR
Empresas financieras 0 0 0 0 0
Entidades de crédito 0 0 0 0 0
Otras empresas financieras 0 0 0 0 0
Empresas no financieras: 65 17 11 0 0
Préstamos y anticipos 51 11 9 0 0
Valores representativos de deuda, incluida declaracién sobre 12 5 2 0 0
el uso de los fondos
Instrumentos de capital 2 1 0 0
Hogares 1.010 1.010 38 38
De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles 972 972 38 38 0
residenciales
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios 3 3 0 0 0
De los cuales: préstamos para automéviles 35 35 0 0 0
Financiacién de administraciones locales 0 0 0 0 0
Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes 10 10 0 0 0
inmuebles residenciales y comerciales
Activos excluidos del numerador para el célculo de la GAR (incluidos 1777 0 0 0 0
en el denominador)
Empresas financieras y no financieras 993
Pymes y empresas no financieras (que no sean pymes) no 960
sujetas a obligaciones de divulgacion previstas en la DINF
Préstamos y anticipos 845
De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles 59
comerciales
De los cuales, préstamos de renovacion de edificios 0
Valores representativos de deuda 45
Instrumentos de capital 70
Contrapartes en paises no miembros de la UE no sujetas a 33
obligaciones de divulgacion previstas en la DINF
Préstamos y anticipos 0
Valores representativos de deuda 32
Instrumentos de capital 1
Derivados 1
Préstamos interbancarios a la vista 143
Efectivo y activos vinculados a efectivo 23
Otros activos (fondo de comercio, materias primas, etc.) 616
Total de activos de la GAR 2.862 1.037 50 38 0
Activos no incluidos en el calculo de la GAR 1.208
Administraciones centrales y emisores supranacionales 888
Exposiciones frente a bancos centrales 320
Cartera de negociacion 0
Activos totales 4.070 1.037 50 38 0
Exposiciones fuera de balance - Empresas sujetas a obligaciones de
divulgacion previstas en la DINF
Garantias Financieras 19 0 0 0 0

Activos gestionados 0 0 0 0 0

De los cuales:

Fecha de referencia de la divulgaciéon T
Adaptacién al cambio climatico (CCA)

De los cuales: De los cuales: De los cuales:
a sectores medioambiental- declaracién sobre
pertinentes para mente sostenibles uso de los fondos

lataxonomia  (que se ajustan a
(elegibles segtin la  la taxonomia)
taxonomia)
g h i

7 1 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
7 1 0 0
7 1 0 0
0 0 0 0
0 0 0

0

0

0

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
7 1 0 0
7 1 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

De los cuales:

facilitadores

oo o ololo

Recursos hidricos y marinos (WTR)

De los cuales: De los cuales: De los cuales:
asectores medioambiental- declaracién sobre
pertinentes para mente sostenibles uso de los fondos
lataxonomia  (que se ajustan a
(elegibles segtin la  la taxonomia)

taxonomia)
k l m

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

De los cuales:
facilitadores

oo o ololo
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GAR001_T-1_Capex (Parte 2)

Fecha de referencia de la divulgacion T
Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) Biodiversidad y ecosistemas (BIO) TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

De los cuales: De los cuales: Delos cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: Delos cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: Delos cuales: Delos cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales:
asectores per- medioam- declaracién  facilitadores asectores per- medioam- declaracién  facilitadores asectores per- medioam- declaracion  facilitadores a sectores per- medioam- declaracion  de transicion

tinentes para bientalmente sobre uso de tinentes para bientalmente sobre uso de tinentes para bientalmente sobre uso de tinentes para bientalmente sobre uso de
lataxonomia  sostenibles los fondos la taxonomia  sostenibles los fondos lataxonomia  sostenibles los fondos lataxonomia  sostenibles los fondos
(elegibles  (que se ajustan (elegibles  (que se ajustan (elegibles  (que se ajustan (elegibles  (que se ajustan
seglinla  alataxonomia) segiinla  alataxonomia) seginla  alataxonomia) segunla  alataxonomia)
taxonomia) taxonomia) taxonomia) taxonomia)
o p q r s t u v w X z aa ab ac ad ae
GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el deno-
minador
Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.028 50 38 0
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles
en el célculo de la GAR
Empresas financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entidades de crédito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras empresas financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empresas no financieras: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 12 0 0
Préstamos y anticipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 10 0 0
Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 2 0 0
el uso de los fondos
Instrumentos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Hogares 1.010 38 38
De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles 972 38 38 0
residenciales
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios 3 0 0 0
De los cuales: préstamos para automéviles 35 0 0 0
Financiacion de administraciones locales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0
inmuebles residenciales y comerciales
Activos excluidos del numerador para el calculo de la GAR (incluidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

en el denominador)
Empresas financieras y no financieras

Pymes y empresas no financieras (que no sean pymes) no
sujetas a obligaciones de divulgacion previstas en la DINF
Préstamos y anticipos

De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles
comerciales

De los cuales, préstamos de renovacion de edificios

Valores representativos de deuda
Instrumentos de capital

Contrapartes en paises no miembros de la UE no sujetas a
obligaciones de divulgacion previstas en la DINF

Préstamos y anticipos
Valores representativos de deuda
Instrumentos de capital
Derivados
Préstamos interbancarios a la vista
Efectivo y activos vinculados a efectivo
Otros activos (fondo de comercio, materias primas, etc.)
Total de activos de la GAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.038 50 38 0
Activos no incluidos en el calculo de la GAR
Administraciones centrales y emisores supranacionales
Exposiciones frente a bancos centrales
Cartera de negociacion
Activos totales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.038 50 38 0

Exposiciones fuera de balance - Empresas sujetas a obligaciones de
divulgacion previstas en la DINF
Garantias Financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Activos gestionados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

De los cuales:
facilitadores
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GARO001_T-1_Volumen de Negocio (Parte 1)

Mitigacién del cambio climatico (CCM)

Importe en libros  De los cuales: De los cuales: Delos cuales:  De los cuales: de

neto total asectores medioambiental- declaracién sobre transicién facilitadores
pertinentes para mente sostenibles uso de los fondos
lataxonomia  (que se ajustan a
(elegibles segtin la  la taxonomia)
taxonomia)
ag b C d e f
GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el deno-
minador
Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e 1.075 1.020 42 38 0
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles
en el cdlculo de la GAR
Empresas financieras 0 0 0 0 0
Entidades de crédito 0 0 0 0 0
Otras empresas financieras 0 0 0 0 0
Empresas no financieras: 65 10 4 0 0
Préstamos y anticipos 51 6 3 0 0
Valores representativos de deuda, incluida declaracién 12 3 1 0 0
sobre el uso de los fondos
Instrumentos de capital 2 0 0 0
Hogares 1.010 1.010 38 38
De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles 972 972 38 38 0
residenciales
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios 3 3 0 0 0
De los cuales: préstamos para automéviles 35 35 0 0 0
Financiacién de administraciones locales 0 0 0 0 0
Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes 10 10 0 0 0
inmuebles residenciales y comerciales
Activos excluidos del numerador para el célculo de la GAR (incluidos 1777 0 0 0 0
en el denominador)
Empresas financieras y no financieras 993
Pymes y empresas no financieras (que no sean pymes) no 960
sujetas a obligaciones de divulgacion previstas en la DINF
Préstamos y anticipos 845
De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles 59
comerciales
De los cuales, préstamos de renovacion de edificios 0
Valores representativos de deuda 45
Instrumentos de capital 70
Contrapartes en paises no miembros de la UE no sujetas a 33
obligaciones de divulgacion previstas en la DINF
Préstamos y anticipos 0
Valores representativos de deuda 32
Instrumentos de capital 1
Derivados 1
Préstamos interbancarios a la vista 143
Efectivo y activos vinculados a efectivo 23
Otros activos (fondo de comercio, materias primas, etc.) 616
Total de activos de la GAR 2.861 1.030 42 38 0
Activos no incluidos en el calculo de la GAR 1.208
Administraciones centrales y emisores supranacionales 888
Exposiciones frente a bancos centrales 320
Cartera de negociacion 0
Activos totales 4.070 1.030 42 38 0
Exposiciones fuera de balance - Empresas sujetas a obligaciones de
divulgacion previstas en la DINF
Garantias Financieras 19 0 0 0 0

Activos gestionados 0 0 0 0 0

De los cuales:

Fecha de referencia de la divulgaciéon T
Adaptacién al cambio climatico (CCA)

De los cuales: De los cuales: De los cuales:
a sectores medioambiental- declaracién sobre
pertinentes para mente sostenibles uso de los fondos

lataxonomia  (que se ajustana
(elegibles segtin la  la taxonomia)
taxonomia)
g h i

3 1 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
3 1 0 0
2 1 0 0
0 0 0 0
0 0 0

0

0

0

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
3 1 0 0
3 1 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

De los cuales:

facilitadores

oo o ololo

Recursos hidricos y marinos (WTR)

De los cuales: De los cuales: De los cuales:
asectores medioambiental- declaracién sobre
pertinentes para mente sostenibles uso de los fondos
lataxonomia  (que se ajustan a
(elegibles segtin la  la taxonomia)

taxonomia)
k l m

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

De los cuales:
facilitadores

oo o ololo
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GARO001_T-1_Volumen de Negocio (Parte 2)

Fecha de referencia de la divulgacion T
Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) Biodiversidad y ecosistemas (BIO) TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

De los cuales: De los cuales: Delos cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: Delos cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: Delos cuales: Delos cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales:
asectores per- medioam- declaracién  facilitadores asectores per- medioam- declaracién  facilitadores asectores per- medioam- declaracion  facilitadores a sectores per- medioam- declaracion  de transicion

tinentes para bientalmente sobre uso de tinentes para bientalmente sobre uso de tinentes para bientalmente sobre uso de tinentes para bientalmente sobre uso de
lataxonomia  sostenibles los fondos la taxonomia  sostenibles los fondos lataxonomia  sostenibles los fondos lataxonomia  sostenibles los fondos
(elegibles  (que se ajustan (elegibles  (que se ajustan (elegibles  (que se ajustan (elegibles  (que se ajustan
seglinla  alataxonomia) segiinla  alataxonomia) seginla  alataxonomia) segunla  alataxonomia)
taxonomia) taxonomia) taxonomia) taxonomia)
o p q r s t u v w X z aa ab ac ad ae
GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el deno-
minador
Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.021 42 38 0
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles
en el célculo de la GAR
Empresas financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entidades de crédito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras empresas financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empresas no financieras: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 4 0 0
Préstamos y anticipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 3 0 0
Valores representativos de deuda, incluida declaracion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1 0 0
sobre el uso de los fondos
Instrumentos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hogares 1.010 38 38
De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles 972 38 38 0
residenciales
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios 3 0 0 0
De los cuales: préstamos para automéviles 35 0 0 0
Financiacion de administraciones locales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0
inmuebles residenciales y comerciales
Activos excluidos del numerador para el calculo de la GAR (incluidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

en el denominador)
Empresas financieras y no financieras

Pymes y empresas no financieras (que no sean pymes) no
sujetas a obligaciones de divulgacion previstas en la DINF
Préstamos y anticipos

De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles
comerciales

De los cuales, préstamos de renovacion de edificios

Valores representativos de deuda
Instrumentos de capital

Contrapartes en paises no miembros de la UE no sujetas a
obligaciones de divulgacion previstas en la DINF

Préstamos y anticipos
Valores representativos de deuda
Instrumentos de capital
Derivados
Préstamos interbancarios a la vista
Efectivo y activos vinculados a efectivo
Otros activos (fondo de comercio, materias primas, etc.)
Total de activos de la GAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.030 42 38 0
Activos no incluidos en el calculo de la GAR
Administraciones centrales y emisores supranacionales
Exposiciones frente a bancos centrales
Cartera de negociacion
Activos totales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.030 42 38 0

Exposiciones fuera de balance - Empresas sujetas a obligaciones de
divulgacion previstas en la DINF
Garantias Financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Activos gestionados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

De los cuales:
facilitadores
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GARO001_FLOW_Capex (Parte 1)

Mitigacién del cambio climatico (CCM)

Importe en libros  De los cuales: De los cuales: Delos cuales:  De los cuales: de

neto total asectores medioambiental- declaracién sobre transicién facilitadores
pertinentes para mente sostenibles uso de los fondos
lataxonomia  (que se ajustan a
(elegibles segtin la  la taxonomia)
taxonomia)
ag b C d e f
GAR - Activos cubiertos tanto en el numerador como en el deno-
minador
Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e 306 265 16 15 0
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles
en el cdlculo de la GAR
Empresas Financieras 0 0 0 0 0
Entidades de Crédito 0 0 0 0 0
Otras Empresas Financieras 0 0 0 0 0
Empresas No Financieras 42 1 0 0 0
Préstamos y anticipos 42 1 0 0 0
Valores representativos de deuda, incluida declaracién 0 0 0 0 0
sobre el uso de los fondos
Instrumentos de capital 0 0 0 0
Hogares 265 265 15 15
De los cuales: préstamos garantizados con bienes inmuebles 244 244 15 15 0
residenciales
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios 0 0 0 0 0
De los cuales: préstamos para automéviles 21 21 0 0 0
Financiacién de Administraciones Locales 0 0 0 0 0
Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes 1 1 0 0 0
inmuebles residenciales y comerciales
Activos excluidos del numerador para el célculo de la GAR (incluidos 609 0 0 0 0
en el denominador)
Empresas Financieras y No Financieras 429
Pymes y Empresas No financieras (que no sean pymes) no 429
sujetas a obligaciones de divulgacion previstas en la DINF
Préstamos y anticipos 429
De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles 42
comerciales
De los cuales, préstamos de renovacion de edificios 0
Valores representativos de deuda 0
Instrumentos de capital 0
Contrapartes en paises no miembros de la UE no sujetas a 0
obligaciones de divulgacion previstas en la DINF
Préstamos y anticipos 0
Valores representativos de deuda 0
Instrumentos de capital 0
Derivados 0
Préstamos interbancarios a la vista 0
Efectivo y activos vinculados a efectivo 6
Otros activos (Fondo de comercio, materias primas, etc.) 174
Total activos de la GAR 916 266 16 15 0
Activos no incluidos en el calculo de la GAR 651
Administraciones centrales y emisores supranacionales 11
Exposiciones frente a bancos centrales 640
Cartera de negociacion 0
Activos Totales 1.566 266 16 15 0
Exposiciones fuera de balance - Empresas sujetas a obligaciones de
divulgacion previstas en la DINF
Garantias Financieras 9 0 0 0 0

Activos gestionados 0 0 0 0 0

De los cuales:

Fecha de referencia de la divulgaciéon T
Adaptacién al cambio climatico (CCA)

De los cuales: De los cuales: De los cuales:
a sectores medioambiental- declaracién sobre
pertinentes para mente sostenibles uso de los fondos

lataxonomia  (que se ajustan a
(elegibles segtin la  la taxonomia)
taxonomia)
g h i

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

De los cuales:

facilitadores

oo o ololo

o

S}

olo o o

Recursos hidricos y marinos (WTR)

De los cuales: De los cuales: De los cuales:
asectores medioambiental- declaracién sobre
pertinentes para mente sostenibles uso de los fondos
lataxonomia  (que se ajustan a
(elegibles segtin la  la taxonomia)

taxonomia)
k l m

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

De los cuales:
facilitadores

oo o ololo
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GARO001_FLOW_Capex (Parte 2)

Fecha de referencia de la divulgacion T
Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) Biodiversidad y ecosistemas (BIO) TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

De los cuales: De los cuales: Delos cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: Delos cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: Delos cuales: Delos cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales:
asectores per- medioam- declaracién  facilitadores asectores per- medioam- declaracién  facilitadores asectores per- medioam- declaracion  facilitadores a sectores per- medioam- declaracion  de transicion

tinentes para bientalmente sobre uso de tinentes para bientalmente sobre uso de tinentes para bientalmente sobre uso de tinentes para bientalmente sobre uso de
lataxonomia  sostenibles los fondos la taxonomia  sostenibles los fondos lataxonomia  sostenibles los fondos lataxonomia  sostenibles los fondos
(elegibles  (que se ajustan (elegibles  (que se ajustan (elegibles  (que se ajustan (elegibles  (que se ajustan
seglinla  alataxonomia) segiinla  alataxonomia) seginla  alataxonomia) segunla  alataxonomia)
taxonomia) taxonomia) taxonomia) taxonomia)
o p q r s t u v w X z aa ab ac ad ae
GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el deno-
minador
Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 266 16 15 0
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles
en el célculo de la GAR
Empresas financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entidades de crédito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras empresas financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empresas no financieras: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Préstamos y anticipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Valores representativos de deuda, incluida declaracion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sobre el uso de los fondos
Instrumentos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hogares 0 0 0 0 265 15 15
De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles 0 0 0 0 244 15 15 0
residenciales
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios 0 0 0 0 0 0 0 0
De los cuales: préstamos para automéviles 0 0 0 0 21 0 0 0
Financiacion de administraciones locales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

inmuebles residenciales y comerciales

Activos excluidos del numerador para el célculo de la GAR (incluidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
en el denominador)

Empresas financieras y no financieras

Pymes y empresas no financieras (que no sean pymes) no
sujetas a obligaciones de divulgacion previstas en la DINF
Préstamos y anticipos

De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles
comerciales

De los cuales, préstamos de renovacion de edificios

Valores representativos de deuda
Instrumentos de capital

Contrapartes en paises no miembros de la UE no sujetas a
obligaciones de divulgacion previstas en la DINF

Préstamos y anticipos
Valores representativos de deuda
Instrumentos de capital
Derivados
Préstamos interbancarios a la vista
Efectivo y activos vinculados a efectivo
Otros activos (fondo de comercio, materias primas, etc.)
Total de activos de la GAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 266 16 15 0
Activos no incluidos en el calculo de la GAR
Administraciones centrales y emisores supranacionales
Exposiciones frente a bancos centrales
Cartera de negociacion
Activos totales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 266 16 15 0

Exposiciones fuera de balance - Empresas sujetas a obligaciones de
divulgacion previstas en la DINF

Garantias Financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activos gestionados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

De los cuales:
facilitadores
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GAR001_FLOW_Volumen de negocio (Parte 1)

Mitigacién del cambio climatico (CCM)

Importe en libros  De los cuales: De los cuales: Delos cuales:  De los cuales: de

neto total asectores medioambiental- declaracién sobre transicién facilitadores
pertinentes para mente sostenibles uso de los fondos
lataxonomia  (que se ajustan a
(elegibles segtin la  la taxonomia)
taxonomia)
ag b C d e f
GAR - Activos cubiertos tanto en el numerador como en el deno-
minador
Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e 306 265 16 15 0
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles
en el cdlculo de la GAR
Empresas Financieras 0 0 0 0 0
Entidades de Crédito 0 0 0 0 0
Otras Empresas Financieras 0 0 0 0 0
Empresas No Financieras 42 1 0 0 0
Préstamos y anticipos 42 1 0 0 0
Valores representativos de deuda, incluida declaracién 0 0 0 0 0
sobre el uso de los fondos
Instrumentos de capital 0 0 0 0
Hogares 265 265 15 15
De los cuales: préstamos garantizados con bienes inmuebles 244 244 15 15 0
residenciales
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios 0 0 0 0 0
De los cuales: préstamos para automéviles 21 21 0 0 0
Financiacién de Administraciones Locales 0 0 0 0 0
Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes 1 1 0 0 0
inmuebles residenciales y comerciales
Activos excluidos del numerador para el célculo de la GAR (incluidos 609 0 0 0 0
en el denominador)
Empresas Financieras y No Financieras 429
Pymes y Empresas No financieras (que no sean pymes) no 429
sujetas a obligaciones de divulgacion previstas en la DINF
Préstamos y anticipos 429
De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles 42
comerciales
De los cuales, préstamos de renovacion de edificios 0
Valores representativos de deuda 0
Instrumentos de capital 0
Contrapartes en paises no miembros de la UE no sujetas a 0
obligaciones de divulgacion previstas en la DINF
Préstamos y anticipos 0
Valores representativos de deuda 0
Instrumentos de capital 0
Derivados 0
Préstamos interbancarios a la vista 0
Efectivo y activos vinculados a efectivo 6
Otros activos (Fondo de comercio, materias primas, etc.) 174
Total activos de la GAR 916 266 16 15 0
Activos no incluidos en el calculo de la GAR 651
Administraciones centrales y emisores supranacionales 11
Exposiciones frente a bancos centrales 640
Cartera de negociacion 0
Activos Totales 1.566 266 16 15 0
Exposiciones fuera de balance - Empresas sujetas a obligaciones de
divulgacion previstas en la DINF
Garantias Financieras 9 0 0 0 0

Activos gestionados 0 0 0 0 0

De los cuales:

Fecha de referencia de la divulgaciéon T
Adaptacién al cambio climatico (CCA)

De los cuales: De los cuales: De los cuales:
a sectores medioambiental- declaracién sobre
pertinentes para mente sostenibles uso de los fondos

lataxonomia  (que se ajustan a
(elegibles segtin la  la taxonomia)
taxonomia)
g h i

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

De los cuales:

facilitadores

oo o ololo
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Recursos hidricos y marinos (WTR)

De los cuales: De los cuales: De los cuales:
asectores medioambiental- declaracién sobre
pertinentes para mente sostenibles uso de los fondos
lataxonomia  (que se ajustan a
(elegibles segtin la  la taxonomia)

taxonomia)
k l m

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

De los cuales:
facilitadores
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GAR001_FLOW_Volumen de negocio (Parte 2)

Fecha de referencia de la divulgacion T
Economia circular (CE) Contaminacién (PPC) Biodiversidad y ecosistemas (BIO) TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

De los cuales: De los cuales: Delos cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: Delos cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: Delos cuales: Delos cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales:
asectores per- medioam- declaracién  facilitadores asectores per- medioam- declaracién  facilitadores asectores per- medioam- declaracion  facilitadores a sectores per- medioam- declaracion  de transicion

tinentes para bientalmente sobre uso de tinentes para bientalmente sobre uso de tinentes para bientalmente sobre uso de tinentes para bientalmente sobre uso de
lataxonomia  sostenibles los fondos la taxonomia  sostenibles los fondos lataxonomia  sostenibles los fondos lataxonomia  sostenibles los fondos
(elegibles  (que se ajustan (elegibles  (que se ajustan (elegibles  (que se ajustan (elegibles  (que se ajustan
seglinla  alataxonomia) segiinla  alataxonomia) seginla  alataxonomia) segunla  alataxonomia)
taxonomia) taxonomia) taxonomia) taxonomia)
o p q r s t u v w X z aa ab ac ad ae
GAR - Activos cubiertos tanto en el numerador como en el deno-
minador
Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 265 16 15 0
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles
en el célculo de la GAR
Empresas Financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entidades de Crédito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras Empresas Financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empresas No Financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Préstamos y anticipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Valores representativos de deuda, incluida declaracion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sobre el uso de los fondos
Instrumentos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hogares 0 0 0 0 265 15 15
De los cuales: préstamos garantizados con bienes inmuebles 0 0 0 0 244 15 15 0
residenciales
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios 0 0 0 0 0 0 0 0
De los cuales: préstamos para automéviles 0 0 0 0 21 0 0 0
Financiacion de Administraciones Locales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

inmuebles residenciales y comerciales

Activos excluidos del numerador para el célculo de la GAR (incluidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
en el denominador)

Empresas Financieras y No Financieras

Pymes y Empresas No financieras (que no sean pymes) no
sujetas a obligaciones de divulgacion previstas en la DINF
Préstamos y anticipos

De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles
comerciales

De los cuales, préstamos de renovacion de edificios

Valores representativos de deuda
Instrumentos de capital

Contrapartes en paises no miembros de la UE no sujetas a
obligaciones de divulgacion previstas en la DINF

Préstamos y anticipos
Valores representativos de deuda
Instrumentos de capital
Derivados
Préstamos interbancarios a la vista
Efectivo y activos vinculados a efectivo
Otros activos (Fondo de comercio, materias primas, etc.)
Total activos de la GAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 266 16 15 0
Activos no incluidos en el calculo de la GAR
Administraciones centrales y emisores supranacionales
Exposiciones frente a bancos centrales
Cartera de negociacion
Activos Totales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 266 16 15 0

Exposiciones fuera de balance - Empresas sujetas a obligaciones de
divulgacion previstas en la DINF

Garantias Financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activos gestionados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

De los cuales:
facilitadores

af

oloo o o o

o

o

ololo o
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GAR002_Capex (Parte 1)

Empresas no financieras (sujetas

Desglose por sector - Nivel de cuatro digitos de la NACE
(cédigo y denominacién)

1041 - Fabricacion de aceites y grasas

1419 - Confeccidn de otras prendas de vestir y accesorios
1711 - Fabricacién de pasta papelera

2011 - Fabricacion de gases industriales

2110 - Fabricacion de productos farmacéuticos de base

2211 - Fabricacion de neuméticos y camaras de caucho; reconstruc-
ciény recauchutado de neumaticos

2311 - Fabricacién de vidrio plano

2410 - Fabricacion de productos basicos de hierro, acero y ferro-
aleaciones

2611 - Fabricacién de componentes electrénicos
2630 - Fabricacion de equipos de telecomunicaciones

2660 - Fabricacion de equipos de radiacion, electromédicos y
electroterapéuticos

2711 - Fabricacién de motores, generadores y transformadores
eléctricos

2910 - Fabricacién de vehiculos de motor

2932 - Fabricacién de otros componentes, piezas y accesorios para
vehiculos de motor

3030 - Construccion aerondutica y espacial y su maquinaria
3511 - Produccion de electricidad

3512 - Transporte de energia eléctrica

3513 - Distribucion de energfa eléctrica

3521 - Produccién de gas

4110 - Promocién inmobiliaria

4120 - Construccion de edificios residenciales y no residenciales

4299 - Construccién de otros proyectos de ingenieria civil n.c.o.p.
4399 - Otras actividades de construccion especializada n.c.o.p.
4675 - Comercio al por mayor de productos quimicos

4690 - Comercio al por mayor no especializado

4711 - Comercio al por menor en establecimientos no especializa-
dos, con predominio en productos alim

4719 - Otro comercio al por menor en establecimientos no espe-
cializados

4761 - Comercio al por menor de libros en establecimientos
especializados

4778 - Otro comercio al por menor de articulos nuevos en estableci-
mientos especializados

5221 - Actividades anexas al transporte terrestre

5320 - Otras actividades postales y de correos

6190 - Otras actividades de telecomunicaciones

6810 - Compraventa de bienes inmobiliarios por cuenta propia
6820 - Alquiler de bienes inmobiliarios por cuenta propia

8610 - Actividades hospitalarias

9999 - NACEs no incluidos en Taxonomia

TOTAL

Mitigacién del cambio climatico (CCM)

a obligaciones de divulgacion
DINF)

Importe en libros [bruto]

Millones EUR

o o o o o o

o

o

o ol v 0~ o

- o o o o

w o — oo oo

20

Del cual:
medioam-

bientalmente

sostenible

(ccm)

o o o o o o

o

=)
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o o o o o

N o~ oo oo

15

Pymes y otras empresas no
financieras no sujetas a obliga-
ciones de divulgacién DINF

Importe en libros [bruto]

Millones EUR Del cual:
medioam-
bientalmente
sostenible
(ccm)

Adaptacién al cambio climatico (CCA)
Empresas no financieras (sujetas

aobligaciones de divulgacion

Importe en libros [bruto]

Millones EUR

o o oo o o

S}

o

o o o oo o o

o o o o o

o o o olo o o o

Del cual:
medioambien-
talmente soste-
nible (CCA)

o o o o o o

o

=)

o o o oo o o

o o o o o

o o o olo o o o

financieras no sujetas a obliga- ~ a obligaciones de divulgacién

ciones de divulgacién DINF

Importe en libros [bruto] Importe en libros [bruto]

Millones EUR Del cual: Millones EUR
medioambien-
talmente soste-
nible (CCA)

o o o o o o

o

o

o o o oo o o

o o o o o

o o o o|lo o o o

Del cual:
medioam-

bientalmente

sostenible

(WTR)
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o
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Recursos hidricos y marinos (WTR)
Pymesy otras empresasno  Empresas no financieras (sujetas

Pymesy otras empresas
financieras no sujetas a obl

no

ciones de divulgacion DINF

Economia circular (CE)
Pymes y otras empresas no
liga- aobligaciones de divulgacién financieras no sujetas a obliga-
ciones de divulgacién DINF

Empresas no financieras (sujetas

Importe en libros [bruto] Importe en libros [bruto]
Millones EUR Del cual: Millones EUR Del cual:
medioam- medioam-
bientalmente bientalmente
sostenible sostenible (CE)
(WTR)

- - 0 0
- 0 0

- 0 0

- 0 0

- - 0 0
- - 0 0
- - 0 0
- - 0 0
- - 0 0
- - 0 0
- - 0 0
- - 0 0
- - 0 0
- - 0 0
- - 0 0
- - 0 0
- - 0 0
- - 0 0
- 0 0

- 0 0

- 0 0

- 0 0

- 0 0

- - 0 0
- - 0 0
- - 0 0
- - 0 0
- - 0 0
- - 0 0
- - 0 0
- - 0 0
- - 0 0
- - 0 0
- - 0 0
- - 0 0
- - 0 0
- 0 0

Importe en libros [bruto]

Millones EUR

Del cual:
medioam-
bientalmente
sostenible
(WTR)
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GAR002_Capex (Parte 2)

Desglose por sector - Nivel de cuatro digitos de la NACE
(cédigo y denominacién)

1041 - Fabricacion de aceites y grasas

1419 - Confeccidn de otras prendas de vestir y accesorios
1711 - Fabricacién de pasta papelera

2011 - Fabricacion de gases industriales

2110 - Fabricacion de productos farmacéuticos de base

2211 - Fabricacion de neuméticos y camaras de caucho; reconstruc-
ciény recauchutado de neumaticos

2311 - Fabricacién de vidrio plano

2410 - Fabricacion de productos basicos de hierro, acero y ferro-
aleaciones

2611 - Fabricacion de componentes electronicos
2630 - Fabricacion de equipos de telecomunicaciones

2660 - Fabricacion de equipos de radiacion, electromédicos y
electroterapéuticos

2711 - Fabricacién de motores, generadores y transformadores
eléctricos

2910 - Fabricacién de vehiculos de motor

2932 - Fabricacion de otros componentes, piezas y accesorios para
vehiculos de motor

3030 - Construccién aeronautica y espacial y su maquinaria
3511 - Produccion de electricidad

3512 - Transporte de energia eléctrica

3513 - Distribucion de energfa eléctrica

3521 - Produccién de gas

4110 - Promocién inmobiliaria

4120 - Construccion de edificios residenciales y no residenciales

4299 - Construccién de otros proyectos de ingenieria civil n.c.o.p.
4399 - Otras actividades de construccion especializada n.c.o.p.
4675 - Comercio al por mayor de productos quimicos

4690 - Comercio al por mayor no especializado

4711 - Comercio al por menor en establecimientos no especializa-
dos, con predominio en productos alim

4719 - Otro comercio al por menor en establecimientos no espe-
cializados

4761 - Comercio al por menor de libros en establecimientos
especializados

4778 - Otro comercio al por menor de articulos nuevos en estableci-
mientos especializados

5221 - Actividades anexas al transporte terrestre

5320 - Otras actividades postales y de correos

6190 - Otras actividades de telecomunicaciones

6810 - Compraventa de bienes inmobiliarios por cuenta propia
6820 - Alquiler de bienes inmobiliarios por cuenta propia

8610 - Actividades hospitalarias

9999 - NACES no incluidos en Taxonomia

TOTAL

Contaminacién (PPC)

ciones de divulgacidn DINF)

Importe en libros [bruto]

Millones EUR

o o o o o o

oo

oo

o o o o o o o

oo o oo

o oo olo o o o

Del cual: medioam-
bientalmente
sostenible (PPC)

o oo o o o

oo

oo

© o o o o o o

o o o oo

o o o olo o o o

sujetas a obligaciones de divulgacion DINF

Importe en libros [bruto]

Millones EUR Del cual: medioam- Millones EUR
bientalmente

sostenible (PCC)

o o o o o o

oo

oo

o o o o o o o

o o o oo

o o o olo o o o

Biodiversidad y ecosistemas (BIO)

Empresas no financieras (sujetas a obliga- Pymesy otras empresas no financieras no Empresas no financieras (sujetas a obliga- Pymes y otras empresas no financieras no  Empresas no financieras (sujetas a obliga- Pymesy otras empresas no financieras no
sujetas a obligaciones de divulgacién DINF

ciones de divulgacion DINF)

Importe en libros [bruto]

Del cual: medioam-
bientalmente
sostenible (BIO)

o o o o o o

oo

oo

© o o o o o o

o o o oo

o o o o|lo o o o

sujetas a obligaciones de divulgacion DINF

Importe en libros [bruto]

Millones EUR Del cual: medioam- Millones EUR
bientalmente

sostenible (BIO)

o oo o o o

o

o

o ol 0 v - o

- o o o o

TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

ciones de divulgacidn DINF)

Importe en libros [bruto]

Del cual: medioam-
bientalmente
sostenible (WTR)

o o o o o o

oo

oo

o o o v b~ O

o o o oo

N o~ oo o o
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Importe en libros [bruto]

Millones EUR

Del cual: medioam-
bientalmente
sostenible (WTR)
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GAR003_Capex (Parte 1)
Fecha de referencia de divulgacién T
Mitigacién del cambio climético (CCM) Adaptacién al cambio climatico (CCA) Recursos hidricos y marinos (WTR) Economia circular (CE)
Proporcién  Proporcién Proporcién  Proporcion Proporcién  Proporcion Proporcién  Proporcién
del total del total del total del total del total del total del total del total
de activos de activos de activos de activos de activos de activos de activos de activos
cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos
% (en comparacién con total de activos fuera de balance que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales:
admisibles) sectores sectores declaracion  De los cuales: Deloscuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:
pertinentes  pertinentes  sobreusode detransicién facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores
parala parala los fondos parala parala los fondos parala parala los fondos parala parala los fondos
taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia
(elegibles (que se (elegibles (que se (elegibles (que se (elegibles (que se
seglin la ajustanala seglin la ajustanala seglin la ajustanala seglin la ajustanala
taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia)
GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el
denominador
Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles 94,64 6,70 551 0,04 0,49 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,08 0,00 0,00 0,00
en el célculo de la GAR
Empresas financieras 49,14 7,44 0,00 5,86 0,09 0,27 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Entidades de Crédito 49,14 7,44 0,00 5,86 0,09 0,27 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamos y anticipos - - - - - - - - - - - - -
Valores representativos de deuda, incluida declaracién sobre 49,14 744 0,00 586 0,09 027 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
el uso de los fondos
Instrumentos de capital - - - - - - - - - - - - - - - - -
Otras empresas financieras - - - - - - - - - - - - - - - - -
Empresas no financieras: 23,10 17,01 0,00 0,52 7,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,20 0,00 0,00 0,00
Préstamos y anticipos 15,93 14,15 0,00 0,35 6,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,69 0,00 0,00 0,00
Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el 59,05 075 0,00 147 992 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 354 0,00 0,00 0,00
uso de los fondos
Instrumentos de capital 44,55 14,59 - 0,16 9,90 0,01 0,00 - 0,00 0,00 0,00 - 0,00 4,68 0,00 0,00
Hogares 100,00 593 593 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - - 0,00 0,00 0,00 0,00
De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles 100,00 6,18 6,18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 . . . . 0,00 0,00 0,00 0,00
residenciales
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios 100,00 2,38 2,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - - - - 0,00 0,00 0,00 0,00
De los cuales: préstamos para automéviles 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - - - - - - - -
Financiacion de administraciones locales - - - - - - - - - - - - - - - -
Garantfas reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
inmuebles residenciales y comerciales
Total activos de la GAR 38,00 2,67 2,20 0,02 0,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00
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GARO003_Capex (Parte 2)

% (en comparacion con total de activos fuera de balance
admisibles)

GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el
denominador

Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles
en el clculo de la GAR

Empresas financieras
Entidades de Crédito
Préstamos y anticipos

Valores representativos de deuda, incluida declaracién sobre
el uso de los fondos

Instrumentos de capital
Otras empresas financieras
Empresas no financieras:

Préstamos y anticipos

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el
uso de los fondos

Instrumentos de capital
Hogares

De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles
residenciales

De los cuales: préstamos de renovacion de edificios
De los cuales: préstamos para automéviles
Financiacién de administraciones locales

Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes
inmuebles residenciales y comerciales

Total activos de la GAR

Proporcién del
total de activos
cubiertos
que financian
sectores
pertinentes para
la taxonomia
(elegibles segtin
la taxonomia)

0,01

0,00
0,00

0,00

0,21
0,12

0,67

0,54

0,00

0,01

Fecha de referencia de divulgacién T

Contaminacién (PPC)

Proporcidn del
total de activos
cubiertos
que financian
sectores
pertinentes para
la taxonomia
(que se ajustan a
la taxonomia)

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

De los cuales:
declaracién De los cuales:
sobreusodelos  facilitadores
fondos

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

- 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

Proporcidn del
total de activos
cubiertos
que financian
sectores
pertinentes para
la taxonomia
(elegibles segin
la taxonomia)

Biodiversidad y ecosistemas (BIO)

Proporcion del
total de activos
cubiertos
que financian
sectores
pertinentes para
la taxonomia
(que se ajustan a
la taxonomia)

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

De los cuales:
declaracién
sobre uso de los
fondos

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

De los cuales:

facilitadores

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Proporcién del
total de activos
cubiertos
que financian
sectores
pertinentes para
la taxonomia
(elegibles seglin
la taxonomia)

94,74

49,41
49,41

49,41

24,52
16,74

63,29

49,87
100,00

100,00

100,00

100,00

38,04

TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

Proporcidn del
total de activos
cubiertos
que financian
sectores
pertinentes para
la taxonomia
(que se ajustan a
la taxonomia)

6,70

7,44
7,44

7,44

17,01
14,15

32,75

14,59
593

6,18

2,38

0,00

2,67

De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
fondos

551

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

593
6,18

2,38

0,00

2,20

De los cuales: de
transicion

0,52
0,35

147

De los cuales:

facilitadores

0,49

0,09
0,09

0,09

7,08
6,48

9,92

9,90
0,00

0,00

0,00

0,00

0,19

Proporcion del
total de activos
nuevos cubiertos
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GAR003_Volumen de negocio (Parte 1)

Fecha de referencia de divulgacién T

Mitigacién del cambio climatico (CCM) Adaptacién al cambio climatico (CCA)

Proporcién  Proporcién Proporcién  Proporcion Proporcién  Proporcion
del total del total del total del total del total del total
de activos de activos de activos de activos de activos de activos
cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos
% (en comparacién con total de activos fuera de balance que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales:
admisibles) sectores sectores declaracion  De los cuales: Deloscuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:  sectores sectores
pertinentes  pertinentes  sobreusode detransicién facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores  pertinentes  pertinentes
parala parala los fondos parala parala los fondos parala parala
taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia
(elegibles (que se (elegibles (que se (elegibles (que se
seglin la ajustanala seglin la ajustanala seglin la ajustanala
taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia)
GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el
denominador
Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles 94,01 6,03 551 0,06 0,26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
enel cdlculo de la GAR
Empresas financieras 49,35 7,36 0,00 5,85 0,06 0,07 0,02 0,00 0,02 0,00 0,00
Entidades de Crédito 49,35 7,36 0,00 5,85 0,06 0,07 0,02 0,00 0,02 0,00 0,00
Préstamos y anticipos - - - - - - - - -
Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el 4935 736 0,00 585 0,06 0,07 0,02 0,00 0,02 0,00 0,00
uso de los fondos
Instrumentos de capital - - - - - - - - - - -
Otras empresas financieras - - - - - - - - - - -
Empresas no financieras: 13,89 7,28 0,00 0,73 3,79 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamos y anticipos 7,56 4,81 0,00 0,30 2,98 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el 45,79 20,46 0,00 315 778 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
uso de los fondos
Instrumentos de capital 31,76 8,49 0,04 6,88 0,01 0,00 - 0,00 0,00 0,00
Hogares 100,00 593 593 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles 100,00 6,18 6,18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 . .
residenciales
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios 100,00 2,38 2,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
De los cuales: préstamos para automoviles 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - - - - - -
Financiacion de administraciones locales - - - - - - - - - - -
Financiacion de viviendas - - - - - - - - - - -
Financiacion de administraciones locales - - - - - - - - - - -
Qararmas realgs obgemdas medla@te toma de posesion: bienes 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
inmuebles residenciales y comerciales
Total activos de la GAR 37,75 2,40 2,20 0,02 0,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Recursos hidricos y marinos (WTR)

declaracion
sobre uso de
los fondos

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

De los cuales:

facilitadores

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

Proporcion

del total del total
de activos de activos
cubiertos cubiertos
que financian que financian De los cuales:
sectores sectores
pertinentes  pertinentes
parala parala
taxonomia taxonomia
(elegibles (que se
seglin la ajustanala
taxonomia)  taxonomia)
0,03 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,38 0,00
0,15 0,00
1,53 0,00
0,85 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,01 0,00

Economia circular (CE)

Proporcién

declaracion
sobre uso de
los fondos

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

De los cuales:
facilitadores

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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GAR003_Volumen de negocio (Parte 2)

Fecha de referencia de divulgacién T

Contaminacién (PPC) Biodiversidad y ecosistemas (BIO) TOTAL (CCM + CCA+WMR + CE + PPC+ BIO)
Proporciéndel  Proporcién del Proporciéndel  Proporcién del Proporciéndel  Proporcidn del
total de activos  total de activos total de activos  total de activos total de activos  total de activos
) ., I os debal cubiertos cubiertos De los cuales: cubiertos cubiertos De los cuales: cubiertos cubiertos De los cuales:
%% (en comparacion con total de activos fuera de balance que financian que financian o que financian que financian P quefinancian  quefinancian S Proporcién del
admisibles) declaracién De los cuales: declaracién De los cuales: declaracién De los cuales:de  De los cuales: .
sectores sectores L sectores sectores - sectores sectores L L total de activos
N N sobreusodelos  facilitadores N N sobreusodelos  facilitadores X N sobre uso de los transicion facilitadores .
pertinentes para pertinentes para fondos pertinentes para pertinentes para fondos pertinentes para pertinentes para fondos nuevos cubiertos
la taxonomia la taxonomia la taxonomia la taxonomia la taxonomia la taxonomia
(elegibles segiin  (que se ajustan a (elegibles segin  (que se ajustan a (elegibles seglin  (que se ajustan a
la taxonomia) la taxonomia) la taxonomia) la taxonomia) la taxonomia) la taxonomia)

GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el
denominador

Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 94,04 6,03 551 0,06 0,26 27,09
en el clculo de la GAR

Empresas financieras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 49,43 7,38 0,00 5,85 0,08 0,04
Entidades de Crédito 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 49,43 7,38 0,00 5,85 0,08 0,04
Préstamos y anticipos - - - - - - - - - - - - - 0,00

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el

uso de los fondos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 49,43 7,38 0,00 5,85 0,08 0,04
Instrumentos de capital - - - - - - - - - - - - - 0,00
Otras empresas financieras - - - - - - - - - - - - - 0,00
Empresas no financieras: 0,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14,38 7,28 0,00 0,73 3,79 1,86
Préstamos y anticipos 0,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,79 4,81 0,00 0,30 2,98 1,54
xi:}oéeeﬂ;espffjsgft"vos de deuda, incluida declaracion sobre ! 0,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 47,60 20,46 0,00 315 778 0,29
Instrumentos de capital 0,01 0,00 - 0,00 0,00 0,00 - 0,00 32,62 8,49 0,04 6,88 0,04
Hogares - - - - - - - - 100,00 5,93 593 0,00 0,00 25,19
rDQeS‘lé)zﬂccu;iz, préstamos garantizados por bienes inmuebles . . R . . . . . 100,00 618 6,18 0,00 0,00 217
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios - - - - - - - - 100,00 2,38 2,38 0,00 0,00 0,05

De los cuales: préstamos para automéviles - - - - - - - - - - - - -

Financiacién de administraciones locales - - - - - - - - - - - - - 0,00
Financiacion de viviendas - - - - - - - - - - - - - 0,00
Financiacion de administraciones locales - - - - - - - - - - - - - 0,00

Garantfas reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,16

inmuebles residenciales y comerciales

Total activos de la GAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 37,76 2,40 2,20 0,02 0,10 67,90
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GARO003_T-1_Capex (Parte 1)

Fecha de referencia de divulgacién T

Mitigacién del cambio climatico (CCM) Adaptacién al cambio climatico (CCA)

Recursos hidricos y marinos (WTR)

Proporcién  Proporcién Proporcién  Proporcion Proporcién  Proporcion
del total del total del total del total del total del total
de activos de activos de activos de activos de activos de activos
cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos
% (en comparacién con total de activos fuera de balance que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales: que financian que financian
admisibles) sectores sectores declaracion  De los cuales: Deloscuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:  sectores sectores
pertinentes  pertinentes  sobreusode detransicién facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores  pertinentes  pertinentes
parala parala los fondos parala parala los fondos parala parala
taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia
(elegibles (que se (elegibles (que se (elegibles (que se
seglin la ajustanala seglin la ajustanala seglin la ajustanala
taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia)
GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el
denominador
Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles 95,55 4,64 3,58 0,04 0,66 0,08 0,04 0,00 0,00 0,00 0,00
enel cdlculo de la GAR
Empresas financieras - - - - - - - - - - -
Entidades de Crédito - - - - - - - - - - -
Otras empresas financieras - - - - - - - - - - -
Empresas no financieras: 26,21 17,61 0,00 0,61 10,93 1,32 0,66 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamos y anticipos 21,70 18,65 0,00 0,59 13,05 1,18 0,59 0,00 0,00 0,00 0,00
v . . )
alores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el 1361 1485 0,00 0,69 334 213 106 0,00 0,00 0,00 0,00
uso de los fondos
Instrumentos de capital 34,74 8,19 0,52 3,28 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00
Hogares 100,00 3,81 3,81 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
De los cgales, préstamos garantizados por bienes inmuebles 100,00 394 304 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 . .
residenciales
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios 100,00 6,74 6,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
De los cuales: préstamos para automoviles 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - - - - - -
Financiacion de administraciones locales - - - - - - - - - - -
Financiacion de viviendas - - - - - - - - - - -
Financiacion de administraciones locales - - - - - - - - - - -
Qararmas reales obgemdas medlame toma de posesion: bienes 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
inmuebles residenciales y comerciales
Total activos de la GAR 36,24 1,74 134 0,01 0,25 0,03 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00

De los cuales:

declaracion  De los cuales:

sobreusode facilitadores
los fondos

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

Proporcion

del total del total
de activos de activos
cubiertos cubiertos
que financian que financian De los cuales:
sectores sectores
pertinentes  pertinentes
parala parala
taxonomia taxonomia
(elegibles (que se
seglin la ajustanala
taxonomia)  taxonomia)
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

Economia circular (CE)

Proporcién

declaracion
sobre uso de
los fondos

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

De los cuales:
facilitadores

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00



Estado de Informacién no Financiera Cajasiete 2024

Carta del Presidente Introduccion 01. La sostenibilidad en Cajasiete 02. Informacidn general 03. Informacion social 04. Informacién medioambiental 05. Gobernanza 06. Anexos ‘ 1 34

GARO003_T-1_Capex (Parte 2)

Fecha de referencia de divulgacién T

Contaminacién (PPC) Biodiversidad y ecosistemas (BIO) TOTAL (CCM + CCA+WMR + CE + PPC+ BIO)
Proporciéndel  Proporcién del Proporciéndel  Proporcién del Proporciéndel  Proporcidn del
total de activos  total de activos total de activos  total de activos total de activos  total de activos
) ., I os debal cubiertos cubiertos De los cuales: cubiertos cubiertos De los cuales: cubiertos cubiertos De los cuales:
%% (en comparacion con total de activos fuera de balance que financian que financian o que financian que financian P quefinancian  quefinancian S Proporcién del
admisibles) declaracién De los cuales: declaracién De los cuales: declaracién De los cuales:de  De los cuales: .
sectores sectores L sectores sectores - sectores sectores L L total de activos
N N sobreusodelos  facilitadores N N sobreusodelos  facilitadores X N sobre uso de los transicion facilitadores .
pertinentes para pertinentes para fondos pertinentes para pertinentes para fondos pertinentes para pertinentes para fondos nuevos cubiertos
la taxonomia la taxonomia la taxonomia la taxonomia la taxonomia la taxonomia
(elegibles segiin  (que se ajustan a (elegibles segin  (que se ajustan a (elegibles seglin  (que se ajustan a
la taxonomia) la taxonomia) la taxonomia) la taxonomia) la taxonomia) la taxonomia)

GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el
denominador

Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 95,63 4,68 3,58 0,04 0,66 26,41
en el clculo de la GAR

Empresas financieras - - - - - - - - - - - - - 0,00
Entidades de Crédito - - - - - - - - - - - - - 0,00
Otras empresas financieras - - - - - - - - - - - - - 0,00
Empresas no financieras: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 27,53 18,26 0,00 0,61 10,93 1,59
Préstamos y anticipos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 22,88 19,24 0,00 0,59 13,05 125
Zifg‘;ﬂ;‘i‘}fjﬁgf”m de deuda, incluida declaracion sobre ! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 45,74 1591 0,00 0,69 334 0,30
Instrumentos de capital 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 - 0,00 34,74 8,19 0,52 3,28 0,05
Hogares - - - - - - - - 100,00 381 3,81 0,00 0,00 24,82
Eei‘\gzﬂc:ziz préstamos garantizados por bienes inmuebles . . R . . . . . 100,00 304 304 0,00 0,00 23,89
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios - - - - - - - - 100,00 6,74 6,74 0,00 0,00 0,07

De los cuales: préstamos para automéviles - - - - - - - - - - - - -

Financiacién de administraciones locales - - - - - - - - - - - - - 0,00
Financiacion de viviendas - - - - - - - - - - - - - 0,00
Financiacion de administraciones locales - - - - - - - - - - - - - 0,00

Garantfas reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 024

inmuebles residenciales y comerciales

Total activos de la GAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36,26 1,76 1,34 0,01 0,25 70,31
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GAR003_T-1_Volumen de negocio (Parte 1)

Fecha de referencia de divulgacién T

Mitigacién del cambio climatico (CCM) Adaptacién al cambio climatico (CCA)

Recursos hidricos y marinos (WTR)

Proporcién  Proporcién Proporcién  Proporcion Proporcién  Proporcion
del total del total del total del total del total del total
de activos de activos de activos de activos de activos de activos
cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos
% (en comparacién con total de activos fuera de balance que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales: que financian que financian
admisibles) sectores sectores declaracion  De los cuales: Deloscuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:  sectores sectores
pertinentes  pertinentes  sobreusode detransicién facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores  pertinentes  pertinentes
parala parala los fondos parala parala los fondos parala parala
taxonomia taxonomia taxonomia  taxonomia taxonomia taxonomia
(elegibles (que se (elegibles (que se (elegibles (que se
seglin la ajustanala seglin la ajustanala seglin la ajustanala
taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia)
GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el
denominador
Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles 94,90 3,92 3,58 0,03 0,24 0,06 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00
enel cdlculo de la GAR
Empresas financieras - - - - - - - - - - -
Otras empresas financieras - - - - - - - - - - -
Empresas no financieras: 15,29 5,65 0,00 0,43 4,03 0,96 0,49 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamos y anticipos 12,13 5,84 0,00 0,52 4,63 1,06 0,54 0,00 0,00 0,00 0,00
Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el 2866 544 0,00 0.13 2,00 073 036 0,00 0,00 0,00 0,00
uso de los fondos
Instrumentos de capital 1547 2,20 0,01 1,09 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00
Hogares 100,00 3,81 3,81 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles 100,00 304 304 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 . .
residenciales
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios 100,00 6,74 6,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - -
De los cuales: préstamos para automéviles 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - - - -
Financiacion de administraciones locales - - - - - - - - - - -
Financiacion de viviendas - - - - - - - - - - -
Financiacion de administraciones locales - - - - - - - - - - -
Qarant\as reales obt.emdas mediante toma de posesion: bienes 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
inmuebles residenciales y comerciales
Total activos de la GAR 35,99 147 1,34 0,01 0,09 0,02 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00

De los cuales:

declaracion  De los cuales:

sobreusode facilitadores
los fondos

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

- 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

Proporcion

Economia circular (CE)

Proporcién

del total del total
de activos de activos
cubiertos cubiertos
que financian que financian
sectores sectores
pertinentes  pertinentes
parala parala
taxonomia taxonomia
(elegibles (que se
seglin la ajustanala
taxonomia)  taxonomia)
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

De los cuales:
declaracion

sobre uso de
los fondos

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

De los cuales:
facilitadores

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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GAR003_T-1_Volumen de negocio (Parte 2)

Fecha de referencia de divulgacién T

Contaminacién (PPC) Biodiversidad y ecosistemas (BIO) TOTAL (CCM + CCA+WMR + CE + PPC+ BIO)
Proporciéndel  Proporcién del Proporciéndel  Proporcién del Proporciéndel  Proporcidn del
total de activos  total de activos total de activos  total de activos total de activos  total de activos
) ., I os debal cubiertos cubiertos De los cuales: cubiertos cubiertos De los cuales: cubiertos cubiertos De los cuales:
%% (en comparacion con total de activos fuera de balance que financian que financian o que financian que financian P quefinancian  quefinancian S Proporcién del
admisibles) declaracién De los cuales: declaracién De los cuales: declaracién De los cuales:de  De los cuales: .
sectores sectores L sectores sectores - sectores sectores L L total de activos
N N sobreusodelos  facilitadores N X sobreusodelos  facilitadores X N sobre uso de los transicion facilitadores .
pertinentes para pertinentes para fondos pertinentes para pertinentes para fondos pertinentes para pertinentes para fondos nuevos cubiertos
la taxonomia la taxonomia la taxonomia la taxonomia la taxonomia la taxonomia
(elegibles segiin  (que se ajustan a (elegibles segin  (que se ajustan a (elegibles seglin  (que se ajustan a
la taxonomia) la taxonomia) la taxonomia) la taxonomia) la taxonomia) la taxonomia)

GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el
denominador

Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 94,96 3,95 3,58 0,03 0,24 26,41
en el clculo de la GAR

Empresas financieras - - - - - - - - - - - - - 0,00
Otras empresas financieras - - - - - - - - - - - - - 0,00
Empresas no financieras: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16,26 6,14 0,00 0,43 4,03 1,59

Préstamos y anticipos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13,18 6,38 0,00 0,52 4,63 125

Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el

uso de los fondos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 29,39 5,80 0,00 0,13 2,00 0,29
Instrumentos de capital 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00 15,47 2,20 - 0,01 1,09 0,05
Hogares - - - - - - - - 100,00 3,81 3,81 0,00 0,00 24,82
Eees‘\g;nc;:iz préstamos garantizados por bienes inmuebles . . . . . . . ) 100,00 304 394 000 0,00 23,89
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios - - - - - - - - 100,00 6,74 6,74 0,00 0,00 0,07
De los cuales: préstamos para automaéviles - - - - - - - - - - - - - N
Financiacién de administraciones locales - - - - - - - - - - - - - 0,00
Financiacion de viviendas - - - - - - - - - - B B R 0,00
Financiacion de administraciones locales - - - - - - - - - - - - - 0,00
Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 000 000 024

inmuebles residenciales y comerciales

Total activos de la GAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36,01 1,48 1,34 0,01 0,09 70,31
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GAR004_Capex (Parte 1)
Fecha de referencia de divulgacién T
Mitigacién del cambio climatico (CCM) Adaptacién al cambio climatico (CCA) Recursos hidricos y marinos (WTR) Economia circular (CE)
Proporcién  Proporcién Proporcién  Proporcion Proporcién  Proporcion Proporcién  Proporcién
del total del total del total del total del total del total del total del total
de activos de activos de activos de activos de activos de activos de activos de activos
cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos
% (en comparacién con total de activos fuera de balance que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales:
admisibles) sectores sectores declaracion  De los cuales: Deloscuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:
pertinentes  pertinentes  sobreusode detransicién facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores
parala parala los fondos parala parala los fondos parala parala los fondos parala parala los fondos
taxonomia taxonomia taxonomia  taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia
(elegibles (que se (elegibles (que se (elegibles (que se (elegibles (que se
seglin la ajustanala seglin la ajustanala seglin la ajustanala seglin la ajustanala
taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia)
GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el
denominador
Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles 86,62 5,09 5,01 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,13 0,00 0,00 0,00
enel cdlculo de la GAR
Empresas financieras - - - - - - - - - - - - - - - - -
Otras empresas financieras - - - - - - - - - - - - - - - - -
Empresas no financieras: 1,43 0,55 0,00 0,00 0,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,96 0,00 0,00 0,00
Préstamos y anticipos 1,43 0,55 0,00 0,00 0,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,96 0,00 0,00 0,00
Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el . R . . . . . . . . . . . . R .
uso de los fondos
Instrumentos de capital - - - - - - - - - - - - - - - - -
Hogares 100,00 5,80 5,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00
De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles 100,00 629 629 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 . . . . 0,00 0,00 0,00 0,00
residenciales
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios - - - - - - - - - - - - - - -
De los cuales: préstamos para automéviles 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - - - - - - -
Financiacion de administraciones locales - - - - - - - - - - - - - - -
Financiacion de viviendas - - - - - - - - - - - - - - - - -
Financiacion de administraciones locales - - - - - - - - - - - - - - - - -
Garantias reales obtenidas mediante toma de posesién: bienes 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
inmuebles residenciales y comerciales
Total activos de la GAR 29,02 1,70 1,68 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00 0,00 0,00
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GAR004_Capex (Parte 2)
Fecha de referencia de divulgacién T
Contaminacién (PPC) Biodiversidad y ecosistemas (BIO) TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)
Proporciéndel  Proporcién del Proporciéndel  Proporcién del Proporciéndel  Proporcidn del
total de activos  total de activos total de activos  total de activos total de activos  total de activos
) ., I os debal cubiertos cubiertos De los cuales: cubiertos cubiertos De los cuales: cubiertos cubiertos De los cuales:
%% (en comparacion con total de activos fuera de balance que financian que financian o i que financian que financian P . quefinancian  quefinancian S . . Proporcién del
admisibles) declaracién De los cuales: declaracién De los cuales: declaracién De los cuales:de  De los cuales: .
sectores sectores L sectores sectores - sectores sectores L L total de activos
N N sobreusodelos  facilitadores N N sobreusodelos  facilitadores X N sobre uso de los transicion facilitadores .
pertinentes para pertinentes para pertinentes para pertinentes para pertinentes para pertinentes para nuevos cubiertos
P P fondos P P fondos P P fondos
la taxonomia la taxonomia la taxonomia la taxonomia la taxonomia la taxonomia
(elegibles seglin  (que se ajustan a (elegibles segtin  (que se ajustan a (elegibles segin  (que se ajustan a
la taxonomia) la taxonomia) la taxonomia) la taxonomia) la taxonomia) la taxonomia)
GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el
denominador
Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 86,75 5,09 5,01 0,00 0,02 19,55
en el clculo de la GAR
Empresas financieras - - - - - - - - - - - - - 0,00
Otras empresas financieras - - - - - - - - - - - - - 0,00
Empresas no financieras: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,40 0,55 0,00 0,00 0,15 2,65
Préstamos y anticipos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,40 0,55 0,00 0,00 0,15 2,65
Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el . . . . . . . . . . . 0,00
uso de los fondos ’
Instrumentos de capital - - - - - - - - - - - - - 0,00
Hogares - - - - - - 100,00 5,80 5,80 0,00 0,00 16,89
De los cgales préstamos garantizados por bienes inmuebles . . . . . . . . 100,00 629 629 0,00 0,00 1557
residenciales
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios - - - - - - - - - - - - - 0,00
De los cuales: préstamos para automéviles - - - - - - - - 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 132
Financiacion de administraciones locales - - - - - - - - 0,00
Financiacion de viviendas - - - - - - - - - - - - - 0,00
Financiacion de administraciones locales - - - - - - - - - - - - - 0,00
§arant\as reales obt_emdas mediante toma de posesion: bienes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,03
inmuebles residenciales y comerciales
Total activos de la GAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 29,06 1,70 1,68 0,00 0,01 58,45
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GARO004_Volumen de negocio (Parte 1)
Fecha de referencia de divulgacién T
Mitigacién del cambio climético (CCM) Adaptacién al cambio climatico (CCA) Recursos hidricos y marinos (WTR) Economia circular (CE)
Proporcién  Proporcién Proporcién  Proporcion Proporcién  Proporcion Proporcién  Proporcién
del total del total del total del total del total del total del total del total
de activos de activos de activos de activos de activos de activos de activos de activos
cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos
% (en comparacién con total de activos fuera de balance que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales:
admisibles) sectores sectores declaracion  De los cuales: Deloscuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:
pertinentes  pertinentes  sobreusode detransicién facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores
parala parala los fondos parala parala los fondos parala parala los fondos parala parala los fondos
taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia
(elegibles (que se (elegibles (que se (elegibles (que se (elegibles (que se
seglin la ajustanala seglin la ajustanala seglin la ajustanala seglin la ajustanala
taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia)
GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el
denominador
Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles 86,65 511 5,01 0,00 0,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00 0,00 0,00
enel cdlculo de la GAR
Empresas financieras - - - - - - - - - - - - - - - - -
Entidades de crédito - - - - - - - - - - - - - - - - -
Otras empresas financieras - - - - - - - - - - - - - - - - -
Empresas no financieras: 1,65 0,70 0,00 0,01 0,52 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,26 0,00 0,00 0,00
Préstamos y anticipos 1,65 0,70 0,00 0,01 0,52 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,26 0,00 0,00 0,00
Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el . . R . . R . . . . . . R . . R .
uso de los fondos
Instrumentos de capital - - - - - - - - - - -
Hogares 100,00 5,80 5,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00
De los cgales, préstamos garantizados por bienes inmuebles 100,00 629 629 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 . . . R 0,00 0,00 0,00 0,00
residenciales
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios - - - - - - - - - - - -
De los cuales: préstamos para automoviles 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - - - - - - - - - - -
Financiacion de administraciones locales - - - - - - - - - - - - - - - - -
Financiacién de viviendas - - - - - - - - - - - - - - - - -
Financiacion de administraciones locales - - - - - - - - - - - - - - - - -
Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion: bienes 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
inmuebles residenciales y comerciales
Total activos de la GAR 29,03 17 1,68 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00
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GAR004_Volumen de negocio (Parte 2)

% (en comparacion con total de activos fuera de balance

admisibles)

Proporcién del
total de activos
cubiertos
que financian
sectores
pertinentes para
la taxonomia
(elegibles segin

la taxonomia)
GAR - Activos incluidos tanto en el numerador como en el
denominador
Préstamos y anticipos, valores representativos de deuda e
instrumentos de capital, no mantenidos para negociar admisibles 0,00
en el clculo de la GAR
Empresas financieras -
Entidades de crédito -
Otras empresas financieras -
Empresas no financieras: 0,00
Préstamos y anticipos 0,00
Valores representativos de deuda, incluida declaracion sobre el .
uso de los fondos
Instrumentos de capital -
Hogares -
De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles .
residenciales
De los cuales: préstamos de renovacion de edificios -
De los cuales: préstamos para automéviles -
Financiacion de administraciones locales -
Financiacion de viviendas -
Financiacion de administraciones locales -
§arant\’as reales obtvemdas mediante toma de posesion: bienes 0,00
inmuebles residenciales y comerciales :
Total activos de la GAR 0,00

Fecha de referencia de divulgacién T

Contaminacién (PPC)

Proporcidn del
total de activos
cubiertos
que financian
sectores
pertinentes para
la taxonomia
(que se ajustan a
la taxonomia)

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

De los cuales:
declaracién

sobreusodelos  facilitadores

fondos
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

De los cuales:

Proporcidn del
total de activos
cubiertos
que financian
sectores
pertinentes para
la taxonomia
(elegibles segin
la taxonomia)

0,00
0,00

Biodiversidad y ecosistemas (BIO)

Proporcion del
total de activos
cubiertos
que financian
sectores
pertinentes para
la taxonomia
(que se ajustan a
la taxonomia)

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

De los cuales:
declaracién
sobre uso de los
fondos

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

De los cuales:

facilitadores

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

Proporcién del
total de activos
cubiertos
que financian
sectores
pertinentes para
la taxonomia
(elegibles seglin
la taxonomia)

86,68

1,92
1,92

100,00

100,00

100,00

100,00

29,04

TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)

Proporcidn del
total de activos
cubiertos
que financian
sectores
pertinentes para
la taxonomia
(que se ajustan a
la taxonomia)

511

0,70
0,70

5,80

6,29

0,00

0,00

1,71

De los cuales:
declaracion
sobre uso de los
fondos

5,01

0,00
0,00

5,80

6,29

0,00

De los cuales: de
transicion

0,01
0,01

De los cuales:

facilitadores

0,07

0,52
0,52

0,00

0,00

0,00

0,00

0,02

Proporcion del
total de activos
nuevos cubiertos

19,55

0,00
0,00
0,00
2,65
2,65

0,00
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GAR005.01_Capex
Fecha de referencia de divulgacién T
Mitigacién del cambio climético (CCM) Adaptacién al cambio climatico (CCA) Recursos hidricos y marinos (WTR) Economia circular (CE)
Proporcién  Proporcién Proporcién  Proporcion Proporcién  Proporcion Proporcién  Proporcién
del total del total del total del total del total del total del total del total
de activos de activos de activos de activos de activos de activos de activos de activos
cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos
% (en comparacion con total de activos fuera de balance que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales:
admisibles) sectores sectores declaracion  De los cuales: Deloscuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:
pertinentes  pertinentes  sobreusode detransicién facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores
parala parala los fondos parala parala los fondos parala parala los fondos parala parala los fondos
taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia
(elegibles (que se (elegibles (que se (elegibles (que se (elegibles (que se
seglin la ajustanala seglin la ajustanala seglin la ajustanala seglin la ajustanala
taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia)
Garantias financieras (Indicador clave de resultados de las 13,12 2,96 0,00 0,00 0,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 163 0,00 0,00 0,00
garantfas financieras)
Activos gestionados (indicador clave de resultados de los activos . . . . . . . . . . . . . . . . .
gestionados)
Fecha de referencia de divulgacién T
Contaminacién (PPC) Biodiversidad y ecosistemas (BIO) TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)
Proporcion del Proporcién del Proporcién del Proporcién del Proporcidn del Proporcion del
total de activos total de activos total de activos total de activos total de activos total de activos
% (en comparacion con total de activos fuera de balance ) cubliertos que ) cubl{ertos que De los cuales: ) cubl{ertos que ) cublnertos que De los cuales: ) cublnertos que ) cubl'ertos que De los cuales:
admisibles) financian sectores financian sectores o De los cuales: financian sectores financian sectores . De los cuales: financian sectores financian sectores . De los cuales: de De los cuales:
. N declaracién sobre . N . declaracion sobre . . . declaracién sobre I .
pertinentes para  pertinentes para facilitadores pertinentes para  pertinentes para facilitadores pertinentes para  pertinentes para transicion facilitadores
P P uso de los fondos ., P uso de los fondos P p uso de los fondos
la taxonomia la taxonomia (que la taxonomia la taxonomia (que la taxonomia la taxonomia (que
(elegibles segiinla  se ajustanala (elegibles segiinla  seajustanala (elegibles seglinla  seajustanala
taxonomia) taxonomia) taxonomia) taxonomia) taxonomia) taxonomia)
Garantias financieras (Indicador clave de resultados de las 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 476 296 0,00 0,00 0,19

garantias financieras)
Activos gestionados (indicador clave de resultados de los activos
gestionados)
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GAR005.01_Volumen de negocio
Fecha de referencia de divulgacién T
Mitigacién del cambio climético (CCM) Adaptacién al cambio climatico (CCA) Recursos hidricos y marinos (WTR) Economia circular (CE)
Proporcién  Proporcién Proporcién  Proporcion Proporcién  Proporcion Proporcién  Proporcién
del total del total del total del total del total del total del total del total
de activos de activos de activos de activos de activos de activos de activos de activos
cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos
% (en comparacion con total de activos fuera de balance que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales:
admisibles) sectores sectores declaracion  De los cuales: Deloscuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:
pertinentes  pertinentes  sobreusode detransicién facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores
parala parala los fondos parala parala los fondos parala parala los fondos parala parala los fondos
taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia
(elegibles (que se (elegibles (que se (elegibles (que se (elegibles (que se
seglin la ajustanala seglin la ajustanala seglin la ajustanala seglin la ajustanala
taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia)
Garantias financieras (Indicador clave de resultados de las 303 302 0,00 0,00 036 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 157 0,00 0,00 0,00
garantfas financieras)
Activos gestionados (indicador clave de resultados de los activos . . . . . . . . . . . . . . . . .
gestionados)
Fecha de referencia de divulgacién T
Contaminacién (PPC) Biodiversidad y ecosistemas (BIO) TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)
Proporcion del Proporcién del Proporcién del Proporcién del Proporcidn del Proporcion del
total de activos total de activos total de activos total de activos total de activos total de activos
% (en comparacién con total de activos fuera de balance ) cubliertos que ) cubl{ertos que De los cuales: ) cubl{ertos que ) cublnertos que De los cuales: ) cublnertos que ) cubl'ertos que De los cuales:
admisibles) financian sectores financian sectores o De los cuales: financian sectores financian sectores . De los cuales: financian sectores financian sectores . De los cuales: de De los cuales:
. N declaracién sobre . N . declaracion sobre . . . declaracién sobre I .
pertinentes para  pertinentes para facilitadores pertinentes para  pertinentes para facilitadores pertinentes para  pertinentes para transicion facilitadores
P P uso de los fondos ., P uso de los fondos P p uso de los fondos
la taxonomia la taxonomia (que la taxonomia la taxonomia (que la taxonomia la taxonomia (que
(elegibles segiinla  se ajustanala (elegibles segiinla  seajustanala (elegibles seglinla  seajustanala
taxonomia) taxonomia) taxonomia) taxonomia) taxonomia) taxonomia)
Garantias financieras (Indicador clave de resultados de las 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 461 3,02 0,00 0,00 0,36

garantias financieras)
Activos gestionados (indicador clave de resultados de los activos
gestionados)
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GAR005.02_Capex
Fecha de referencia de divulgacién T
Mitigacién del cambio climético (CCM) Adaptacién al cambio climatico (CCA) Recursos hidricos y marinos (WTR) Economia circular (CE)
Proporcién  Proporcién Proporcién  Proporcion Proporcién  Proporcion Proporcién  Proporcién
del total del total del total del total del total del total del total del total
de activos de activos de activos de activos de activos de activos de activos de activos
cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos
% (en comparacion con total de activos fuera de balance que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales:
admisibles) sectores sectores declaracion  De los cuales: Deloscuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:
pertinentes  pertinentes  sobreusode detransicién facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores
parala parala los fondos parala parala los fondos parala parala los fondos parala parala los fondos
taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia
(elegibles (que se (elegibles (que se (elegibles (que se (elegibles (que se
seglin la ajustanala seglin la ajustanala seglin la ajustanala seglin la ajustanala
taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia)
Garantias financieras (Indicador clave de resultados de las 124 1,18 0,00 0,00 0,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,99 0,00 0,00 0,00
garantfas financieras)
Activos gestionados (indicador clave de resultados de los activos . . . . . . . . . . . . . . . . .
gestionados)
Fecha de referencia de divulgacién T
Contaminacién (PPC) Biodiversidad y ecosistemas (BIO) TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)
Proporcion del Proporcién del Proporcién del Proporcién del Proporcidn del Proporcion del
total de activos total de activos total de activos total de activos total de activos total de activos
% (en comparacién con total de activos fuera de balance ) cubliertos que ) cubl{ertos que De los cuales: ) cubl{ertos que ) cublnertos que De los cuales: ) cublnertos que ) cubl'ertos que De los cuales:
admisibles) financian sectores financian sectores o De los cuales: financian sectores financian sectores . De los cuales: financian sectores financian sectores . De los cuales: de De los cuales:
. N declaracién sobre . N . declaracion sobre . . . declaracién sobre I .
pertinentes para  pertinentes para facilitadores pertinentes para  pertinentes para facilitadores pertinentes para  pertinentes para transicion facilitadores
P P uso de los fondos ., P uso de los fondos P p uso de los fondos
la taxonomia la taxonomia (que la taxonomia la taxonomia (que la taxonomia la taxonomia (que
(elegibles segiinla  se ajustanala (elegibles segiinla  seajustanala (elegibles seglinla  seajustanala
taxonomia) taxonomia) taxonomia) taxonomia) taxonomia) taxonomia)
Garantias financieras (Indicador clave de resultados de las 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 425 1,18 0,00 0,00 0,32

garantias financieras)
Activos gestionados (indicador clave de resultados de los activos
gestionados)
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GAR005.02_Volumen de negocio
Fecha de referencia de divulgacién T
Mitigacién del cambio climético (CCM) Adaptacién al cambio climatico (CCA) Recursos hidricos y marinos (WTR) Economia circular (CE)
Proporcién  Proporcién Proporcién  Proporcion Proporcién  Proporcion Proporcién  Proporcién
del total del total del total del total del total del total del total del total
de activos de activos de activos de activos de activos de activos de activos de activos
cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos
% (en comparacion con total de activos fuera de balance que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales: que financian que financian De los cuales:
admisibles) sectores sectores declaracion  De los cuales: Deloscuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:  sectores sectores declaracion  De los cuales:
pertinentes  pertinentes  sobreusode detransicién facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores  pertinentes  pertinentes sobreusode facilitadores
parala parala los fondos parala parala los fondos parala parala los fondos parala parala los fondos
taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia taxonomia
(elegibles (que se (elegibles (que se (elegibles (que se (elegibles (que se
seglin la ajustanala seglin la ajustanala seglin la ajustanala seglin la ajustanala
taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia) taxonomia)  taxonomia)
Garantias financieras (Indicador clave de resultados de las 127 127 0,00 0,00 0,59 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,88 0,00 0,00 0,00
garantfas financieras)
Activos gestionados (indicador clave de resultados de los activos . . . . . . . . . . . . . . . . .
gestionados)
Fecha de referencia de divulgacién T
Contaminacién (PPC) Biodiversidad y ecosistemas (BIO) TOTAL (CCM + CCA + WMR + CE + PPC + BIO)
Proporcién del Proporcion del Proporcion del Proporcién del Proporcién del Proporcion del
total de activos total de activos total de activos total de activos total de activos total de activos
% (en comparacién con total de activos fuera de balance ) cubliertos que ) cubl{ertos que De los cuales: ) cubl{ertos que ) cublnertos que De los cuales: ) cublnertos que ) cubl'ertos que De los cuales:
admisibles) financian sectores financian sectores o De los cuales: financian sectores financian sectores . De los cuales: financian sectores financian sectores . De los cuales: de De los cuales:
. N declaracién sobre . N . declaracion sobre . . . declaracién sobre I .
pertinentes para  pertinentes para facilitadores pertinentes para  pertinentes para facilitadores pertinentes para  pertinentes para transicion facilitadores
P P uso de los fondos ., P uso de los fondos P p uso de los fondos
la taxonomia la taxonomia (que la taxonomia la taxonomia (que la taxonomia la taxonomia (que
(elegibles segiinla  se ajustanala (elegibles segiinla  seajustanala (elegibles seglinla  seajustanala
taxonomia) taxonomia) taxonomia) taxonomia) taxonomia) taxonomia)
Garantias financieras (Indicador clave de resultados de las 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 418 1,27 0,00 0,00 0,59

garantias financieras)
Activos gestionados (indicador clave de resultados de los activos
gestionados)
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